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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษารูปแบบภาวะผู้นำที่ผู้บริหารในมหาวิทยาลัย

ของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 2 . สำรวจประสบการณ์และ 
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารในมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัด
สงขลา 3. ศึกษาผลของภาวะผู้นำต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ
แห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้
ข้อมูลหลักจำนวน 11 คน ซึ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่มีประสบการณ์การ
ทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ควบคู่กับการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือ โดยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า  

ผลการวิจัยพบว่า 1. ผู้บริหารใช้ภาวะผู้นำแบบผสมผสานระหว่างภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม
และภาวะผู้นำที่มุ่งผลลัพธ์ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในประเด็นที่ไม่
เร่งด่วน 2. บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่า ผู้บริหารมีความยืดหยุ่น เอาใจใส่ และสามารถสื่อสาร
เป้าหมายขององค์กรได้อย่างชัดเจน 3. ภาวะผู้นำของผู้บริหารส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ
และคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร ทั้งนี้ การตัดสินใจที่เร่งรีบหรือขาดความชัดเจนอาจ
สร้างความเครียดให้แก่บุคลากรบางส่วนได้ ผลการศึกษาครั้งนี้มีคุณูปการทั้งเชิงทฤษฎีและ
ปฏิบัติ โดยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงาน 
และเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำของผู้บริหาร; คุณภาพชีวิตการทำงาน; บุคลากรมหาวิทยาลัย 
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Abstract 
Objectives of this research article were: 1. To examine the executive 

leadership patterns of administrators at a state university in Songkhla Province,  
2. To explore the experiences and perceptions of university personnel regarding 
the administrators’ leadership, and 3. To investigate the effects of executive 
leadership on the quality of work life of personnel. Data were collected through 
in-depth interviews with 11 key informants, including academicians and support 
staff with at least five years of work experience. Content analysis was employed 
to analyze the data, complemented by triangulation to ensure credibility. 

The findings revealed that 1. Administrators applied an integrative 
leadership style, combining participative and results-oriented approaches, 
allowing personnel to participate in decision-making for non-urgent matters;  
2. most personnel perceived the administrators as flexible, attentive, and capable 
of clearly communicating organizational goals; and 3. Executive leadership directly 
influenced personnel’s job satisfaction and quality of work life, although rushed 
or unclear decisions could cause stress for some staff. The study provided both 
theoretical and practical contributions, offering guidance for developing executive 
leadership, enhancing quality of work life, and strengthening organizational 
commitment in Thai higher education institutions. 
Keywords: Executive Leadership; Quality of Work Life; University Personnel 
 
บทนำ 

ในโลกการทำงานยุคปัจจุบ ัน องค์กรการศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องเผช ิญกับ  
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านนโยบายการบริหารจัดการ การแข่งขันทางวิชาการ  
การเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยี และความคาดหวังของสังคมต่อคุณภาพของบัณฑิต ซึ่งล้วนส่งผล
กระทบโดยตรงต่อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรสายวิชาการและ  
สายสนับสนุนที่เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนภารกิจขององค์กร ปัจจัยหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญ
ต่อการสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดีและยั่งยืน คือ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร ซึ่งไม่เพียงเป็น  
ผู้กำหนดทิศทางขององค์กร หากแต่ยังส่งอิทธิพลโดยตรงต่อแรงจูงใจ ขวัญกำลังใจ และคุณภาพ
ชีวิตในการทำงาน (Quality of Work Life) ของบุคลากรในระยะยาว (Northouse, 2021; 
Robbins & Judge, 2019) 

แม้ว่างานวิจัยจำนวนมากมุ่งเน้นการศึกษาเชิงปริมาณเกี่ยวกับภาวะผู้นำหรือความ  
พึงพอใจในงาน แต่ยังมีงานวิจัยเชิงคุณภาพจำนวนน้อยที่ลงลึกในด้านประสบการณ์ส่วนบุคคล



วารสาร มจร สงัคมศาสตรป์รทิรรศน ์Journal of MCU Social Science Review 41 

 

 

ของบุคลากรต่อภาวะผู้นำ และผลกระทบที่แท้จริงต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน (Creswell & 
Poth, 2018) โดยเฉพาะในบริบทของมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตั้งอยู่ส่วนภูมิภาค ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ
ในด้านบริหารจัดการทรัพยากร และความเชื่อมโยงกับชุมชนท้องถิ่น 

มหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นกรณีศึกษาของงานวิจัยนี้มีบทบาท
สำคัญในการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานในภูมิภาค การส่งเสริม  
การเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาทักษะอาชีพ และการยกระดับชุมชนในเขตภาคใต้ตอนล่าง  
อีกทั้งยังมีลักษณะองค์กรที่หลากหลาย ทั้งด้านพื้นที่ (ระบบหลายวิทยาเขต: Multi-Campus 
System) และลักษณะงาน ทำให้บริบทของการบริหารงานบุคคลและการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ในการทำงานมีความซับซ้อนและต้องอาศัยภาวะผู้นำที่เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารในมหาวิทยาลัยดังกล่าวเพื่อให้
เข้าใจบริบทและลักษณะภาวะผู ้นำที ่สอดคล้องกับความซับซ้อนและความหลากหลาย  
ของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร (Northouse, 2021; Robbins & Judge, 2019; Creswell & 
Poth, 2018) โดยอาศัยกรอบแนวคิดภาวะผู้นำตามแนวทฤษฎีภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) ที่เน้นการสร้างแรงบันดาลใจ การพัฒนาองค์การและการส่งเสริม
ศักยภาพของบุคลากรให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Bass & Riggio, 2006) ควบคู ่กับแนวคิด
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Work Life) ที่เน้นการสร้างสมดุลระหว่างความ
ต้องการของบุคลากรกับเป้าหมายขององค์กร (Walton, 1973; Sirgy et al., 2001) ภายใต้
บริบทของมหาวิทยาลัยรัฐในภูมิภาคที่มีข้อจำกัดด้านทรัพยากรและต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการขับเคลื ่อนภารกิจหลักขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ การวิจัยครั ้งนี ้จึงมี
ความสำคัญในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ โดยจะช่วยสะท้อนมุมมองเชิงลึกเกี ่ยวกับภาวะผู ้นำ  
ที่เหมาะสมในบริบทของมหาวิทยาลัยระดับภูมิภาค และเสนอแนวทางในการเสริมสร้างภาวะ
ผู้นำที่เอ้ือต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรได้อย่างเป็นระบบ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผู้นำที่ผู้บริหารในมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัด
สงขลาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 

2. เพื่อสำรวจประสบการณ์และความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ในมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา 

3. เพื่อศึกษาผลของภาวะผู้นำต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. รูปแบบของการวิจัย 
งานวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ภายใต้กระบวนทัศน์

ปฏิบัตินิยม (Pragmatic Paradigm) โดยใช้เครื่องมือที่ออกแบบเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงกว้าง
และเชิงลึกจากคำถามปลายเปิด (Joungtrakul, 2020) ลักษณะการวิจัยใช้แนวคิดปรากฏการณ์
วิทยา (Phenomenology) เพ่ือศึกษาประสบการณ์และความหมายจากมุมมองของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้วิจัยใช้เหตุผลจากแนวคิดและประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก พร้อมทั้งอาศัยแนวอุตรวิสัย 
(Transcendental Phenomenology) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถถ่ายทอดประสบการณ์
และความคิดเห ็นได ้อย ่างอิสระ ก่อนนำข้อมูลที ่ ได ้มาต ีความและว ิเคราะห์เช ิงประเด็น 
(Kaewjomnong, 2022; Sutthinarakorn, 2019) 

2. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารในมหาวิทยาลัย 

ทั ้งบุคลากรสายสนับสนุน และบุคลากรสายวิชาการ ซึ ่งคัดเลือกด้วยวิธีการแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) และแบบสะดวก (Convenience Sampling) เกณฑ์การคัดเลือกเน้น 
ผู้ที่มีประสบการณ์ตรง ยินยอมและเต็มใจเข้าร่วมการวิจัย และสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ได้
ชัดเจน ผู้ให้ข้อมูลหลักมีจำนวนทั้งสิ้น 11 คน ซึ่งเพียงพอต่อการวิเคราะห์และถึงจุดอิ่มตัวของ
ข้อมูล (Data Saturation) (Sutheewasinnon & Pasunon, 2016) 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ที่ผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพและปรับการแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ และแบบสังเกต (Observation 
Form) ที่ผู้วิจัยออกแบบและสร้างขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Lichtman, 2014) ซึ่งแบบ
สัมภาษณ์แบ่งเป็น 5 ตอน ได้แก่ 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 2. รูปแบบภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร 3. ประสบการณ์และการทำงานร่วมกับผู้บริหาร 4. ผลของภาวะผู้นำต่อคุณภาพชีวิต
การทำงาน 5. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาภาวะผู้นำ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลหลัก 

โดยผู้วิจัยได้ประสานงานผ่านเจ้าหน้าที่งานสารบรรณเพื่อเชิญชวนผู้ให้ข้อมูลเข้าร่วม หลังจาก
ได้รับความยินยอมแล้ว จึงนัดหมายสัมภาษณ์นอกเวลาราชการเพื่อไม่รบกวนภาระงานของ  
ผู้ให้ข้อมูลแต่ละรายใช้เวลา 30 นาที - 1 ชั่วโมง ผู้วิจัยบันทึกและจัดเก็บข้อมูลอย่างรอบคอบ 
พร้อมรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูลอย่างเคร่งครัด (Kaewjomnong, 2022) 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content Analysis) ร่วมกับการวิเคราะห์เชิงประเด็น 

(Thematic Analysis) และการสังเกต (Phakdee & Kaewjomnong, 2021) ผู้วิจัยควบคุมอคติ
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ในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดของ Lichtman (2024) และตรวจสอบความถูกต้อง 
ความเหมาะสม และความสอดคล้องของข้อมูลด้วยการยืนยันข้อมูล (Verification) (Sutthinarakorn, 
2019) นอกจากนี้ ผู ้วิจัยใช้การตรวจสอบคุณภาพข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) 
ตามแนวคิดของ Creswell & Baez (2021) โดยตรวจสอบทั้งด้านวิธีการ (Method Triangulation) 
ด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) และด้านแหล่งข้อมูล (Data Source Triangulation) 
ซึ่งช่วยยืนยันว่าข้อมูลมีความถูกต้อง เหมาะสม แม่นยำ และน่าเชื่อถือเพียงพอต่อการตอบ
ปัญหาการวิจัยและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วย 11 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร จำนวน 

4 คน กลุ่มบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 3 คน และกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 4 คน  
ในด้านเพศ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลเป็นเพศชาย 6 คน และเพศหญิง 5 คน ช่วงอายุของผู้ให้ข้อมูล  
อยู่ระหว่าง 32-51 ปี โดยกลุ่มที่มีอายุเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุ่มผู้บริหาร ซึ่งมีอายุระหว่าง 45-51 ปี 
และตำแหน่งของผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มผู้บริหาร ประกอบด้วย รองคณบดี คณบดี และผู้อำนวยการ
กอง ส่วนในกลุ่มบุคลากรสายวิชาการมีตำแหน่งเป็นอาจารย์ทั้งหมด และกลุ่มบุคลากรสาย
สนับสนุนมีตำแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ในด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า 
กลุ่มผู้บริหารมีระยะเวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ยสูงสุด อยู่ระหว่าง 10-15 ปี ขณะที่บุคลากรสาย
วิชาการมีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหว่าง 10-15 ปี เช่นกัน และกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนมี
ประสบการณ์ระหว่าง 6-10 ปี ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก เพศ อายุ (ปี) ตำแหน่ง ระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน (ปี) 
ผู้บริหารคนที่ 1 ชาย 48 รองคณบดี 15  
ผู้บริหารคนที่ 2 หญิง 45 ผู้อำนวยการกอง 10  
ผู้บริหารคนที่ 3 ชาย 51 คณบดี  15  
ผู้บริหารคนที่ 4 หญิง 47 รองคณบดี 12  

บุคลากรสายวิชาการคนที่ 1 ชาย 35 อาจารย์  10  
บุคลากรสายวิชาการคนที่ 2 หญิง 32 อาจารย ์ 11  
บุคลากรสายวิชาการคนที่ 3 ชาย 40 อาจารย ์ 15  
บุคลากรสายสนับสนุนคนที่ 1 ชาย 38 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  8  
บุคลากรสายสนับสนุนคนที่ 2 หญิง 37 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  6  
บุคลากรสายสนับสนุนคนที่ 3 หญิง 41 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  10  
บุคลากรสายสนับสนุนคนที่ 4 ชาย 36 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  8  
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1. รูปแบบภาวะผู้นำที่ผู้บริหารในมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลาใช้ใน
การบริหารจัดการองค์กร  

ผู้บริหารใช้ภาวะผู้นำแบบผสมระหว่างการมีส่วนร่วมและการมุ่งผลลัพธ์ โดยผู้บริหาร
เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องที่ไม่เร่งด่วน เช่น 
การวางแผนกิจกรรมประจำปีและการพัฒนาหลักสูตร ในขณะเดียวกัน ผู้บริหารยังสามารถ
ตัดสินใจเชิงบริหารได้อย่างชัดเจนในสถานการณ์ที่ต้องการความรวดเร็ว เช่น การจัดการ
งบประมาณและทรัพยากรบุคคล เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การบริหารงาน
ในลักษณะนี้ยังมีความท้าทาย ได้แก่ การจัดสรรเวลาในการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรที่มี
หลายฝ่ายและการตัดสินใจในสถานการณ์เร่งด่วนที ่อาจทำให้บางความคิดเห็นไม่ได้รับ 
การพิจารณาอย่างเต็มที่ จากการให้ข้อมูลที่สะท้อนรูปแบบของภาวะผู้นำของผู้บริหารคนที่ 1 
กล่าวว่า “เวลาเราวางแผนโครงการใหญ่ ๆ ผมจะเปิดโอกาสให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่เสนอความ
คิดเห็น เพราะหลายครั้งเขาเห็นปัญหาที่เรามองไม่ถึง แต่ถ้าเป็นเรื่องงบประมาณที่ต้องใช้ทันที  
ผมจำเป็นต้องตัดสินใจเองเพื่อให้ทันเวลา” ผู้บริหารคนที่ 2 เสริมว่า “ดิฉันมองว่า  การให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมจะช่วยสร้างความเป็นทีม แต่เมื่อมีเรื่องด่วน เราก็ต้องเป็นคนตัดสินใจให้จบ 
เพราะทุกอย่างต้องเดินหน้า” บุคลากรสายวิชาการคนที่ 2 กล่าวว่า “ดิฉันรู้สึกว่า ผู้บริหารเปิด
กว้างให้เสนอแนวคิด แต่ถ้าเป็นเรื่องด่วน ๆ ท่านจะตัดสินใจเร็วมาก ซึ่งก็ดีในแง่ของความทันเวลา” 

2. ประสบการณ์และความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อภาวะผู ้นำของผู ้บริหารใน
มหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา  

บุคลากรส่วนใหญ่ประเมินว่าผู้บริหารมีความยืดหยุ่นและเอาใจใส่ต่อความต้องการของ
ทีมงาน สามารถสร้างความเข้าใจและชัดเจนในเป้าหมายขององค์กร นอกจากนี้ บุคลากร 
มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและรับคำแนะนำ แต่ยังพบว่า บางครั้งผู ้บริหารตัดสินใจรวดเร็ว
เกินไปในสถานการณ์เร่งด่วน ทำให้ความคิดเห็นบางส่วนไม่ได้รับการพิจารณาอย่างเต็มที่ 
นอกจากนี้ ยังมีข้อจำกัดเกี่ยวกับความไม่ชัดเจนในการจัดลำดับความสำคัญของงานและความ
ยากลำบากในการประสานงานระหว่างหน่วยงาน จากการให้ข้อมูลที่สะท้อนประสบการณ์และ
ความคิดเห็นบุคลากรของบุคลากรสายสนับสนุนคนที่ 3 กล่าวว่า “เรารู้สึกว่า ผู้บริหารใส่ใจ  
ให้เราได้มีส่วนร่วมตลอด แต่บางทีท่านก็ตัดสินใจเร็วเกินไป ทำให้ข้อเสนอของเราไม่ได้ถูก
นำไปใช้” บุคลากรสายวิชาการคนที่ 1 กล่าวว่า “สิ่งที่ดี  คือ ผู้บริหารอธิบายเป้าหมายของงาน
ชัดเจน ทำให้ทีมรู้ว่าจะไปทางไหน” บุคลากรสายสนับสนุนคนที่ 1 แสดงความเห็นว่า “เวลา  
ที่ผู ้บริหารฟังความคิดเห็นของเรา เรารู้สึกมีคุณค่าและอยากมีส่วนร่วมมากขึ้น แต่บางครั้ง  
การสื่อสารระหว่างหน่วยงานยังไม่ค่อยราบรื่น” จากข้อมูลสะท้อนว่า  ผู้บริหารสามารถสร้าง
ความเข้าใจร่วมและความรู ้ส ึกเป็นทีมได้ดี แต่ยังต้องพัฒนาในด้านการประสานงานและ 
การจัดลำดับความสำคัญของงาน การวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารมีความยืดหยุ่นในการใช้ภาวะ
ผู้นำ โดยเลือกวิธีการตามลักษณะงานและสถานการณ์   
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3. ผลของภาวะผู้นำต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐแห่ง
หนึ่งในจังหวัดสงขลา  

ภาวะผู้นำของผู้บริหารส่งผลโดยตรงต่อ ความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตการทำงานของ
บุคลากร บุคลากรที่ได้รับโอกาสมีส่วนร่วมและรู้สึกว่าผู้บริหารรับฟังความคิดเห็น มีความพึงพอใจ
ในการทำงานสูงและมีแรงจูงใจมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ปัญหาการตัดสินใจรวดเร็วในสถานการณ์
เร่งด่วนและความไม่ชัดเจนในการจัดลำดับความสำคัญของงาน อาจทำให้บุคลากรบางรายรู้สึก
เครียดหรือสูญเสียแรงจูงใจชั่วคราว จากการให้ข้อมูลที่สะท้อนผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนคนที่ 2 กล่าวว่า “เวลาเราได้แสดงความคิดเห็นแล้วผู้บริหารหยิบไป
ใช้ เรารู้สึกภูมิใจและอยากทำงานต่อให้ดีขึ้น” บุคลากรสายสนับสนุนคนที่ 4 ให้ความเห็นว่า 
“แต่บางครั้งการที่ต้องเปลี่ยนแผนกะทันหันตามการตัดสินใจของผู้บริหาร มันทำให้เรารู ้สึก
เครียด เพราะงานที่ทำอยู่ยังไม่เสร็จดี” บุคลากรสายวิชาการคนที่ 3 กล่าวเสริมว่า “โดยรวมแล้ว
ผมมองว่าผู้บริหารช่วยสร้างแรงบันดาลใจ แต่ความไม่แน่นอนในการเปลี่ยนแปลงก็ทำให้ทีม
เครียดได้เหมือนกัน” การตีความผลลัพธ์สะท้อนว่า ภาวะผู้นำที่ผสมผสานการมีส่วนร่วมและการ
มุ่งผลลัพธ์ ส่งผลทั้งบวกและลบต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน โดยด้านบวกคือสร้างแรงจูงใจและ
ความภาคภูมิใจของบุคลากร ส่วนด้านลบคืออาจก่อให้เกิดความเครียดเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
กะทันหัน 

จากผลการวิจัยทั้งสามข้อสามารถสรุปความสัมพันธ์ได้ว่า รูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ส่งผลต่อประสบการณ์และความคิดเห็นของบุคลากร และทั้งสองส่วนนี้มีผลโดยตรงต่อคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของบุคลากร โดยมีลักษณะเป็นวงจรเชื่อมโยงกัน ดังภาพที่ 1  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ภาวะผู้นำของผู้บริหารและคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา 

 
 

รูปแบบภาวะผู้นำ 

(การมีส่วนร่วม + การมุ่งผลลัพธ์) 

ประสบการณ์และความคดิเห็นของบุคลากร 
(ความพึงพอใจ + ความท้าทายบางประการ) 

คุณภาพชีวิตการทำงาน 

(แรงจูงใจ + ภาคภูมิใจ/
ความเครยีด) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
รูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารในมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา พบว่า 

ผู้บริหารใช้รูปแบบภาวะผู้นำแบบผสมผสานระหว่างภาวะผู้นำเชิงมีส่วนร่วมและการมุ่งผลลัพธ์ 
ผู ้วิจัยเห็นว่า ลักษณะการตัดสินใจที่ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในเรื่องที่ไม่เร่งด่วน และสามารถ
ตัดสินใจเชิงบริหารได้อย่างเด็ดขาดในสถานการณ์ที่ต้องการความรวดเร็ว เป็นการสะท้อนถึง
ความสามารถของผู้บริหารในการปรับรูปแบบการนำให้เหมาะสมกับบริบทและความซับซ้อน
ของงาน การปรับรูปแบบนี ้สอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู ้นำเชิงสถานการณ์ (Situational 
Leadership) ของ Hersey & Blanchard (1988) ที่ระบุว่าผู้นำควรปรับรูปแบบการบริหารให้
เหมาะสมกับความสามารถและความพร้อมของผู้ตาม ทั้งยังสอดคล้องกับ Bass & Riggio (2006) 
ที่กล่าวถึงผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ซึ่งสามารถสร้างแรงบันดาล
ใจและมุ่งผลสัมฤทธิ์ ขณะเดียวกันก็สะท้อนการใช้แนวทางภาวะผู้นำเชิงปฏิบัติการ (Transactional 
Leadership) ในการตัดสินใจด้านทรัพยากรอย่างทันท่วงที งานวิจัยของ Phakamach (2025) 
และ Srisombat (2020) สนับสนุนผลการศึกษานี้ โดยพบว่า ผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำปรับตัวได้สูง
สามารถสร้างบรรยากาศการทำงานเชิงบวกและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ 

ประสบการณ์และความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารในมหาวิทยาลัย
ของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่รับรู้ว่าผู้บริหารมีความยืดหยุ่น เอาใจ
ใส่ และสามารถถ่ายทอดเป้าหมายขององค์กรได้อย่างชัดเจน ผู้วิจัยเห็นว่าการท่ีผู้บริหารสามารถ
สร้างความชัดเจนและความมั่นใจให้กับบุคลากรช่วยเพิ่มความผูกพันและแรงจูงใจในการทำงาน 
การให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมสอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้นำเชิงมีส่วนร่วม (Participative 
Leadership) ของ Northouse (2021) ซึ่งช่วยเพิ่มแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในการทำงาน 
อย่างไรก็ตาม บุคลากรบางส่วนสะท้อนข้อจำกัดเรื ่องการตัดสินใจที่รวดเร็วเกินไปและการ
จัดลำดับความสำคัญที่ไม่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Yukl (2013) และ Avolio & 
Bass (1991) ที่ระบุว่า ผู้นำที่ขาดการสื่อสารอย่างเพียงพอในการกำหนดลำดับความสำคัญอาจ
ทำให้เกิดความไม่แน่นอนและความขัดแย้งในทีมงาน 

ผลของภาวะผู้นำต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐแห่ง
หนึ่งในจังหวัดสงขลา พบว่า ภาวะผู้นำที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมส่งผลโดยตรงต่อความ
พึงพอใจและคุณภาพชีวิตในการทำงาน บุคลากรมีแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น 
ผู ้ว ิจัยเห็นว่า ผลลัพธ์นี ้สะท้อนถึงความสำคัญของการสร้างความรู ้สึกมีคุณค่าและการได้รับ 
การยอมรับจากผู ้บริหาร ซึ ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการเพิ ่มความพึงพอใจและคุณภาพชีวิต  
การทำงาน การค้นพบนี้สอดคล้องกับแนวคิด Quality of Work Life ของ Walton (1973) และ 
Sirgy et al. (2001) รวมถึง Kaewjumnong & Phakdee (2021) นอกจากนี้ ปัญหาการตัดสินใจ
ที ่รวดเร็วและความไม่ชัดเจนในการจัดลำดับงานยังคงเป็นอุปสรรค สอดคล้องกับแนวคิดของ 
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Robbins & Judge (2019) ที่ระบุว่า ความชัดเจนของเป้าหมายและการจัดลำดับความสำคัญ
ส่งผลต่อแรงจูงใจและความพึงพอใจของบุคลากร 

งานวิจัยนี้สะท้อนว่า ภาวะผู้นำที่เหมาะสมในบริบทของมหาวิทยาลัยรัฐภูมิภาคควรเป็น
ภาวะผู้นำแบบบูรณาการที่ผสมผสานความยืดหยุ่น การมีส่วนร่วม และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ พร้อมทั้ง
พัฒนาทักษะการจัดลำดับความสำคัญและการสื่อสารเชิงกลยุทธ์เพื่อลดความสับสนและสร้าง
ความมั่นใจแก่บุคลากร ผลการวิจัยนี้มีนัยสำคัญเชิงปฏิบัติในการพัฒนาผู้บริหารเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการทำงาน และเชิงทฤษฎีในการเติมเต็มองค์ความรู้ด้านภาวะผู้นำในมหาวิทยาลัย
ภูมิภาค 

 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษารูปแบบภาวะผู้นำที่ผู้บริหารในมหาวิทยาลัย
ของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 2. สำรวจประสบการณ์และความ
คิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารในมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัด
สงขลา และ 3. ศึกษาผลของภาวะผู้นำต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ของรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. รูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหาร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารใช้ภาวะผู้นำแบบผสม
ระหว่างการมีส่วนร่วมและมุ่งผลลัพธ์ กล่าวคือ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ในประเด็นสำคัญ เช่น การพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมทางวิชาการ พร้อมทั้งสามารถตัดสินใจ
ได้อย่างเด็ดขาดในสถานการณ์เร่งด่วน 

2. ประสบการณ์และความคิดเห็นของบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่รับรู้
ว่าผู้บริหารมีความยืดหยุ่น เอาใจใส่ และสื่อสารเป้าหมายขององค์กรได้ชัดเจน ส่งผลให้เกิดความ
เชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทำงาน อย่างไรก็ตาม พบข้อจำกัดด้าน การจัดลำดับความสำคัญของ
งานและการตัดสินใจที่รวดเร็วเกินไปในบางสถานการณ์ ซึ่งอาจทำให้ความคิดเห็นบางส่วนไม่ได้
รับการพิจารณาอย่างเพียงพอ 

3. ผลของภาวะผู้นำต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน บุคลากรที่รู ้สึกว่าผู้บริหารรับฟังความ
คิดเห็นและให้โอกาสมีส่วนร่วม มีความพึงพอใจในการทำงานสูงขึ้น เกิดแรงจูงใจและขวัญ
กำลังใจที่ดี อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจเร่งรีบและความไม่ชัดเจนในการจัดลำดับความสำคัญยัง
ส่งผลต่อแรงจูงใจและความเครียดของบุคลากรบางส่วน   

โดยภาพรวมงานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าภาวะผู้นำเชิงบูรณาการ ซึ่งผสมผสานการมีส่วนร่วม
และมุ่งผลลัพธ์เหมาะสมกับการบริหารมหาวิทยาลัยรัฐในภูมิภาคท่ีมีบริบทซับซ้อน ทั้งยังสะท้อน
ความสำคัญของภาวะผู้นำต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร ผลวิจัยมีนัยสำคัญทั้งเชิง
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ปฏิบัติและทฤษฎี สามารถใช้เป็นแนวทางพัฒนาผู้บริหาร และต่อยอดองค์ความรู้ด้านภาวะผู้นำ
ในบริบทมหาวิทยาลัยรัฐภูมิภาคของไทย 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. มหาวิทยาลัยควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารในหลายมิติทั้ง

การสื่อสาร การบริหารความขัดแย้ง การสร้างแรงจูงใจ และการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
2. ควรกำหนดนโยบายสนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการตัดสินใจ

และสร้างระบบที่ชัดเจนในการกำหนดลำดับความสำคัญของงาน 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. จัดการอบรมและพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรม

เชิงกลยุทธ์ การเรียนรู้ร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างคณะหรือ
หน่วยงาน 

2. พัฒนากลไกการสื่อสารและการให้ข้อมูลสะท้อนกลับที่ชัดเจน เพื่อลดความสับสน
และสร้างความมั่นใจแก่บุคลากร 

3. ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศการทำงานเชิงบวก และเปิดโอกาสให้บุคลากรมี            
ส่วนร่วมในการตัดสินใจที่เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาผลของภาวะผู้นำเชิงบูรณาการต่อความผูกพันและแรงจูงใจของบุคลากรใน

ระยะยาว 
2. สำรวจปัจจัยบริบทอื่น ๆ เช่น ขนาดองค์กร ประเภทงาน หรือสภาพแวดล้อมทาง

วัฒนธรรม ที่อาจมีผลต่อรูปแบบภาวะผู้นำและคุณภาพชีวิตการทำงาน 
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