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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ 1. จัดกลุ ่มทักษะสำคัญสำหรับการทำงานโรงแรม  

ในยุคปัญญาประดิษฐ์ และ 2. วิเคราะห์หาอิทธิพลของกลุ ่มปัจจัยต่อทักษะสำคัญสำหรับ  
การทำงานโรงแรมในยุคปัญญาประดิษฐ์ โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เก็บแบบสอบถามจาก
นักศึกษาช้ันปีที่ 3 ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและโรงแรมในภาคกลาง จำนวน 400 คน 
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และวิเคราะห์
อิทธิพลของกลุ่มตัวแปรข้างต้นต่อทักษะการทำงานในโรงแรมในยุคปัญญาประดิษฐ์ผ่านการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

ผลการวิจัยพบว่า สามารถจัดกลุ่มปัจจัย ที่ส่งผลต่อทักษะสำคัญสำหรับการทำงาน
โรงแรมในยุคปัญญาประดิษฐ์ 6 กลุ่ม ได้แก่ ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชง้าน
ระบบโรงแรม ทัศนคติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง การให้ความสำคัญต่อลูกค้าและ  
การทำงานร่วมกัน การสนับสนุนจากคณะ องค์กร และเพื ่อนร่วมงาน ปัจจัยพื ้นฐานและ  
สิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน และแรงจูงใจจากบุคคลรอบข้างและสังคม และพบว่า   
มีปัจจัย 3 กลุ่มที่มีอิทธิพล ได้แก่ ทัศนคติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง (β=0.757  
ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้งานระบบโรงแรม (β=0.135) และปัจจัยพื้นฐาน
และสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน (β=-0.092) อย่างไรก็ตาม ปัจจัยการให้ความสำคัญตอ่
ลูกค้าและการทำงานร่วมกัน การสนับสนุนจากคน องค์กร และเพื่อนร่วมงานและ X6 แรงจูงใจ
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จากบุคคลรอบข้างและสังคม ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติต่อทักษะการทำงานในโรงแรมยุค AI 
สะท้อนว่าในบริบทที่มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้มากขึ้น  ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรหรือกิจกรรมการเรียนการสอนในสาขาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมให้สอดคล้องกับทักษะที่จำเป็นต่อการทำงานในยุคปัญญาประดิษฐ์ 
โดยเฉพาะการส่งเสริมทัศนคติด้านการเรียนรู้ การเสริมสร้างความสามารถในการใช้ เทคโนโลยี
ดิจิทัลและระบบโรงแรม รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้  
คำสำคัญ: ทักษะการทำงาน; โรงแรม; อนาคต; ปัญญาประดิษฐ์ 
 
Abstract 

This research article aims 1. to categorize key skills required for hotel work 
in the era of artificial intelligence and 2. to analyze the influence of various factors 
on these essential skills. It is a quantitative study that collected data from 400 
third-year students majoring in tourism and hospitality-related fields in the central 
region. The data were analyzed using Exploratory Factor Analysis (EFA) and 
Multiple Regression Analysis to determine the impact of the identified variables 
on the required hotel work skills in the AI era. 

The findings revealed six groups of influencing factors on essential hotel 
work skills in the AI era: 1. digital technology competence and hotel system usage, 
2. Learning attitudes and self-development, 3. customer orientation and 
collaboration, 4. Support from faculty, organizations, and colleagues,  
5. fundamental factors and working facilities, and 6. motivation from surrounding 
individuals and society. Among these, three groups were found to have significant 
influence: learning attitudes and self-development (β=0.757), digital technology 
competence and hotel system usage (β=0.135), and fundamental factors  
and working facilities (β=-0.092). However, customer orientation and collaboration, 
support from people, organizations, and colleagues, and motivation from 
surrounding individuals and society did not have statistically significant effects  
on hotel work skills in the AI era. This reflects the increasing importance  
of technological adoption in the field. The research findings can be applied  
as a guideline for curriculum development or instructional activities in tourism  
and hospitality programs to align with the necessary skills for working in the AI 
era. This includes promoting learning attitudes, enhancing digital technology and  
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hotel system skills, and creating a supportive learning environment and 
resources. 
Keywords: Working Skill; Hotel; Future; Artificial Intelligence 
 
บทนำ 

การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI)  
ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการทั่วโลก 
ทั้งในด้านกระบวนการดำเนินงาน การให้บริการลูกค้า และความต้องการคุณสมบัติของบุคลากร
ที่เปลี่ยนไป (Yoelao et al., 2021) สำหรับประเทศไทย อุตสาหกรรมนี้ถือเป็นภาคเศรษฐกิจ
สำคัญที่สร้างรายได้หลกัใหก้ับประเทศ และมีความจำเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีทัง้ทักษะการบรกิาร
ในรูปแบบเดิม ควบคู่กับทักษะด้านดิจิทัลมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ AI ถูกนำมาใช้ในระบบ
บริหารจัดการโรงแรม การให้บริการลูกค้า และงานสนับสนุนหลังบ้าน (Ngotngamwong, 
2020) ส่งผลให้สถานประกอบการปรับเปลี่ยนความคาดหวังต่อบณัฑิตให้มีความรูด้้านเทคโนโลยี 
การคิดวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา และความสามารถในการทำงานร่วมกับระบบ AI 

อย่างไรก็ตาม ระบบการศึกษาไทยยังคงประสบปัญหาในการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา
ให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมยุค AI โดยเฉพาะนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยว
และการโรงแรม ซึ่งส่วนใหญ่ยังขาดทักษะด้านดิจิทัล การคิดวิเคราะห์ และการปรับตัว ขณะที่
ประเทศยังเผชิญปัญหาขาดแคลนบุคลากรด้านดิจิทัล (Laosen et al., 2024) โดยคาดการณ์ว่า 
ภายในปี พ.ศ. 2573 ประเทศไทยจะขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะด้าน AI การประมวลผลบน
ระบบคลาวด์ และการออกแบบระบบอัจฉริยะรวมมากกว่า 500,000 คน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงตอ่
ขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที ่ยวไทยในอนาคต 
(Bangkok Post, 2023) 

จากการศึกษาของ Kruesi &  Bazelmans (2023) และ Pickles et al. (2025) พบว่า
ทักษะการทำงานในโรงแรมในยุคปัญญาประดิษฐ์ ประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ 1. ความชำนาญ
ด้านเทคนิค ได้แก่ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ระบบบริหารจัดการ  
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร (PMS) และแพลตฟอร์มดิจิทลัทีเ่กี่ยวข้องกบังานบรกิาร  
2. ทักษะการให้บริการลูกค้า เป็นการให้บริการที่มีคุณภาพสูงและตอบโจทย์เฉพาะบุคคลใน
สภาพแวดล้อมที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 3. ทักษะการแก้ปัญหาและการคิดอย่างมวิีจารณญาณ 
คือ การประยุกต์ใช้แนวคิดเชิงวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาในบริบท  
ที่ขับเคลื่อนด้วย AI และ 4. ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่น เป็นการปรับตัวต่อ
เทคโนโลยีใหม่ กระบวนการทำงาน และการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม 

ในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการทำงานในโรงแรมในยุคปัญญาประดิษฐ์พบว่ามีทฤษฎี
และตัวแปรที่เกี่ยวข้องจากงานวิจัยต่าง ๆ โดยสรุปดังตารางนี้ 
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ตารางท่ี 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการทำงานในโรงแรมในยุคปัญญาประดิษฐ์ 
ทฤษฎี ตัวแปรต้น 

Technology Acceptance Model (TAM) 
(El Archi & Benbba, 2023) 
(Li et al., 2024) 
(Zhu et al., 2024) 

ความคุ้นเคยกับเครื่องมือ AI ความเข้าใจแนวคิด AI การใช้ 
AI แก้ปัญหา การปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่  การรับรู ้ว่า 
มีประโยชน์ การรับรู้ว่าการใช้งานง่าย ความเพลิดเพลินใน
การใช้ เจตนาในการใช้ AI อิทธิพลทางสังคม การมีส่วนร่วม
ในการเรียนรู ้

Resource-Based View (RBV) 
(Ulker-Demirel & Ciftci, 2020)  
(Kruesi & Bazelmans, 2023) 
 

การรับรู้แนวโน้มอุตสาหกรรม , ความรู้ด้านกฎหมายและ
จริยธรรม ความเชื ่อมั ่นในความสามารถด้านเทคโนโลยี  
ท ักษะการใช้  PMS ท ักษะการวิ เคราะห์ข ้อมูล  การใช้
เครื่องมือดิจิทัลทั่วไป คุณภาพโครงสร้างพื้นฐานไอที การ
สนับสนุนจากผู้บริหาร ความพร้อมของทรัพยากร ความ
พร้อมในการใช้เทคโนโลยี การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

Theory of Planned Behavior (TPB) 
(Liao et al., 2025) 
(Kim & Han, 2022) 

ความเช ื ่อว ่าพ ัฒนาตนเอง ได้  ความกล ้าเร ียนร ู ้ จ าก
ข้อผิดพลาด การเปิดรับข้อเสนอแนะ ความกังวลต่อการถูก
แทนที่ เจตนาในการใช้ AI อิทธิพลทางสังคม 

Embodied Cognition 
(Vasudevan, 2021) 

การตระหนักรู้ด้านจริยธรรม AI การให้ความสำคัญต่อลูกค้า 
การทำงานร่วมกับทีม 

Engagement Process Theory (EPT) 
(El Archi & Benbba, 2023) 
(Zhu et al., 2024) 

การใช้ AI แก้ปัญหา การปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่ การให้
ความสำคัญต่อลูกค้า การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้จึงมีความจำเป็นในการหาแนวทางพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติของนักศึกษาให้สอดคล้องกับทิศทางการทำงานในอนาคตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการโรงแรมไทยในยุค AI โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่ว่า ทักษะใดคือทักษะสำคัญสำหรับ
การทำงานในโรงแรมในบริบทที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และ ปัจจัยใดบ้าง  
ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะเหล่านี้ ซึ่งยังขาดการศึกษาเชิงประจักษ์ในกลุ่มนักศึกษาที่ใกล้  
เข้าสู่ตลาดแรงงาน  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อจัดกลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการทำงานในโรงแรมของแรงงานในอนาคตในยุค
ปัญญาประดิษฐ์  

2. เพื่อวิเคราะห์หาอิทธิพลของกลุ่มปัจจัยต่อทักษะการทำงานในโรงแรมของแรงงาน 
ในอนาคตในยุคปัญญาประดิษฐ์ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็น การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถปุระสงค์

เพื่อศึกษาทักษะการทำงานโรงแรมในยุคปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะดังกล่าว
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ของนักศึกษาที่กำลังจะเข้าสู ่ตลาดแรงงาน ข้อมูลถูกรวบรวมผ่านแบบสอบถาม และใช้การ
วิเคราะห์ทางสถิติเชิงปริมาณ ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ ( EFA) และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ในหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยว 

และโรงแรม จากสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคกลางของประเทศไทย เนื่องจากนักศึกษากลุ่มนี้
เป็นผู้ที่ใกล้สำเร็จการศึกษา และมีแนวโน้มเข้าสู่ตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการโรงแรมในระยะเวลาอนัใกล ้ซึ่งความคิดเหน็และทัศนคติของนักศึกษาในช่วงเวลาดังกลา่ว
มีคุณค่าและเหมาะสมอย่างยิ่งในการนำไปใช้ประกอบการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมหรือหลักสูตร
เสริมสมรรถนะใหต้รงตามความต้องการของสถานประกอบการในยุคปจัจุบนั (Friedrich & Kahn, 
2016)  

2.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่างคำนวณโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 400 คน 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสรา้ง (Structured 

Questionnaire) ซึ ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 2. ทักษะการทำงาน 
ในโรงแรมยุคปัญญาประดิษฐ์ (Kruesi & Bazelmans, 2023; Pickles et al., 2025) 3. ปัจจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานในยุคปัญญาประดิษฐ์ (ประยุกต์จากทฤษฎี Technology Acceptance 
Model(TAM), Resource-Based View(RBV),Theory of Planned Behavior(TPB), Embodied 
Cognition, Engagement Process Theory (EPT) 4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และเพื่อให้มั่นใจ
ว่าเครื่องมือมีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบโดย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน โดยใช้วิธี Index of Item-Objective Congruence (IOC) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 
0.82 สูงกว่าค่ามาตรฐานที่กำหนดไว้ที่ 0.75 แสดงว่าเครื่องมือมีความเหมาะสมและสามารถใช้
งานได ้

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลดำเนินการโดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว แจกจ่ายให้กับ

กลุ ่มตัวอย่างที ่เป็นนักศึกษาชั ้นปีที ่ 3 ในสาขาวิชาการจัดการการท่องเที ่ยวและโรงแรม  
ในมหาวิทยาลัยในภาคกลาง โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบภาคสนามหรือแบบออนไลน์ตาม  
ความเหมาะสม เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและได้ข้อมูลที่มีความครบถ้วน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนำมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ โดยใช้เทคนิคหลัก 

2 ประเภท ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
เพื่อลดจำนวนตัวแปรและค้นหาโครงสร้างปัจจัยเชิงทฤษฎีที่ซ่อนอยู่ภายในข้อมูล โดยจำแนก
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กลุ ่มตัวแปรให้เป็นปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ( Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของปัจจยัต่าง ๆ  ที่มีต่อทักษะการ
ทำงานของแรงงานในโรงแรมในยุคปัญญาประดิษฐ์ 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยเพื ่อตอบวัตถุประสงค์ที่ 1 ทำการวิเคราะห์ตัวแปรต้นทั้ง 27 ตัวแปร  
เพื่อจัดกลุม่ตัวขับเคลือ่นคุณค่าความแตกต่าง (Differentiation Value Drivers) ที่ส่งผลต่อทกัษะ
ของนักศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการในยุคปัญญาประดิษฐ์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) และหมุนแกนแบบวาริแมกซ์ (Varimax 
Rotation) เพื่อหาจำนวนองค์ประกอบที่เหมาะสม. 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์  Kaiser-Meyer-Olkin Measure  

Tests Results 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.925 

Bartlett's Test 
of Sphericity 

Approx. Chi-Square 5996.797 
df 351 
Sig. 0.000 

Schmitt (2011) เสนอว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ที่มีค่า ตั้งแต่ .50 
ขึ้นไป ถือว่ามีนัยสำคัญในทางปฏิบัติ ดังนั้น ในการศึกษานี้จึงเลือกตีความเฉพาะตัวแปรที่มีค่า 
Factor Loading ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป เท่านั้น ส่งผลให้มีการตัดตัวแปรออกจำนวน 3 ตัว ได้แก่ 
ความเช่ือว่าความสามารถสามารถพัฒนาได้ ความกลัวที่จะถูกแทนที ่โดย AI และ ความกระตือรือรน้
ในการเรียนรู้ 

ภายหลังจากการตัดตัวแปร พบว่ามีตัวแปรคงเหลือทั ้งหมด  24 ตัวแปร ซึ่งสามารถ
จำแนกออกเป็นองค์ประกอบจำนวน 6 กลุ่ม ซึ่งผลการวิเคราะห์ (แสดงในตารางที่ 2) พบว่า  
ค่า KMO เท่ากับ .925 ซึ ่งมากกว่าเกณฑ์ขั ้นต่ำ .50 และมีค่าใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่าข้อมูล
ทั้งหมดมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ และตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ Total Variance 

Com-
ponent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums  
of Squared Loadings 

Rotation Sums  
of Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total of 
Variance 

Cumulati
ve % 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 11.025 40.834 40.834 11.025 40.834 40.834 5.841 21.633 21.633 
2 1.618 5.992 46.826 1.618 5.992 46.826 2.860 10.592 32.225 
3 1.321 4.892 51.718 1.321 4.892 51.718 2.631 9.744 41.969 
4 1.263 4.678 56.396 1.263 4.678 56.396 2.475 9.166 51.135 
5 1.120 4.150 60.545 1.120 4.150 60.545 2.265 8.389 59.525 
6 1.031 3.820 64.366 1.031 3.820 64.366 1.307 4.841 64.366 
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จากตารางที่ 3 แสดงองค์ประกอบสำคัญจำนวน 6 องค์ประกอบ ที่สามารถอธิบายความ
แปรปรวนรวมของข้อมูลทั ้งหมดได้ โดยองค์ประกอบที่ 1 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ 
มากที่สุด คือ ร้อยละ 40.834 รองลงมาได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 (ร้อยละ 5.992) องค์ประกอบที่ 3 
(ร ้อยละ 4.892) องค์ประกอบที ่ 4 (ร ้อยละ 4.678) องค์ประกอบที ่ 5 (ร ้อยละ 4.150) และ
องค์ประกอบที่ 6 (ร้อยละ 3.820) ตามลำดับ 
ตารางท่ี 4 การแบ่งกลุ่มปัจจัยตามผลการวิเคราะห์ EFA 

ปัจจัย 
Factor 

Loading 
Eigen 
Value 

% of 
Variance 

ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้งานระบบโรงแรม  11.025 40.834 
ความตระหนักรู้เก่ียวกับแนวโน้มอุตสาหกรรม 0.757   
ความรู้เก่ียวกับกฎระเบียบและข้อบังคับ 0.749   
ความคุ้นเคยในการใช้เครื่องมือ AI 0.745   
ทักษะการใช้ระบบบริหารจัดการโรงแรม (PMS) 0.698   
ความเชื่อมั่นในความสามารถด้านเทคโนโลย ี 0.672   
ความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดและหลักการของ AI 0.657   
ทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัลทั่วไป 0.648   
ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 0.585   
การแก้ปัญหาด้วยการใช้ AI 0.518   
ทัศนคติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง  1.618 5.992 
การรับรู้ต่อความยากง่ายในการใช้งาน 0.821   
การรับรู้ว่ามีประโยชน์ต่อการทำงาน 0.717   
การรับรู้ว่าการใช้งานสนุกและน่าสนใจ 0.568   
ความสามารถในการปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม ่ 0.509   
การให้ความสำคัญต่อลูกค้าและการทำงานร่วมกนั  1.321 4.892 
ทัศนคติที่มุ่งเน้นลูกคา้เป็นศูนย์กลาง 0.820   
การเปิดรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 0.649   
ความพร้อมในการยอมรับและใช้เทคโนโลยีใหม่ 0.584   
ความกล้าในการเรียนรู้โดยไม่กลัวความผิดพลาด 0.526   
การสนับสนุนจากคณะ องคก์ร และเพื่อนร่วมงาน  1.263 4.678 
ความตัง้ใจในการปฏิบัติหรือการใช้ AI 0.647   
ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นทีม 0.638   
การตระหนักรู้ด้านจริยธรรมในการใช้ AI 0.550   
ปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน  1.120 4.150 
คุณภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.795   
การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 0.784   
ความพร้อมของทรัพยากรที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 0.530   
แรงจูงใจจากบุคคลรอบข้างและสังคม    
อิทธิพลจากบุคคลรอบข้าง 0.771 1.031 3.820 

รวม  17.379 64.366 

จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อระบุ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะของนักศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการในยุคปัญญาประดิษฐ์ โดยผล



244 ปีที่ 14 ฉบบัที่ 4 กรกฎาคม - สงิหาคม 2568 Vol. 14 No. 4 July - August 2025 

 

 

การวิเคราะห์พบว่ามี นัยสำคัญในทางปฏิบัติ กล่าวคือ ตัวแปรทุกตัวที่ผ่านการวิเคราะห์ม ีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ในช่วงระหว่าง 0.509 ถึง 0.821 และค่า Eigenvalue 
ขององค์ประกอบแต่ละกลุ่มอยู่ในช่วง 1.031 ถึง 11.025 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 
(EFA) นีส้ามารถสกัดองค์ประกอบได้ทั้งหมด 6 องค์ประกอบและตั้งช่ือตามลักษณะร่วมของตัวแปร
ที่อยู่ในแต่ละกลุ่ม  

2. วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที ่ 2 ได้ทำการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ พบว่า  
สมการถดถอยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ . 05 (R=0.807, R²=0.651, 
Adjusted R²=0.646, F=122.316, Sig.=.001) แสดงว่าตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวสามารถร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของทักษะของนักศึกษาได้ร้อยละ 65.1 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ Multiple Regression 

ปัจจัย B SE β t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) -.117 0.208  -0.562 .575 
ความสามารถด้านเทคโนโลยดีิจิทัลและการใช้งานระบบโรงแรม 
(X1) 

 
0.174 

 
0.067 

 
0.135 

 
2.577 

 
.010* 

ทัศนคติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง (X2) 1.013 0.058 0.757 17.442 .001* 
การให้ความสำคัญต่อลูกค้าและการทำงานรว่มกัน (X3) 0.039 0.063 0.029 0.623 .533 
การสนับสนุนจากคณะ องค์กร และเพ่ือนร่วมงาน (X4) -.066 0.061 -0.045 -1.077 .282 
ปัจจัยพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน (X5) -.126 0.057 -0.092 -2.208 .028* 
แรงจูงใจจากบุคคลรอบข้างและสังคม (X6) -.005 0.033 -0.004 -0.146 .884 
R = .807 R2 =.651 R2adj =.646 F= 122.316 SEest =.522 Sig.001 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ.05 
เมื่อพิจารณาค่าความมีนัยสำคัญของตัวแปรอิสระแต่ละตัว พบว่า ทัศนคติด้านการ

เรียนรู ้และการพัฒนาตนเอง (X₂) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  
ต่อทักษะของนักศ ึกษา (B= 1.013, β=0.757, t=17.442, Sig.=.001) ความสามารถด ้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้งานระบบโรงแรม (X₁) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 (B=0.174, β=0.135, t=2.577, Sig.=.010) และปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการทำงาน (X₅) มีอิทธิพลเชิงลบและมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (B=-0.126,  
β=-0.092, t=-2.208, Sig.=.028) 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. จัดกลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะของนักศึกษาสาขา
การท่องเที ่ยวและการโรงแรมสำหรับการทำงานในโรงแรมในยุคปัญญาประดิษฐ์ และ  
2. วิเคราะห์หาปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะของนักศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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1. การจัดกลุ ่มปัจจัยที ่ส่งผลต่อทักษะของนักศึกษาในยุคปัญญาประดิษฐ์จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (EFA) พบว่า ปัจจัยทั้ง 24 ตัวแปรสามารถจำแนกออกเป็น  
6 กลุ่มองค์ประกอบหลัก ซึ่งแต่ละกลุ่มปัจจัยมีค่าความสัมพันธ์ภายในกลุ่มในระดับที่มีนัยสำคัญ 
โดยเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 และ 2 ที่มีค่า Factor Loading สูงเกิน .70 หลายตัวแปร แสดงให้
เห็นว่า นักศึกษารับรู้ถึงบทบาทของเทคโนโลยีดิจทิัลและมีทศันคติเชิงบวกต่อการเรียนรูใ้นยุค AI 
สะท้อนถึงการเปลี ่ยนแปลงของทักษะที ่จำเป็นสำหรับแรงงานในอุตสาหกรรมบริการ  
โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ World Economic Forum (2020) ที่ระบุว่า ทักษะด้านดิจิทัล 
ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต และความยืดหยุ่น เป็นหัวใจสำคัญของบุคลากรในอนาคต 

นอกจากนี้ การจัดกลุ่มตัวแปรยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Chi & Hoang (2023)  
ซึ่งพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีในภาคบริการขึ้นอยู่กับทั้งความสามารถเชิงเทคนิค ทัศนคติ  
ส่วนบุคคล และสภาพแวดล้อมขององค์กร โดยเฉพาะความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือ AI 
และการสนับสนุนจากผู้บริหารมีผลโดยตรงต่อความสามารถในการนำ AI ไปใช้ปฏิบัติงานจริง 

2. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะของนักศึกษา จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบ Enter พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของทักษะของนักศึกษา
ได้ร้อยละ 65.1 (Adjusted R²=0.646) ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ดีและมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig.=.
001) เมื่อตรวจสอบตัวแปรอิสระแต่ละตัว พบว่า ทัศนคติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง  
มีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุด สะท้อนว่านักศึกษาที ่มีทัศนคติที ่ดีต่อการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ จะ
สามารถพัฒนาทักษะที่จำเป็นในยุค AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง 
Growth Mindset และการเรียนรู ้แบบปรับตัวของ Dweck (2014) ที ่เน้นว่าความเชื ่อใน
ศักยภาพของตนเองสามารถส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ในระยะยาว 

ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้งานระบบโรงแรม มีอิทธิพลเชิงบวก
เช่นกัน แสดงให้เห็นว่า ความชำนาญในการใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น ระบบ PMS หรือ AI Tools 
ส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มขีดความสามารถของนักศึกษาในบริบทของการทำงานจริง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Sotiriadis และคณะ (2020) ที่ชี้ว่า การเตรียมความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล 
ควรเป็นแกนกลางของการศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการในยุคปัญญาประดิษฐ์ 

ปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงานกลับพบว่า มีอิทธิพลเชิงลบ  
ซึ่งอาจตีความได้ว่า นักศึกษาที่มีความกังวลว่าจะถูกเทคโนโลยีแทนที่ อาจมีความไม่มั่นใจหรือไม่
กล้าใช้เครื่องมือ AI อย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen & Wei (2025) ที่เสนอว่า 
ความกลัวต่อ AI (AI Anxiety) อาจกลายเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาทักษะหากไม่ได้รับการ
สนับสนุนเชิงจิตวิทยาและระบบการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

อย่างไรก็ตาม ปัจจัย X3 (การให้ความสำคัญต่อลูกค้าและการทำงานร่วมกัน), X4 (การ
สนับสนุนจากคน องค์กร และเพื่อนร่วมงาน) และ X6 (แรงจูงใจจากบุคคลรอบข้างและสังคม) 
ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig > .05) ต่อทักษะการทำงานในโรงแรมยุค AI ซึ่งอาจสะท้อนว่าใน
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บริบทที่มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้มากขึ้น ปัจจัยภายนอกเหล่าน้ีอาจมีบทบาทลดลงเมื่อเทียบ
กับแรงจูงใจภายในของบุคคล เช่น ความสามารถในการเรียนรู ้ด ้วยตนเอง และความเชื ่อมั่น 
ในศักยภาพของตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดจาก Self‐Determination Theory (SDT) ชี้ว่าแรงจูงใจ
ภายใน เช่น ความรู ้ส ึกมีความสามารถ (Competence) เอง และความเป็นอิสระ (Autonomy)  
มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำงาน (Rahmatillah et al., 2024) 

ผลการวิจัยครั้งนี้ช้ีให้เห็นว่า การพัฒนาทักษะของนักศึกษาสำหรับการทำงานในโรงแรม
ในยุค AI จำเป็นต้องมุ่งเน้นไปที่การเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ และการเตรียม
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลควบคู่กันไป พร้อมทัง้สร้างความเข้าใจทีถู่กต้องเกี่ยวกับบทบาท
ของ AI เพื ่อลดความวิตกกังวลหรือความกลัวที ่จะถูกแทนที่ ดังนั ้น สถาบันการศึกษาและ
ผู้พัฒนาหลักสูตรควรออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก และสร้างพื้นที่ให้
ทดลองใช้เทคโนโลยีจริงในบริบทของการบริการ เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักศึกษามีทักษะที่
สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมในอนาคต 

 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

จากผลการศึกษาทำให้ได้องค์ความรู ้จากการวิจัยในการสร้างทักษะการทำงานใน
โรงแรมในยุคปัญญาประดิษฐ์ ผ่านการส่งเสริมและพัฒนาปัจจัย 6 ด้าน ได้แก่ความสามารถ  
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้งานระบบโรงแรม ทัศนคติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง 
การให้ความสำคัญต่อลูกค้าและการทำงานร่วมกัน การสนับสนุนจากคณะ องค์กร และเพื่อน
ร่วมงาน ปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน และแรงจูงใจจากบุคคลรอบข้าง
และสังคม 

องค์ความรู้ที่ได้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน
สำหรับนักศึกษาสาขาการโรงแรมและการบริการ โดยเฉพาะการบูรณาการทักษะด้านดิจิทัล
ควบคู่กับทักษะด้านอารมณ์และสังคม (Soft Skills) เพื่อเตรียมความพร้อมในการทำงานร่วมกับ
เทคโนโลยีข้ันสูง เช่น AI และระบบอัตโนมัติในโรงแรม นอกจากนี้ยังสามารถนำไปใช้วางกลยุทธ์
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรโรงแรม เช่น การจัดอบรมเชิงลึก การพัฒนาระบบ  
พี่เลี ้ยง (Mentoring System) หรือการจัดสิ่งแวดล้อมการทำงานที่ส่งเสริมการเรียนรู ้และ 
การปรับตัว ซึ่งจะช่วยยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมบริการในยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน  
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ภาพท่ี 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สถาบันการศึกษาควรกำหนดนโยบายบูรณาการทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ไว้ในหลักสูตร และจัดเวิร์กช็อปหรือเสริมการสอนด้วยกรณีศึกษา
เกี่ยวกับผลกระทบของ AI ในอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มความเข้าใจด้านจริยธรรมและลดความวิตก
กังวลของนักศึกษา 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพครูและอาจารย์ด้านทักษะดิจิท ัลผ่านการอบรม  

เชิงปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโรงแรมและ  
การบริการ เช่น ระบบ Hotel Management และการวิเคราะห์ข้อมูล พร้อมทั ้งบูรณาการ
ผลการวิจัยนี ้ในระดับนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา เพื ่อปรับปรุงหลักสูตรและส่งเสริม  
ความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม เตรียมความพร้อมให้นักศึกษามีทักษะที่สอดคล้องกับ  
การทำงานร่วมกับเทคโนโลยีและ AI อย่างมีประสิทธิภาพ  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยาและแรงจูงใจในระยะยาวที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะใน

ยุค AI และควรเปรียบเทียบทักษะของนักศึกษากลุม่ต่าง ๆ  เช่น ระหว่างมหาวิทยาลัยของรัฐและ
เอกชน หรือระหว่างสถาบันในแต่ละภูมิภาค เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาที่เหมาะสมตามบริบท 
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