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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนา อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 2. ศึกษา
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลทวี
วัฒนา อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 3. ศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนา อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลกับ ผู้ใช้บริการ ในกิจกรรมและภารกิจ จำนวน 5 
งาน ได้แก่ งานด้านสาธารณสุข การป้องกันระงับโรคติดต่อ, งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม เงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ งานด้านรายได้หรือภาษี จัดเก็บ
ภาษีในเวลาที่รวดเร็ว งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย การระงับเหตุที ่ดี และงานด้าน
การศึกษา 

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลทวีวัฒนา อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (x̅= 4.90, 
S.D.=0.252) งานด้านสาธารณสุข การป้องกันระงับโรคติดต่อ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด (x̅=5.00) คิดเป็นร้อยละ 100.00 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เงิน
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(x̅=5.00) คิดเป็นร้อยละ 100.00 งานด้านรายได้หรือภาษี จัดเก็บภาษีในเวลาที ่รวดเร็ว 
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ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (x̅=4.98) คิดเป็นร้อยละ 99.60 งานด้านป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย การระงับเหตุที่ดี ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x̅=4.94) 
คิดเป็นร้อยละ 98.80 และงานด้านการศึกษา ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(x̅=4.76) คิดเป็นร้อยละ 95.20 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ; การให้บริการ; องค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนา  
 
Abstract 

This research aimed to 1. Study the level of public satisfaction with the 
services of Thawi Watthana Subdistrict Administrative Organization, Sai Noi District, and 
Nonthaburi Province. 2. Study the problems, obstacles, and suggestions for the public 
services of Thawi Watthana Subdistrict Administrative Organization, Sai Noi District, and 
Nonthaburi Province. 3. Study the guidelines and suggestions for the services of Thawi 
Watthana Subdistrict Administrative Organization, Sai Noi District, and Nonthaburi 
Province. This is survey research by collecting data from service users in 5 activities 
and missions: public health, prevention and suppression of communicable diseases; 
community development and social welfare, welfare allowances for the elderly, the 
disabled, and AIDS patients; income or tax, collecting taxes quickly; disaster 
prevention and mitigation, good incident suppression; and education. 

The research results found that the satisfaction of service recipients 
towards the services of Thawi Watthana Subdistrict Administrative Organization, 
Sai Noi District, Nonthaburi Province, in general, had an average value of (x̅=4.90, 
S.D.=0.252). In terms of public health, prevention and suppression of 
communicable diseases, service recipients were most satisfied ( x̅ =5.00), 
accounting for 100.00 percent. In terms of community development and social 
welfare, welfare allowances for the elderly, the disabled, and AIDS patients, 
service recipients were most satisfied (x̅=5.00), accounting for 100.00 percent. In 
terms of income or tax, tax collection was collected quickly, service recipients 
were most satisfied (x̅=4.98), accounting for 99.60 percent. In terms of disaster 
prevention and mitigation, effective incident suppression, service recipients were 
most satisfied (x̅= 4.94), accounting for 98.80 percent. In terms of education, 
service recipients were most satisfied (x̅=4.76), accounting for 95.20 percent. 
Keywords: Satisfaction; Service; Thawiwatthan Subdistrict Administrative 
Organization 
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บทนำ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีระบบการดำเนินการที่โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล และจัด

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานและ การกำกับดูแลเท่าที่จำเป็น เพ่ือให้เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล รวมทั้งประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิเข้าชื่อกัน 
เพื่อเสนอข้อบัญญัติหรือเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหาร  ท้องถิ่นได้ภารกิจหลัก
ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นคือการให้บริการที่สะดวก  รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพแก่
ประชาชนในพื้นที่  ปัจจุบันท้องถิ่นต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และสภาพแวดล้อม เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ  ได้สะดวกมากขึ ้น หนึ ่งในกลยุทธ์ที ่มี
ประสิทธิภาพคือการให้บริการเชิงรุก เช่น การบริการถึงบ้าน ซึ่งช่วยสร้างความประทับใจและ
เพิ่มขวัญกำลังใจให้กับผู้ให้บริการ อย่างไรก็ตาม การให้บริการที่ดีต้องยึดหลักการที่สร้างความ
พึงพอใจ เช่น การบริการด้วยรอยยิ ้ม  ความจริงใจ และจิตสาธารณะ การประเมินผลการ
ให้บริการในแต่ละปี  ซึ่งรวมถึงการประเมินโดยผู้รับบริการ มีความสำคัญต่อการปรับปรุงการ
ทำงานให้มีคุณภาพมากข้ึน  การประเมินความพึงพอใจนี้ยังเป็นส่วนสำคัญในการพิจารณารางวัล
หรือโบนัสของพนักงานท้องถิ่น โดยในปี 2567  องค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนาได้จัดให้มี
การประเมินงานทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ สาธารณสุข การป้องกันโรคติดต่อ พัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม การจัดเก็บภาษี และการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงด้านการศึกษา 
เพ่ือให้การบริการมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างเต็มท่ี 

องค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนา จัดตั ้งขึ ้นเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2540 ตาม
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล  พ.ศ. 2537 โดยประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ.2539 มีผลบังคับใช้เมื ่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2540 
อํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม ถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 มี ดังนี้  1. จัดให้มีและบํารุงรักษาทางน้ำและทางบก  
2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน และที่สาธารณะรวมทั้งกําจัดมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล 3. ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 4. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 5. ส่งเสริม
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 6. ส่งเสริมการพัฒนาสตรีเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ 
7. คุ้มครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 8. บํารุงรักษาศิลปะ จารีต
ประเพณีภูมิปัญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 9. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการ
มอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากร ให้ตามความจําเป็นและสมควร 

ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนา อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ให้
ความสำคัญกับการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน เพ่ือวางแผนและพัฒนาการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ ้น ข้อมูลจากการสำรวจความพึงพอใจนี ้จะช่วยระบุปัจจัยสำคัญที่ควร
ปรับปรุงเพื ่อพัฒนาระบบบริการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ ่นให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
นำไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลทวีวัฒนา อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี  
2. เพื ่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนของ

องค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนา อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
3. เพื่อศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

ทวีวัฒนา อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. รูปแบบของการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลกับ ผู้ใช้บริการใน

กิจกรรมและภารกิจ จำนวน 5 งาน ได้แก่ งานด้านสาธารณสุข การป้องกันระงับโรคติดต่อ 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์, 
งานด้านรายได้หรือภาษี จัดเก็บภาษีในเวลาที่รวดเร็ว ,งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
การระงับเหตุที่ดี และงานด้านการศึกษา 

2. กลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาครั้งนี้จะทำการศึกษาเฉพาะข้อมูลจากประชาชนที่รับบริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลทวีวัฒนา จำนวน 400 คน ใน 8 หมู่บ้านในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบล
ทวีวัฒนา อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเองและสัมภาษณ์
ตัวแทนประชาชนชนจำนวน 20 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลทวีวัฒนา แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการใน 5 ด้าน ได้แก่ งานด้าน
สาธารณสุข การป้องกันโรคติดต่อ งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (เช่น เงินสงเคราะห์เบี้ย
ยังชีพสำหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์) งานด้านรายได้และการจัดเก็บภาษีที่รวดเร็ว งาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานด้านการศึกษา ส่วนที่ 3 คำถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ แบบสอบถามใช้
มาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) ระดับ 5 ตามแนวทางของวิเชียร์ เกตุสิงห์ (2538) 
โดยมีมาตรวัดระดับ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย   4.21-5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย   3.41-4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
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 ค่าเฉลี่ย   2.61- 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย   1.81-2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย   1.00-1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ผู้วิจัยประสานงานกับหัวหน้าส่วนงานที่ดูแลองค์การบริหารส่วนตำบลทวี

วัฒนา อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.2 คณะผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ผู้รับบริการ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามคำถามในแบบสอบถามและผู้วิจัยเป็นผู้กรอกข้อมูลเอง 
4.3 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดได้ 400 ฉบับ ตรวจสอบความครบถ้วน

สมบูรณ์ของแบบสอบถามเรียบร้อยทั้ง 400 ฉบับ และเตรียมข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์ใน
ขั้นตอนต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู ้ว ิจ ัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม และคัดกรองแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
5.2 การลงรหัส (Coding) นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัสตามที่กำหนด 

สำหรับคำตอบแบบปลายเปิด (Open-Ended) ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
5.3 การประมวลข้อมูล ใช้โปรแกรมสถิต ิสำเร็จรูปสำหรับการวิจ ัยทาง

สังคมศาสตร์เพ่ือประมวลข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว 
5.4 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายข้อมูล 
5.5 สถ ิต ิท ี ่ ใช ้ทดสอบสมมติฐาน ใช ้  t-test (Independent t-test) เ พ่ือ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม 2 กลุ่ม 
  

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 จำนวน และร้อยละของผู้ที่มารับบริการที่ติดต่อรับบริการงานต่าง ๆ 
งานที่ประชาชนมาติดต่อ จำนวน ร้อยละ 
งานด้านสาธารณสุข การป้องกันระงับโรคติดต่อ  136 34.00 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์  102 25.50 
งานด้านรายได้หรือภาษี จัดเก็บภาษีในเวลาที่รวดเร็ว 86 21.50 
งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย การระงับเหตุที่ดี 40 10.00 
งานด้านการศึกษา 36 9.00 
รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 1 พบว่างานที่ประชาชนมาติดต่อมากที่สุดคือ งานด้านสาธารณสุขและการ
ป้องกันโรคติดต่อ จำนวน 136 คน (34.00%) รองลงมาคือ งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
จำนวน 102 คน (25.50%) ตามด้วยงานด้านรายได้และการจัดเก็บภาษี จำนวน 86 คน 
(21.50%) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จำนวน 40 คน (10.00%) และงานด้าน
การศึกษา จำนวน 36 คน (9.00%) 

2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล  
ทวีวัฒนา อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนา อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ตามความ
คิดเห็นของผู้รับการบริการจำแนกตาม ด้านบริการ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทวี

วัฒนา 
x̅ S.D. ระดับ ร้อยละ แปลผล ลำดับที ่

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.83 .385 มากที่สุด 96.60 10 4 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.91 .303 มากที่สุด 98.20 10 3 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.93 .258 มากที่สุด 98.60 10 2 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.93 .256 มากที่สุด 98.60 10 1 

รวม 4.90 .252 มากที่สุด 98.00 10  

จากตารางที่ 2 พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลทวีวัฒนาในระดับสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม ( x̅=4.90, S.D.=0.252) คิดเป็นร้อยละ 
98.00 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่ประชาชนพึงพอใจมากที่สุดคือ สิ่งอำนวยความสะดวก
และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (x̅=4.93, S.D.=0.256 และ 0.258 ตามลำดับ) คิดเป็นร้อยละ 98.60 
รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการ (x̅=4.91, S.D.=0.303) คิดเป็นร้อยละ 98.20 และด้านที่มี
ความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ขั้นตอนการให้บริการ (x̅=4.83, S.D.=0.385) คิดเป็นร้อยละ 96.60 

3. ระดับความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ และคะแนนความพึง
พอใจในภาพรวมและจำแนกตามงานที่ผู้รับบริการติดต่อรับการบริการที่องค์การบริหารส่วน
ตำบลทวีวัฒนา อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ดังตารางที่ 3  
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ และคะแนน  
ความพึงพอใจ ในภาพรวมและจำแนกตามงานที่ผู้รับบริการติดต่อรับบริการที่องค์การบริหาร
ส่วนตำบลทวีวัฒนา อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 

 
งานให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงใจ 

ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

ระดับความพึง 
พอใจ 

คะแนน
ที่ได้ 

1.งานด้านสาธารณสุข การป้องกันระงับโรคติดต่อ (n=
136) 

5.00 100.00 มากที่สุด 10 

2.งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม เงินสงเคราะห์
เบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ ผู้พกิาร ผู้ปว่ยเอดส ์(n=102) 

5.00 100.00 มากที่สุด 10 



404 ปีที่ 13 ฉบบัที่ 6 พฤศจิกายน - ธนัวาคม 2567 Vol. 13 No. 6 November - December 2024 

 

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ และคะแนน  
ความพึงพอใจ ในภาพรวมและจำแนกตามงานที่ผู้รับบริการติดต่อรับบริการที่องค์การบริหาร
ส่วนตำบลทวีวัฒนา อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

 
งานให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงใจ 

ร้อยละความ 
พึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึง 
พอใจ 

คะแนน
ที่ได้ 

3.งานด้านรายได้หรือภาษี จัดเก็บภาษีในเวลาที่รวดเร็ว  
(n=86) 

4.98 99.60 มากที่สุด 10 

4.งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย การระงับเหตุที่ดี  
(n=40) 

4.94 98.80 มากที่สุด 10 

5.งานด้านการศึกษา (n=36) 4.76 95.20 มากที่สุด 10 
รวม   4.90 98.00 มากที่สุด 10 

จากตารางที่ 3 และภาพท่ี 2 พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในงานให้บริการโดยรวม
อยู่ในระดับสูงสุด (x̅=4.90) คิดเป็น 10 คะแนน เมื่อจำแนกตามงานให้บริการ พบว่าร้อยละ
ความพึงพอใจเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1. งานด้านสาธารณสุขและการป้องกันโรคติดต่อ 
(x̅=5.00) ร้อยละ 100.00 2. งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เช่น เงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ (x̅=5.00) ร้อยละ 100.00 3. งานด้านรายได้และการจัดเก็บภาษี
รวดเร็ว (x̅=4.98) ร้อยละ 99.60 4. งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (x̅=4.94) ร้อยละ 
98.80 5. งานด้านการศึกษา (x̅=4.76) ร้อยละ 95.20 

4. ทดสอบสมมติฐานผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อความพึง
พอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนา อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี  
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มาติดต่อมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนา อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามเพศ 

ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
การให้บริการขององค์การบรหิาร

ส่วนตำบลทวีวัฒนา 

เพศชาย เพศหญิง  
t 

 
Sig.                  

(2-tailed) 
x̅ S.D. x̅  S.D. 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.89 .240 4.78 .457 3.081 .002** 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.96 .190 4.87 .359 3.085 .002** 
3.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.98 .119 4.89 .318 3.818 .000** 
4.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.96 .156 4.90 .307 2.345 .020* 
รวม 4.95 .121 4.86 .310 3.757 .000** 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 * 
* โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4 พบว่าความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลทวีวัฒนาจำแนกตามเพศ มีค่าเฉลี่ยสำหรับเพศชายเท่ากับ 4.95 และเพศหญิงเท่ากับ 
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4.86 เมื่อทดสอบด้วยสถิติ t-test พบว่าความคิดเห็นของประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจ
ในการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัยนี้นำเสนอผลการวิจัยที่ค้นพบโดยอธิบายด้วยข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวข้องและแนวคิดทางทฤษฎี ดังนี้  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนา 
จากการศึกษา พบว่าประชาชนพึงพอใจในขั้นตอนการให้บริการ การลดขั้นตอนการทำงาน  
การประสานงานกับชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ร่วมกับประชาชนในหมู่บ้าน ส่งผลให้การดำเนินงานของรัฐมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของวิฑูรย์ ขาวดี และคณะ (2563) ที่พบว่า
ผู้รับบริการที่องค์การบริหารส่วนตำบลยี่สาร อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีความพึง
พอใจต่อคุณภาพการบริการในระดับสูง โดยเฉพาะในด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ความน่าเชื่อถือ การให้
ความเชื่อมั่น การตอบสนองความต้องการ และการเอาใจใส่ อีกทั้งยังพบว่าผู้รับบริการที่ มีอายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อช่องทางการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทวี
วัฒนาการศึกษาพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนามีการให้บริการหลากหลายช่องทางใช้
อุปกรณ์ที่ทันสมัย รวมถึงมีอินเทอร์เน็ตและสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น ป้าย แผ่นพับ กล่องความ
คิดเห็น และหน่วยบริการเคลื่อนที่ที่อำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัย
ของอัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน์ และคณะ (2559) ที ่พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจสูงต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางโปรง โดยเฉพาะด้านขั้นตอนการบริการ เจ้าหน้าที่ 
ช่องทางการให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก โดยในบางหมู่บ้านพบว่าประชาชนมีความพึง
พอใจในระดับสูง 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทวี
วัฒนา ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนาให้บริการประชาชน
อย่างดี มีการให้ข้อมูลและความช่วยเหลืออย่างเต็มที่ รวมถึงมีความตั้งใจในการสร้างความพึง
พอใจแก่ผู้รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิรัตน์ ชนะสิมมา และทตมัล แสงสว่าง (2564) 
ที่ศึกษาคุณภาพการให้บริการด้านภาษีท้องถิ่นของเทศบาลตำบลหนองนาคำ ตำบลบ้านโคก 
จังหวัดขอนแก่น โดยพบว่าประชาชนพึงพอใจในระดับสูงต่อการบริการ ทั้งด้านความน่าเชื่อถือ 
การตอบสนอง ความมั่นใจ การเอาใจใส่ และสิ่งที่จับต้องได้ นอกจากนี้ คุณภาพการบริการยัง
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการชำระภาษีท้องถิ่นของประชาชนในระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสิ่งอำนวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วนตำบล
ทวีวัฒนา ผลการศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนามีสถานที่และสิ่งอำนวยความ
สะดวกที่เพียงพอ เช่น สถานที่จอดรถ สถานที่รับรอง สุขา และอุปกรณ์ที ่จำเป็นสำหรับ
ประชาชนในการเข้ามาติดต่อ สอดคล้องกับการวิจัยของอรุณ ไชยนิตย์ และคณะ (2560)  
ที่พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบางคูรัด โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุงป้ายประกาศ ขั้นตอนการให้บริการ 
และการเผยแพร่ข้อมูลอย่างรวดเร็ว การศึกษาครั้งนี้ยังพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดใน
ทุกด้าน โดยเฉพาะช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ และสิ่ง
อำนวยความสะดวก 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนา ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการรับบริการแตกต่าง
กันตามปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุและระดับการศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนามีการ
ให้บริการแก่ทุกกลุ่มอายุ ทั้งเด็ก ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ และผู้พิการ โดยไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของเวเบอร์ (Weber, 1966) ที่เน้นการให้บริการอย่างเป็นกลาง ปราศจากอคติ ให้ทุก
คนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ในด้านการศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนามีการ
ให้ข้อมูลและอธิบายเพื ่อให้ประชาชนทุกระดับการศึกษามีความเข้าใจในการรับบริการ 
สอดคล้องกับแนวคิดของปรัชญา เวสารัชช์ (2523) ที่ระบุว่าการบริการที่ดีต้องมีความเสมอภาค 
ตรงต่อเวลา เหมาะสมในปริมาณ และมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ อีกทั้งยังต้องมีความ
รับผิดชอบและยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 
องค์ความรูจ้ากการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 
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จากภาพที่ 1 อธิบายได้ว่า  
1. บริการด้วยจิตสาธารณะที่มีความเอาใจใส่และความพร้อมในการช่วยเหลือประชาชน

โดยไม่หวังผลตอบแทน โดยมีแนวทางปฏิบัติ คือ เจ้าหน้าที่ควรมีทัศนคติที่ดีต่อการบริการ เน้น
การให้บริการด้วยความสุภาพ จริงใจ และพร้อมแก้ไขปัญหาให้ประชาชน ส่งเสริมการอบรม
พนักงานเกี่ยวกับจริยธรรมและคุณธรรมในการทำงาน พร้อมทั้งใช้แนวคิด “ประชาชน คือ 
ลูกค้า” เพื่อสร้างบรรยากาศในการให้บริการที่เป็นมิตรและสร้างความไว้วางใจ เช่น เจ้าหน้าที่
ช่วยเหลือผู้สูงอายุหรือผู้พิการที่มาติดต่อโดยไม่ต้องร้องขอ หรือให้คำปรึกษาและช่วยเหลือ
ประชาชนอย่างเต็มที่ แม้เป็นเรื่องเล็กน้อย 

2. สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้วยการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาท
และส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นและการตัดสินใจในการดำเนินโครงการต่าง ๆ แนวมีแนวทาง
ปฏิบัติ คือ จัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับแผนพัฒนาท้องถิ่น เปิดพ้ืนที่
สำหรับให้ประชาชนเสนอแนวคิดหรือร้องเรียนในเรื ่องต่าง ๆ พร้อมทั ้งส่งเสริมโครงการ 
“ประชาคมท้องถิ่น” เพื่อสร้างความร่วมมือในการพัฒนาชุมชน เช่น การเปิดให้ประชาชนร่วม
โหวตหรือเสนอความคิดเห็นเกี ่ยวกับงบประมาณในโครงการพัฒนาถนน และจัดกิจกรรม  
“คืนข้อมูลสู่ประชาชน” เพ่ือให้ข้อมูลความคืบหน้าเกี่ยวกับโครงการที่กำลังดำเนินการ   

3. เพ่ิมช่องทางการบริการเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายขึ้นและรวดเร็วขึ้น
แนวทางปฏิบัติ คือ เพิ่มช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน เพื่อให้บริการจองคิว
หรือชำระภาษี จัดตั ้งหน่วยบริการเคลื ่อนที ่ไปยังพื ้นที ่ห่างไกล และพัฒนาศูนย์ให้บริการ
ประชาชนที่กระจายอยู่ตามจุดต่าง ๆ ในตำบล เช่น การเปิดระบบจองคิวออนไลน์สำหรับการขอ
เอกสารราชการ โดยมีเจ้าหน้าที่ออกไปให้บริการต่อใบอนุญาตหรือรับชำระภาษีถึงบ้าน  

4. สร้างการรับรู้ เน้นการเข้าถึงประชาชน ด้วยการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและบริการของ
องค์กรให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง แนวทางปฏิบัติ คือ จัดทำแผ่นพับ ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ทางโซเชียลมีเดีย และช่องทางวิทยุหรือโทรทัศน์ชุมชน จัดอบรมหรือให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิและ
บริการที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ และติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ในพื้นที่ที่มีผู้คนพลุกพล่าน 
เช่น ส่งข้อความ SMS หรือ LINE แจ้งเตือนวันครบกำหนดชำระภาษี และจัดตั้งศูนย์ข้อมูลกลาง
ในชุมชน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้ามาสอบถามได้ 

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลที่ดีนั้น ไม่เพียงแค่มุ่งเน้นที่ประสิทธิภาพใน
การให้บริการเท่านั้น แต่ยังต้องคำนึงถึงความรู้สึกของประชาชนในการรับบริการด้วย การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและการให้บริการที่เป็นกันเอง จะช่วยสร้างความไว้วางใจและส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างประชาชนกับองค์กรอย่างยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. เพิ่มการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการและประชาสัมพันธ์ข้อมูล ควรพัฒนาช่องทาง
ออนไลน์ให้ครอบคลุมมากขึ้น เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการและข้อมูลได้ง่ายและ
รวดเร็ว เช่น การใช้แอปพลิเคชัน หรือระบบแจ้งเตือนผ่านโซเชียลมีเดีย เพื่อให้ข้อมูลด้าน
สุขภาพ สวัสดิการสังคม และภาษีที่จำเป็นแก่ประชาชนในพื้นท่ี 

2. เสริมสร้างขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่ให้มีทักษะที่เหมาะสม ควรจัดอบรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะด้านการบริการให้กับเจ้าหน้าที่ เช่น การสื่อสาร การตอบสนองที่รวดเร็ว และ
ทักษะเฉพาะด้าน เช่น การป้องกันโรค การให้บริการผู ้สูงอายุ และการให้ความช่วยเหลือ
ทางด้านสวัสดิการ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. จัดให้มีโครงการบริการเชิงรุกในชุมชน: ควรจัดตั้งทีมบริการเชิงรุกสำหรับงานด้าน
ต่าง ๆ เช่น สาธารณสุขและสวัสดิการสังคม โดยจัดกิจกรรมเยี่ยมเยือนบ้านผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
และผู ้ที ่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษอย่างต่อเนื ่อง การบริการเชิงรุกนี ้จะช่วยเพิ ่มความ
ประทับใจให้แก่ประชาชนและสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
 1. งานด้านสาธารณสุข การป้องกันระงับโรคติดต่อ จากการสัมภาษณ์ประชาชน
ผู้รับบริการ พบว่า ในรอบปีที่ผ่านมาแม้โรคระบาดได้หมดไปบ้างแล้วในพื้นที่ แต่อย่างไรก็ตาม 
ทางองค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนา ได้เตรียมความพร้อมให้กับประชาชนด้วยการเฝ้าระวัง
อย่างต่อเนื่อง เตรียมบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนา และอุปกรณ์ทางด้าน
สาธารณสุข เช่น หน้ากากอนามัย (Mask) และเจลใส ทำความสะอาดมือ เตรียมหน้ากากอนามัย
เอาไว้อย่างเพียงพอต่อการใช้งาน และยังได้ทำงานร่วมกับทางอำเภอไทรน้อย และอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ในการป้องกันระงับโรคติดต่อ ซึ่งเจ้าหน้าที่มีความพร้อมใน
การดูแลประชาชน เตรียมความพร้อมในการให้การบริการประชาชน ประชาชนต้องการให้นำ
ระบบเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือบริการให้กับประชาชน  

2. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
ผู้ป่วยเอดส์ จากการสัมภาษณ์ประชาชนผู้รับบริการ พบว่า ทางองค์การบริหารส่วนตำบลทวี
วัฒนา มีการดูแลผู้สูงอายุ ผู ้พิการอย่างใกล้ชิด มีการขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุที่อายุครบ 60 ปี 
เจ้าหน้าที่มีการอำนวยความสะดวกอย่างใกล้ชิด นำสิ่งของไปมอบให้กับผู้สูงอายุและผู้ป่วยติด
เตียงตามบ้านที่ได้รับทราบจากผู้นำชุมชนและได้ส่งเจ้าหน้าที่ไปพบปะพูดคุยให้กำลังใจ ในส่วน
การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ทางองค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนา ก็ได้ดำเนินการโอนเงิน
ผ่านบัญชีธนาคารให้กับผู้สูงอายุ ผู้มีสิทธิ์รับเงินเบี้ยยังชีพ นอกจากนั้น ทางองค์การบริหารส่วน
ตำบลทวีวัฒนา ยังเอาใจใส่ในด้านสวัสดิการสังคมให้การช่วยเหลือประชาชน ด้วยการมอบ
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เครื่องใช้ที่จำเป็นอีกทั้งไปเยี่ยมตามบ้าน และในรอบปีที่ผ่านมาเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลทวีวัฒนา ยังคงมีการเฝ้าระวังโรคระบาดที่อาจจะเกิดขึ้นในพ้ืนที่จึงการจัดกิจกรรมร่วมกับ
ผู้นำชุมนม ประชาชนต้องการให้พัฒนาช่องทางการให้บริการที่หลากหลายมากขึ้นและยังพบว่า
ทาง อบต.ได้ส่งเจ้าหน้าไปเยี่ยมเยือนตามบ้านที่มีผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติดเตียงอย่างสม่ำเสมอ 

3. งานด้านรายได้หรือภาษี จัดเก็บภาษีในเวลาที่รวดเร็ว  พบว่า จากการสัมภาษณ์
ประชาชนผู้รับบริการ พบว่าในรอบปีที่ผ่านทางองค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนา มีช่องทางที่
หลากหลายในการอำนวยความความสะดวกให้กับประชาชนที่จะต้องจ่ายภาษีบำรุงท้องถิ่น
ถึงแม้ว่าทาง อบต.ยังขาดบุคลากรในตำแหน่งหลักก็ตาม และขาดอุปกรณ์ในการทำงานที่
ทันสมัยก็ตาม พบว่าทางองค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนา ส่งเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่เพื่อชี้แจง
เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีประจำปี และอำนวยช่องทางให้ประชาชนสามารถจ่ายภาษีผ่าน (คิวอาร์
โค้ด) โดยได้ร่วมมือกับธนาคารกรุงไทย  

4. งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย การระงับเหตุที่ดี พบว่า จากการสัมภาษณ์
ประชาชนผู้รับบริการ พบว่าในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนา ส่วนใหญ่ประชาชน
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมการเกิดเหตุลักษณะอัคคีภัยจึงมีน้อย มักจะมีแต่มีสัตว์เลื้อยคลานเข้า
บ้านประชาชน ดังนั้นเจ้าหน้าที่ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความชำนาญในการเข้าไป
ช่วยเหลือประชาชนได้ทันเวลา และอุปกรณ์ในการบรรเทาสาธารณะภัยพบว่ามีการใช้งานมา
นานจึงควรมีการจัดซื้อจัดจ้างอุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อการระงับเหตุที่
รวดเร็ว ทางด้านเจ้าหน้าที่ควรได้รับการฝึกอบรม เพ่ิมทักษะให้ทันสมัยด้วย 

5. งานด้านการศึกษา จากการสัมภาษณ์ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจการบริการ
แก่บุตรหลานที่เข้ามาศึกษาในศูนย์เด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตำบลทวีวัฒนา เนื่องจากทาง 
อบต.ได้รับการสนับสนุนในทุก ๆ ด้าน เช่น เทคโนโลยี วัสดุสื่อการจัดการเรียนการสอน อุปกรณ์
กีฬา สถานที่ออกกำลังกาย นอกจากนั้นยังพบข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาเด็กเล็กคือองค์การ
บริหารส่วนตำบลทวีวัฒนา ควรควรทำห้องเรียนอัจฉริยะสำหรับเด็กปฐมวัย และสนับสนุนครู
ชาวต่างชาติ เพื่อให้เด็กได้เรียนรู้กับชาวต่างชาติ และพบว่าในรอบปีที่ผ่านมาทาง อบต.ได้จัด
โครงการพาเด็กนักเรียนไปศึกษาดูงานนอกสถานที่เปิดโลกการเรียนรู้ให้เด็กได้มีประสบการณ์
เพ่ิมยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาเชิงคุณภาพให้เข้าถึงตัวประชาชนให้มากขึ้น เพื่อรับทราบปัญหา และ
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 
 2. ควรศึกษาความต้องการของประชาชนถึงสภาพปัญหา และจัดลำดับความสำคัญตาม
ความต้องการที่ประชาชนสะท้อนปัญหาเร่งแก้ไขให้ทันท่วงที 
 3. ควรศึกษาการรับฟังปัญหาของประชาชนการเข้าถึงการให้บริการให้ครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ของประชาชน และเปรียบเทียบกับพ้ืนที่อ่ืนด้วย 
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