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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 2. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน และ 3. นำเสนอรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอทีตามแนวพระพุทธศาสนา ดำเนินการ
วิธีวิจัยแบบผสานวิธี เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างซึ่ งได้แก่ บุคลากรกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูล 
และอุปกรณ์สื ่อสารไอที จำนวน 330 คน สัมภาษณ์ จำนวน 18 รูปหรือคน ประกอบด้วย  
กลุ่มผู้บริหารบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ กลุ่มผู้บริหารธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์
สื่อสารไอที กลุ่มบุคลากรของธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอที กลุ่มรัฐประศาสน
ศาสตร์ กลุ ่มพระพุทธศาสนา และสนทนากลุ ่มเฉพาะ 9 รูปหรือคน เครื ่องมือในการวิจัย  
เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. สมรรถนะการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ได้แก่  
ความร่วมแรงร่วมใจ จริยธรรม การสั ่งสมความเชี ่ยวชาญในอาชีพ บริการที ่ดี และการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน พบว่า การบริหารจัดการ มีการกำกับ
ดูแล การอำนวยการ การบริหารงานบุคคล การจัดองค์กร และหลักอิทธิบาท 4 มี 3 ด้าน 
ประกอบด้วย วิริยะ สู้งาน ฉันทะ รักงาน วิมังสา ทำงานด้วยปัญญา ส่งผลต่อสมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 3. รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอทีตามแนวพระพุทธศาสนา พบว่า  
มีการนำหลักอิทธิบาท 4 เข้ามาบูรณาการเพื่อให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  คือ ฉันทะ  
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รักในงานที่ทำ วิริยะ มีความเพียร จิตตะ เอาใจใส่งาน วิมังสา ทำงานด้วยปัญญา และนำการ
บริหารจัดการมาเป็นพื้นฐานในการเสริมสร้างคือ การวางแผน การจัดองค์กร การบริหารงาน
บุคคล การอำนวยการ และการกำกับดูแล 
คำสำคัญ: สมรรถนะการปฏิบัติงาน; บุคลากร; ธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอที 
 
Abstract 
 Objectives of this research article were: 1. To study performance 
competencies 2. To study factors affecting performance and 3. To presenting a 
model for promoting performance of personnel in the data communications and 
IT communication equipment business group according to the guidelines of 
Buddhism, conducted by the mixed research methods, collected data with 
sample groups which were Personnel in the data communications and IT 
communication equipment business group totaling 330 people. Interviewing 18 
key informants, consisting of company executives. National Telecommunications 
Group of business executives, data communications and IT communication 
equipment Group of personnel of the data communications and IT 
communication equipment business Public Administration Group Buddhism group 
and focus group discussion of 9 participants. The research tools were 
questionnaires and in-depth-interview script. Data were analyzed with. both 
descriptive and inferential data analysis. 

The results of the research were found that: 1. Work performance, by 
overall was at a high level, including cooperation, ethics, accumulation of 
professional expertise, good service, and focus on results. 2. Factors affecting 
performance were found to be management. There was supervision, 
administration, personnel management, and organization. and the 4 principles of 
Iddhipada had 3 aspects, consisting of Viriya, fighting for work, Chanda, loving work, 
Vimansa, working with wisdom. affected work performance with statistically 
significant level at the 0.05. 3. The model for promoting the work performance of 
personnel in the data communications and IT communication equipment business 
group in line with Buddhism were found that there were 4 principles of Iddhipatha 
integrated to create competency in work, namely Chanda, love of work, Viriya, 
perseverance, diligence, Citta, care for work, Vimamsa, work with wisdom. with 
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management principle as the basis for strengthening, namely planning, organizing, 
personnel management, administration, and supervision. 
Keywords: Performance of Competency; Personnel; Mobile-Multimedia Business 
 
บทนำ 
 จุดเริ ่มต้นของแนวคิดสมรรถนะมีพื้นฐานมาจากการมุ่งเสริมสร้างความสามารถให้
ทรัพยากรบุคคล โดยมีความเชื่อว่าเมื่อพัฒนาคนให้มีความสามารถแล้ว คนจะใช้ความสามารถ  
ที่มีไปผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ดังนั้นการนำเรื่องสมรรถนะมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
จึงควรมุ่งพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรเป็นสำคัญ ต้องมีการพิจารณาว่าบุคคลในองค์กร  
มีความสามารถอย่างไร จึงจะทำให้องค์กรชนะคู่แข่งและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ สมรรถนะจึงเป็น
เรืองของ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ แรงจูงใจหรือคุณลักษณะที่เหมาะสมของ
บุคคลที่สามารถปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จได้ โดยอาศัย 1. ความรู้ (Knowledge) ซึ่งเป็น 
สิ่งที่ถูกสั่งสมมาจากการศึกษาทั้งในสถาบันการศึกษา สถาบันฝึกอบรม สัมมนา หรือการศึกษา
ด้วยตนเอง รวมถึงข้อมูลที่ได้รับจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์กับผู้รู้
ทั ้งในสายวิชาชีพเดียวกันและต่างสายวิชาชีพ 2. ทักษะ (Skills) เป็นสิ่งที่จะต้องพัฒนาและ
ฝึกฝนให้เกิดขึ้นโดยจะต้องใช้ระยะเวลาเพื่อฝึกฝนปฏิบัติให้เกิดทักษะนั้นขึ้นมา 3. คุณลักษณะ
ส ่วนบ ุคคล (Attributes) เป็นเรื่องของความคิดความรู้สึก เจตคติ  ทัศนคติ  แรงจู งใจ 
ความต้องการส่วนบุคคล คุณลักษณะส่วนบุคคลนั ้นจะเป็นสิ ่งที ่ต ิดตัวมาและไม่ค่อยจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาที่เปลี่ยนไป 
 สำหรับประเทศไทยได้มีการนำแนวความคิดสมรรถนะ มาใช้ในองค์การที่เป็นเครือข่าย
บริษัทข้ามชาติ ก่อนที่จะแพร่หลายเข้าไปสู่บริษัทชั้นนำของประเทศ เช่น ไทยธนาคาร เครือ
ปูนซีเมนต์ไทย ชินคอร์เปอเรชั่น บริษัท ปตท. สำรวจและผลิตปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 
เนื่องจากภาคเอกชนที่ได้นำแนวคิดสมรรถนะไปใช้ ทำให้เกิดผลสำเร็จอย่างเห็นได้ชัดเจน  
มีผลให้เกิดการตื ่นตัวในวงราชการและได้มีการนำแนวคิดนี ้ไปทดลองใช้ในหน่วยราชการ  
โดยสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้นำแนวความคิดนี ้มาใช้ในการพัฒนา
ข้าราชการพลเรือน ในระยะแรกได้ทดลองใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยยึดหลักสมรรถนะ 
(Competency Based Human Resource Development) ในระบบการสรรหาผู้ บริหาร
ระดับสูง (Senior Executive System-SES) ใช้ในการปรับปรุงระบบจำแนกตำแหน่งและ
ค่าตอบแทนในภาครัฐโดยยึดหลักสมรรถนะ และกำหนดสมรรถนะต้นแบบของข้าราชการ 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการและประสิทธิผลของหน่วยงานภาครัฐ ดังนั้นสมรรถนะจึงมี
ความจำเป็นในการปฏิบัติงานทั้งในหน่วยงานภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐเพื่อพัฒนาไปสู่
บุคลากรในศตวรรษใหม่  
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  สอดคล้องกันการปฏิบัติงานของบุคลากรก็มีความสำคัญเป็นอย่างมากเพื่อช่วยให้
องค์กรสามารถแข่งขันได้ ในประเทศไทยธุรกิจในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมถือเป็นธุรกิจที่เป็น
องค์กรขนาดใหญ่ และเป็นธุรกิจที ่มีผู ้ขายน้อยราย เนื ่องจากการจะเข้ามาดำเนินธุรกิจ  
ในอุตสาหกรรมนี้จะต้องใช้เงินทุนขนาดใหญ่ รวมไปถึงการมีข้อจำกัดของสัมปทานต่าง  ๆ จาก
ภาครัฐเป็นเงื่อนไขที่สำคัญ อย่างไรก็ตาม ด้วยความใหญ่ขององค์กรที่ยังจำเป็นต้องใช้คนเป็น
จำนวนมากในการดำเนินธุรกิจ ทำให้ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมนี้ยังมีความเคลื่อนไหวอยู่
ตลอดเวลาทั้งตำแหน่งงานที่ เป็นเชิงรุก และตำแหน่งงานในสายงานสนับสนุน องค์กร 
ในอุตสาหกรรมนี้จึงเป็นองค์กรในฝันของนักศึกษาจบใหม่และผู้มีประสบการณ์ในทำงานหลาย
คน ทั้งที่เป็นสายงานที่เกี ่ยวข้องโดยตรงในอุตสาหกรรมและสายงานอื่น  ๆ จากแบบสำรวจ 
Laws of Attraction ในธุรกิจโทรคมนาคม โดยภาพรวมแล้วแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการดึงดูดและ
รักษาคนเก่งไม่ต่างจากธุรกิจในอุตสาหกรรมอื ่น คือ 16.1% ของพนักงานที่อยู ่ในธุรกิจนี้  
ให้ความสำคัญกับผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินเดือน อีก 13.7% ให้ความสำคัญกับความมั่นคงของ
งาน และ 12.9% ให้ความสำคัญกับโอกาสความก้าวหน้าในวิชาชีพ นั่นหมายความว่าถ้าองค์กร
ไม่มีนโยบายหรือแนวทางในการปฏิบัติ รวมทั้งการสื่อสารที่ดีอย่างเป็นรูปธรรมใน 3 ประเด็นนี้ 
การดึงคนเก่งมาทำงาน และรักษาคนเก่งไว้ในองค์กรก็ไม่ใช่เรื่องง่าย แล้วยิ่งธุรกิจในอุตสาหกรรม
นี้มีคู ่แข่งไม่มาก การจะเสียคนเก่งไปให้กับบริษัทคู่แข่ง จึงเป็นสิ่งที่ต้องพิจารณาเป็นพิเศษ 
(Jobsdb, 2024) 
  ดังนั้น หากอยากให้พนักงานเก่ง ๆ อยู่กับองค์กรไปนาน ๆ ต้องสร้างแรงจูงใจผ่าน 
การเรียนรู ้ และจะให้ดีคือการทำให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และมีสมรรถนะใหม่  
ในระยะยาวด้วย รวมทั้งยังต้องมีหลักธรรมที่นำไปสู่ความสำเร็จในการทำงาน หลักธรรมที่ทำให้
บุคคลและองค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งหลักพุทธธรรมที่สอดคล้องกับ
การนำมาปรับใช้ในการทำงานมีหลายหลักธรรม แต่หลักธรรมที่มีสาระเหมาะสมมากที่สุดคือ 
หลักอิทธิบาท 4 (อภิ.วิ. (ไทย). 35/2/342-347) ได้แก่ 1. ฉันทะ คือ มีใจรักในงานที่ทำ หรือ 
การมีความสุขกับงานที่ทำ 2. ว ิร ิยะ ค ือ มุ่ งมั่นทุ่มเทกับงานที่ ได ้ร ับมอบหมายมีความ
ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน 3. จิตตะ คือ มีสมาธิและจดจ่อกับงานที่ทำอยู่ มีความรอบคอบ
และความใส่ใจในตัวงาน และ 4. วิมังสา คือ ทบทวนในงานที่ทำและพัฒนาต่อยอดเรียนรู้จาก
ข้อผิดพลาดและปรับปรุงการทำงานครั้งต่อไปให้ดีขึ้นกว่าเดิมด้วย 
 จากความสำคัญของปัญหาดังกล่าวจึงทำให้ผู ้วิจัยสนใจที่ศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริม
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอทีตาม
แนวพระพุทธศาสนา ผลจากการศึกษาครั ้งนี ้จะทำให้ได้องค์ความรู ้เกี ่ยวกับการส่งเสริม
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอทีตาม
แนวพระพุทธศาสนา ซึ่งสามารถนำไปเป็นตัวแบบในการประกอบการพิจารณาปรับปรุงด้านการ
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พัฒนาสมรรถนะในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายด้านพัฒนา
ประเทศของรัฐบาลต่อไป   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและ
อุปกรณ์สื่อสารไอที 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มธุรกิจการสื่อสาร
ข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอท ี

3. เพื่อนำเสนอรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มธุรกิจ  
การสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอทีตามแนวพระพุทธศาสนา    
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบของการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้กำหนดรูปแบบการวิจัยโดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี มีทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เ พ่ือยืนยัน
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) มีแบบ
แผนการวิจัยแบบกลุ่มเดียวศึกษาสภาวการณ์โดยไม่มีการทดลอง 

2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและ

อุปกรณ์สื่อสารไอที จำนวน 1,864 คน (SAMART, 2567) 
2.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คำนวณตามสูตรของ Yamane (1973) ได้ขนาด

ตัวอย่าง เท่ากับ 330 ตัวอย่าง 
 2.3 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 18 รูปหรือคน ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหารบริษัท 

โทรคมนาคมแห่งชาติ จำนวน 3 คน กลุ่มผู้บริหารธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอที 
จำนวน 5 คน กลุ่มบุคลากรของธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอที จำนวน 5 คน 
กลุ่มรัฐประศาสนศาสตร์ จำนวน 3 คน กลุ่มพระพุทธศาสนา จำนวน 2 รูปหรือคน  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม 
3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากบุคลากรสายธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและ

อุปกรณ์สื่อสารไอที จำนวน 330 ตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยการจัดแบ่งบุคลากรตาม
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บริษัทสายธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอที โดยใช้วิธีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างตาม
สัดส่วน 

4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ จำนวน 18 รูปหรือคน ประกอบด้วย กลุ่ม
ผู้บริหารบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ กลุ่มผู้บริหารธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอ
ที กลุ่มบุคลากรของธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอที กลุ่มรัฐประศาสนศาสตร์ 
กลุ่มพระพุทธศาสนา และสนทนากลุ่มเฉพาะ 9 รูปหรือคน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis) ด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิต ิ

5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา
เพ่ือยืนยันผลการศึกษาเชิงปริมาณจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญอีกครั้งหนึ่ง 

 
ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูล
และอุปกรณ์สื่อสารไอที พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.79, S.D.=0.53) โดยเรียง
ตามลำดับดังนี้ ด้านความร่วมแรงร่วมใจ (x̅=3.91) รองลงมาคือ ด้านจริยธรรม (x̅=3.87)  
ด้านการสั ่งสมความเชี ่ยวชาญในอาชีพ ( x̅=3.82) ด้านบริการที ่ดี (x̅=3.78) และด้านการ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ (x̅=3.56) ตามลำดับ  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มธุรกิจ
การสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอที พบผลการศึกษาดังนี้          
 สมมติฐานที ่  1 การบร ิหารจ ัดการ ประกอบด้ วย การวางแผน การจ ัดองค์กร 
การบริหารงานบุคคล การอำนวยการ การกำกับดูแล อย่างน้อย 1 ด้านที่ส่งผลต่อสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอที ดังแสดงในตารางที่ 
ตารางที่ 1 การบริหารจัดการที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มธุรกิจการ
สื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอที 
ตัวแปรการบริหาร B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) .891 .122  7.326** .000 
การกำกับดูแล (X1.5) .345 .047 .372 7.282** .000 
การอำนวยการ (X1.4) .262 .047 .301 5.582** .000 
การบริหารงานบุคคล (X1.3) .178 .040 .220 4.480** .000 
การจัดองค์กร (X1.2) .108 .045 .127 2.378* .018 

Adjusted R2 = .641    
จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารจัดการส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

กลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอที 4 ด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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และ 0.05 โดยเรียงลำดับตามสมการดังนี้คือ การกำกับดูแล การอำนวยการ การบริหารงานบุคคล 
การจัดองค์กร มีเพียงการวางแผน เท่านั้นที่ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่ม
ธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอที ผลการวิเคราะห์มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับ
แล้ว (Adjusted R2) เท่ากับ .641 แสดงว่า การบริหารจัดการสามารถร่วมกันทำนายสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอที ได้ร้อยละ 64.1 เขียน
ในรูปของสมการดังนี้ 

𝑦̂  = .891+.345X1.5+.262X1.4+.178X1.3+.108X1.2 
ZY = .372ZX1.5+.301ZX1.4+.220ZX1.3+.127ZX1.2 

  สมมติฐานที่ 2 หลักอิทธิบาท 4 ประกอบด้วย ฉันทะ รักงาน วิริยะ สู ้งาน จิตตะ  
ใส่ใจงาน วิมังสา ทำงานด้วยปัญญา อย่างน้อย 1 ด้านที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอที ดังแสดงในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 หลักอิทธิบาท 4 ที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มธุรกิจการ
สื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอที    
ตัวแปรหลักอิทธิบาท 4 B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) .821 .139  5.902** .000 
วิริยะ สู้งาน (X2.2) .352 .050 .398 6.985** .000 
ฉันทะ รักงาน (X2.1) .306 .048 .337 6.378** .000 
วิมังสา ทำงานดว้ยปัญญา (X2.4) .099 .044 .117 2.245* .025 

Adjusted R2 = .593    
จากตารางที่ 2 พบว่า หลักอิทธิบาท 4 ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

กลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอที 3 ด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 0.05 โดยเรียงลำดับตามสมการดังนี้คือ วิริยะ สู้งาน ฉันทะ รักงาน วิมังสา ทำงาน
ด้วยปัญญา มีเพียงจิตตะ ใส่ใจงาน เท่านั้นที่ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
กลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื ่อสารไอที ผลการวิเคราะห์มีค่าสัมประสิทธิ ์การ
ตัดสินใจที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) เท่ากับ .593 แสดงว่า หลักอิทธิบาท 4 สามารถร่วมกัน
ทำนายสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอที 
ได้ร้อยละ 59.3 เขียนในรูปของสมการดังนี้ 

𝑦̂  = .821+.352X2.2+.306X2.1+.099X2.4 
ZY = .398ZX2.2+.337ZX2.1+.117ZX2.4 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 รูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่ม
ธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอทีตามแนวพระพุทธศาสนา มีดังนี้ สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ ่มธุรกิจการสื ่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื ่อสารไอที ทั ้ง 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยพนักงานปฏิบัติงานได้ดี มุ่งม่ันปฏิบัติงานให้เกินมาตรฐาน
ที่มีอยู่ สร้างสรรค์พัฒนาผลงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย มีแรงจูงใจ แรงบันดาลใจ 
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วางแผนงานที่เป็นระบบภายใต้ความถูกต้อง มีความคิดสร้างสรรค์การบริการที่แปลกใหม่ผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 2. การบริการที่ดี โดยพนักงานมีใจในการให้บริการและยิ้มแย้ม แจ่มใส มุ่งเน้น
ตอบสนองความต้องการของประชาชน มีความตั้งใจและความพยายามในการให้บริการอย่าง
รวดเร็วและทันเวลา มีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว มีช่องทางสื่อสารที่เปิดกว้าง
เพื่อให้ลูกค้าสามารถแสดงความคิดเห็น 3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ โดยพนักงาน
ขวนขวายสนใจใฝ่รู้เพื่อสั่งสมประสบการณ์ รู้จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่าง  ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติงาน พัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถของตนอย่างสม่ำเสมอ 4. จริยธรรม 
โดยพนักงานยึดหลักวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กรและประเทศชาติ ครองตนตาม
กฎหมายและจริยธรรม ธำรงรักษาศักด์ศรีแห่งอาชีพ ประพฤติปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ประพฤติตนเป็นที ่นิยมชมชอบและได้ร ับการยอมรับจากสังคม 5 . ความร่วมแรงร่วมใจ 
โดยพนักงานดำรงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมอย่างเหนียวแน่น ทำงานเป็นทีม ช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในการพัฒนาองค์กร สร้างบรรยากาศการทำงานที่ดีมีการแบ่งปันความรู้ระหว่าง
ทีมงาน ช่วยกันพัฒนาทักษะความสามารถได้แก่กันและกัน 
 โดยนำหลักอิทธิบาท 4 เข้ามาบูรณาการเพื่อให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงานแก่
บุคลากรในกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอทีทั้ง 1 . ฉันทะ มีความรักในงาน 
ที่ทำ 2. วิริยะ มีความเพียร สู้งาน ขยัน และอดทน 3. จิตตะ เอาใจใส่ในงานที่ทำเพื่อให้ประสบ
ความสำเร็จตามเป้าหมาย 4. วิมังสา ทำงานด้วยปัญญา ไตร่ตรองและตรวจสอบข้อบกพร่องและ
ปรับปรุง แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยเหตุผล นอกจากนั้นนำการบริหารจัดการมาเป็นพื้นฐาน  
ในการเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรในกลุ ่มธุรกิจการสื ่อสารข้อมูล  
และอุปกรณ์สื ่อสารไอที ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การบริหารงานบุคคล 
การอำนวยการ และการกำกับดูแล 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยข้อที่ 1 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสาร  
ไอที โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุก
ด้านโดยเรียงลำดับดังนี้ ด้านความร่วมแรงร่วมใจ รองลงมาคือ ด้านจริยธรรม ด้านการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในอาชีพ ด้านบริการที่ดี และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ตามลำดับ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพระมหาเทวประภาส วชิร าณเมธี (2559) ที่พบว่า แนวทางพุทธบูรณาการเพ่ือ
การพัฒนาสมรรถนะองค์การบริหารส่วนตำบลในการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง  มีองค์ประกอบ
จากฐานสมรรถนะหลักทั้ง 5 ด้าน เรียงตามลำดับความต้องการจำเป็น คือ 1. ความเข้าใจใน
องค์กรและระบบงานเชิงพุทธบูรณาการ 2. การทำงานเป็นทีมเชิงพุทธบูรณาการ 3. การบริการ
เป็นเลิศเชิงพุทธบูรณาการ 4. การมุ่งผลสัมฤทธิ์เชิงพุทธบูรณาการ และ 5. การยึดมั่นในความ
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ถูกต้องและจริยธรรมเชิงพุทธบูรณาการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของพระณธีร์วิชญ์ คมฺภีรปญฺโญ (2559) ที่ษาพบว่า สมรรถนะหลักของบุคลากรเทศบาล  
มี 5 ด้าน คือ 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2. การยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 3. ความ
เข้าใจในองค์กรและระบบงาน 4. บริการเป็นเลิศ 5. การทำงานเป็นทีม ใช้วิธีการพัฒนา
สมรรถนะ คือ พัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมหน่วยงาน ระบบโครงสร้างองค์กร พัฒนาปรับปรุง
ระเบียบ กฎเกณฑ์คำสั ่ง การสร้างอุปนิสัยใฝ่ความเป็นเลิศ การสร้างจิตสำนึก ปลูกฝังจิต
สาธารณะ ปรัชญาและอุดมคติ การสร้างแรงจูงใจ การพัฒนาความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ  
การประยุกต์หลักธรรม การมีส่วนร่วม และการพัฒนาความรู้ทางพระพุทธศาสนา 
 ผลการวิจัยข้อที่ 2 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ด้านการบริหารจัดการ พบว่า การบริหารจัดการส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอที 4 ด้าน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยเรียงลำดับตามสมการดังนี้คือ การกำกับดูแล การอำนวยการ 
การบริหารงานบุคคล การจัดองค์กร มีเพียงการวางแผน เท่านั ้นที ่ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะ  
การปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอที ผลการวิเคราะห์
มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) เท่ากับ .641 แสดงว่า การบริหาร
จัดการสามารถร่วมกันทำนายสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูล
และอุปกรณ์สื่อสารไอที ได้ร้อยละ 64.1 สอดคล้องกับงานวิจัยของสิงห์คำ มณีจันสุข (2562)  
ที่พบว่า การบริหารจัดการองค์กรที่ดีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย โดยเรียงจากความสำคัญคือ ประกอบด้วยความคุ้มค่า เมตตาธรรม
ต่อผู้อื่น เคารพและปฏิบัติตามกติกา ยืนหยัดความโปร่งใส เน้นความรับผิดชอบ และเต็มใจ  
มีส่วนร่วม ปัจจัยการบริหารมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการทางการเคลื่อนไหว
หรือทางร่างกาย โดยเรียงจากความสำคัญคือ ประกอบด้วย การประสานงาน การบังคับบัญชา
สั่งการ การจัดองค์การ การควบคุม และการวางแผน 
 2. ด้านหลักอิทธิบาท 4 พบว่า หลักอิทธิบาท 4 ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอที อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.01 และ 0.05 โดยเรียงลำดับตามสมการดังนี้คือ วิริยะ สู้งาน ฉันทะ รักงาน วิมังสา ทำงาน
ด้วยปัญญา มีเพียงจิตตะ ใส่ใจงาน เท่านั้นที่ไม่ส่งผลแต่จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยผู้ให้ข้อมูล
สำคัญยืนยันตรงกันว่า จิตตะ ใส่ใจงาน มีผลต่อผลสมรรถนะการปฏิบัติงานจริง และจากการ
วิเคราะห์มีค่าสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจที ่ปรับแล้ว (Adjusted R2) เท่ากับ .593 แสดงว่า  
หลักอิทธิบาท 4 สามารถร่วมกันทำนายสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มธุรกิจการ
สื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอที ได้ร้อยละ 59.3 สอดคล้องกับงานวิจัยของธงชัย คล้ายแสง 
(2562) ที ่พบว่า การนำหลักธรรมอิทธิบาท 4 บูรณาการกับการมีส่วนร่วมในการจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้วยเป็นการใช้หลักธรรม นำหลักการพัฒนา ประกอบด้วย 1. ฉันทะ  
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ร่วมตัดสินใจ ด้วยความรัก คือ การวางแผน (Planning) 2. วิริยะ เพียรพัก ร่วมพัฒนา คือ  
การลงมือทำ (Doing) 3. วิมังสา พิจารณา ร่วมประเมินผล คือ การปรับปรุง (Acting) 4. จิตตะ 
ตั ้งใจตน รับผลพอประมาณ คือ การติดตามตรวจสอบ  (Checking) ซึ ่งจะทำให้การพัฒนา
ประสบความสำเร็จ 
 ผลการวิจัยข้อที่ 3 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสาร  
ไอที ทั ้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย 1. การมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ 2. การบริการที ่ดี 3. การสั ่งสมความ
เชี่ยวชาญในอาชีพ 4. จริยธรรม 5. ความร่วมแรงร่วมใจ โดยนำหลักอิทธิบาท 4 เข้ามาบูรณา
การเพ่ือให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรในกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์
สื่อสารไอทีทั้ง 1. ฉันทะ มีความรักในงานที่ทำ 2. วิริยะ มีความเพียร สู้งาน ขยัน และอดทน  
3. จิตตะ เอาใจใส่ในงานที่ทำเพื่อให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 4 . วิมังสา ทำงานด้วย
ปัญญา ไตร่ตรองและตรวจสอบข้อบกพร่องและปรับปรุง แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยเหตุผล 
นอกจากนั้นนำการบริหารจัดการมาเป็นพื้นฐานในการเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานแก่
บุคลากรในกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอที ประกอบด้วย การวางแผน  
การจัดองค์กร การบริหารงานบุคคล การอำนวยการ และการกำกับดูแล  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของณัฏฐ์ณัชชา ไชยประเสริฐ (2565) ที่พบว่า รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิภาพการบริหารของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) คือ มีประสิทธิภาพ
การบริหารของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) ในการศึกษาครั้งนี้มี 5 ด้าน คือ  
1. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลสากล 2. การบริหารความเสี่ยง 3. การปรับปรุง
กระบวนการให้บริการการจัดซื ้อจัดจ้าง 4 . การจัดทำสมรรถนะและจริยธรรมในองค์กร  
5. การติดตามประเมินผล โดยประสิทธิภาพทั้ง 5 ด้านนั้นนำมาบูรณาการกับหลักอิทธิบาท 4 
คือ ฉันทะ รักงาน วิริยะ สู้งาน จิตตะ ใส่ใจงาน และวิมังสา ทำงานด้วยปัญญา นอกจากนั้น  
ยังมีกระบวนการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นที่ขาดไม่ได้ ประกอบด้วย การวางแผน การจัด
องค์กร การจัดคนเข้าทำงาน การอำนวยการ และการควบคุม และสิ่งสุดท้ายที่จะทำให้บุคลากร
ทำงานอย่างเต็มที ่และมีความสุขนั ่นก็คือ บรรยากาศองค์กร ซึ่งจะเป็นสิ่งสนับสนุนให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมา ประกอบด้วย การจัดโครงสร้างองค์กรที ่ดี มีความ
รับผิดชอบในการทำงาน เพื่อนร่วมงานให้การสนับสนุน ค้ำจุนด้วยการสร้างแรงจูงใจ ทำให้มี
มาตรฐานในการทำงาน เกิดรู้สึกผูกพันและความรับผิดชอบต่อองค์กรอย่างเต็มกำลัง 
  
องค์ความรู้จากการวิจัย 

จากการวิจ ัยสามารถสังเคราะห์ เป็นองค์ความรู้ เกี่ยวกับการส่งเสริมสมรรถนะ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ ่มธุรกิจการสื ่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื ่อสารไอทีตามแนว
พระพุทธศาสนา ได้ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 

 
จากภาพที่ 1 ดังกล่าวสามารถอธิบายองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ได้ดังนี้ 

  สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสาร  
ไอที ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยพนักงานปฏิบัติงานได้ดี มุ่งม่ันปฏิบัติงาน 
ให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ สร้างสรรค์พัฒนาผลงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย มีแรงจูงใจ  
แรงบันดาลใจ วางแผนงานที่เป็นระบบภายใต้ความถูกต้อง มีความคิดสร้างสรรค์การบริการ  
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ที่แปลกใหม่ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 2. การบริการที่ดี โดยพนักงานมีใจในการให้บริการและ 
ยิ้มแย้ม แจ่มใส มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของประชาชน มีความตั้งใจและความพยายาม  
ในการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา มีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว มีช่องทาง
สื่อสารที่เปิดกว้างเพื่อให้ลูกค้าสามารถแสดงความคิดเห็น 3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
โดยพนักงานขวนขวายสนใจใฝ่รู ้เพื ่อสั่งสมประสบการณ์ รู ้จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงาน พัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถของตนอย่าง
สม่ำเสมอ 4. จริยธรรม โดยพนักงานยึดหลักวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กรและ
ประเทศชาติ ครองตนตามกฎหมายและจริยธรรม ธำรงรักษาศักด์ศรีแห่งอาชีพ ประพฤติปฏิบัติ
ตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ประพฤติตนเป็นที่นิยมชมชอบและได้รับการยอมรับจากสังคม  
5. ความร่วมแรงร่วมใจ โดยพนักงานดำรงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมอย่างเหนียวแน่น 
ทำงานเป็นทีม ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการพัฒนาองค์กร สร้างบรรยากาศการทำงานที่ดีมีการ
แบ่งปันความรู้ระหว่างทีมงาน ช่วยกันพัฒนาทักษะความสามารถได้แก่กันและกัน 
 โดยนำหลักอิทธิบาท 4 เข้ามาบูรณาการเพื่อให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงานแก่
บุคลากรในกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอทีทั้ง 1 . ฉันทะ มีความรักในงาน 
ที่ทำ 2. วิริยะ มีความเพียร สู้งาน ขยัน และอดทน 3. จิตตะ เอาใจใส่ในงานที่ทำเพื่อให้ประสบ
ความสำเร็จตามเป้าหมาย (จิตตะ ใส่ใจงาน ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณไม่ส่งผล แต่จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกโดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญยืนยันตรงกันว่า จิตตะ ใส่ใจงาน มีผลต่อผลสมรรถนะ  
การปฏิบัติงานจริง) 4. วิมังสา ทำงานด้วยปัญญา ไตร่ตรองและตรวจสอบข้อบกพร่องและ
ปรับปรุง แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยเหตุผล นอกจากนั้นนำการบริหารจัดการมาเป็นพื้นฐานใน
การเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรในกลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์
สื่อสารไอที ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การบริหารงานบุคคล การอำนวยการ 
และการกำกับดูแล 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1. กลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอทีควรมีการกำหนดนโยบายในการ

พัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคล (Individual Competency) เพ่ือให้พนักงานเกิดองค์ความรู้ ทักษะ 
ตลอดจนความสามารถเฉพาะตัว พัฒนาจนเกิดความชำนาญ รวมถึงทัศนคติที ่ส ่งเสริม
ความสามารถในการทำงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนด้วย 

2. กลุ ่มธุรกิจการสื ่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื ่อสารไอทีควรมีการกำหนดนโยบาย
เกี่ยวกับสมรรถนะตามหลักพระพุทธศาสนาโดยเฉพาะหลักอิทธิบาท 4 เพื่อเป็นการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรักงานในงาน (ฉันทะ) ทำงานด้วยความพากเพียร (วิริยะ) เอาใส่ใจในการ
ทำงาน (จิตตะ) และทำงานด้วยความรอบคอบ (วิมังสา) 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. กลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอทีควรมีการจัดสภาพแวดล้อม  
ในการทำงานที่ดีเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีสุขภาพกาย ใจ ที่ดีในการทำงาน 
 2. กลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอทีควรมีการเสริมสร้างให้บุคลากร
ได้รับการอบรมทางศาสนาเพื่อให้มีจิตใจที่ดีงามและมีความเสียสละด้วยการจัดกิจกรรมเพ่ือ
สังคมและส่วนรวม 
 3. กลุ่มธุรกิจการสื่อสารข้อมูลและอุปกรณ์สื่อสารไอทีควรมีการส่งเสริมให้บุคลากร
ปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 หรือจัดโครงการพัฒนาบุคลากรตามหลักอิทธิบาท 4 โดยให้บุคลากร
เข้าร่วมอย่างพร้อมเพียง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบเกี่ยวกับการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานของบริษัทชั้นนำเพ่ือนำข้อมูลมาปรับปรุงบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำงานของ
บริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กให้ดีขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เกี ่ยวกับการเสริมสร้าง
สมรรถนะ (Competency) ทั้งสมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะหลักตามความต้องการของ
องค์กร สมรรถนะตามหน้าที่รับผิดชอบ และสมรรถนะทางด้านธุรกิจ ให้บุคลากร เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
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