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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาระดับความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว 
การรับรู้คุณลักษณะงาน และความสุขในการทำงานของข้าราชการ  2. ศึกษาการเปรียบเทียบ
ความสุขในการทำงานจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน 3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว และ 4. การรับรู้คุณลักษณะงาน กับความสุขในการทำงาน 
กลุ่มตัวอย่างคือข้าราชการกองบิน 23 จำนวน 232 คน โดยสุ่มตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test Least Significant Difference และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ข้าราชการมีความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวอยู่ระดับต่ำ 
การรับรู้คุณลักษณะงานอยู่ระดับปานกลาง และความสุขในการทำงานอยู่ระดับสูง 2. ข้าราชการ
ที่มีชั้นยศต่างกัน มีความสุขในการทำงานต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ข้าราชการ
ที่มีระดับเงินเดือนและระยะเวลาการทำงานต่างกัน มีความสุขในการทำงานต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ข้าราชการที่มีอายุ สถานภาพสมรส ที่อยู่อาศัยและหน่วยขึ้นตรง
ต่างกัน มีความสุขในการทำงานไม่ต ่างกัน 3 . ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวมี
ความสัมพันธ์ทางลบกับความสุขในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 และ  
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4. การรับรู้คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .001 
คำสำคัญ: ข้าราชการ; ความขัดแย้ง; คุณลักษณะงาน; ความสุขในการทำงาน 
 
Abstract 
 Objectives of this research article were: 1. To study the level of conflict 
between work and family. Perception of job characteristics and happiness at work 
of civil servants. 2. To study the comparison of happiness at work classified by 
different personal factors. 3. To study the relationship between conflict between 
work and family. and 4. To study perception of job characteristics. With happiness 
at work. The sample group consisted of 232 Wing 23 civil servants by random 
sampling. Data were collected using a questionnaire. And data were analyzed 
using statistical packages, including percentage, mean, standard deviation, t-test, 
F-test, Least Significant Difference, (LSD) and Pearson’s correlation coefficient. 
 The results showed that 1. The government officials had low level of work 
and family conflict, moderate level of perceptions of job characteristics and high 
level of joy at work, 2. The government officials with different ranks had a 
statistically significant difference in joy at work at the .01 level, the government 
officials different monthly income had a statistically significant difference in joy at 
work at the .001 level, and the government officials with different age, marital 
status, residence and direct subordinate units had no difference in joy at work, 3. 
Work and family conflict were negatively correlated with joy at work at the 
statistically significant value of .001 level, and 4. Perceptions of job characteristics 
was positively correlated with joy at work at the statistically significant value at 
the .001 level. 
Keywords: The Government Officials; Conflict; Job Characteristics; Joy at Work 
 
บทนำ 
 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (2560-2564) ที่ได้กล่าวถึง
ความสำคัญของการยึดคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสุข
ภาวะของคนไทยให้มีสุขภาวะที่ดี สร้างคนให้มีวินัย มีความรู้ มีทักษะ มีความคิด มีทัศนคติที่ดี
เพื่อรับผิดชอบสังคม มีจริยธรรมคุณธรรม อีกทั้งยังมุ่งเน้นพัฒนาบุคคลในแต่ละช่วงวัย รวมทั้ง
เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เพื่อเป็นสังคมผู้สูงอายุที่มี่คุณภาพ และสร้างคนให้ใช้
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ประโยชน์และอยู่กับสิ่งแวดล้อมอย่างเกื้อกูล อนุรักษ์ฟ้ืนฟู ใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม ดังนั้น การสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีสำหรับคนไทยจึงเป็น
เป้าหมายให้กับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่จะต้องมีหน้าที่ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน
มีสุขภาวะที่ดีทั้งร่างกายและจิตใจ สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข ความสุขเป็นสิ่งที่มนุษย์
ทุกคนมีความต้องการ ไม่ว่าจะสุขในเรื่องใดๆก็ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความสุขในการทำงาน 
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (2560-2564)) 
 ความสุขในการทำงาน ถือเป็นปัจจัยที่เป็นการสร้างกำลังใจให้บุคลากรผลิตผลงาน
ออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อบุคลากรมีความสุขในการทำงาน จะมีความตั้งใจสร้างสรรค์
ผลงานนั้นให้ออกมาดีที่สุด โดยความสุขที่บุคลากรพึงมีตามองค์ประกอบของ Manion (2003) 
ซึ่งประกอบไปด้วย การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความสำเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ  
ความสุขในการทำงาน ส่วนหนึ่งคือมาจากความพึงพอใจในงานที่ตรงไปตามความต้องการของ
บุคลากร แต่อีกส่วนหนึ่งที่ส่งผลกระทบให้การทำงานนั้นไม่เกิดความสุข คือ ความขัดแย้ง
ระหว่างงานกับครอบครัว ครอบครัว คือสถาบันที่เล็กที่สุด แต่มีความสำคัญที่สุด และหาก
ครอบครัวกับงานไม่มีความสมดุลกัน ทำให้เกิดความขัดแย้งขึ ้นระหว่างงานกับครอบครัว  
ตามองค์ประกอบหลักที่ Greenhaus & Beutell (1985) กล่าวไว้ ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านเวลา 
ด้านความเครียด และด้านพฤติกรรม นอกจากความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวแล้วในด้าน
การรับรู้คุณลักษณะงาน ก็เป็นปัจจัยที่บุคลากรมีความคาดหวังไว้อย่างยิ่ง ซึ่งแน่นอนว่าทุกคนที่
ทำงาน ได้รับมอบหมายงาน ได้ปฏิบัติหน้าที่ในงานของตนเอง อยากท่ีจะให้คุณลักษณะของงาน
ในหลาย ๆ ด้าน ตรงกับความพึงพอใจของตนเอง และเมื่อคุณลักษณะของงานตรงตามความ
ต้องการที่บุคลากรต้องการ บุคลากรจะมีความสุขในการทำงาน และสร้างสรรค์ผลงานออกมาได้
อย่างมีประสิทธิภาพตามองค์ประกอบของ Hackman & Oldham (1975) ประกอบด้วย  
ด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน ด้านความสำคัญของงาน  
ด้านความมีอิสระในการปฏิบัติงาน และด้านผลป้อนกลับของงาน 
 กองบิน 23 ตั้งอยู่ที่ตำบลหมากแข้ง อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ภารกิจหลักในการ
ทำงานของกองบิน 23 คือ มีหน้าที่ปกป้องน่านฟ้าไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ข้าราชการ
กองบิน 23 มีส่วนสนับสนุนให้กองบินทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุภารกิจตามที่
กองทัพอากาศต้องการ เช ่น การฝึก Cope Tiger ซ่ึงใช้ พ้ืนที่ฝึก ณ กองบิน 1 จ ังหวัด
นครราชสีมา การฝึก Cobra Gold ใช้พื้นที่ฝึก ณ กองบิน 1 จังหวัดนครราชสีมา การฝึกใช้อาวุธ
ทางอากาศชัยบาดาล ณ จังหวัดลพบุรี หรือการฝึก Air Thamal ณ ประเทศมาเลเซีย เป็นต้น 
ซึ่งจะเห็นได้ว่า ด้วยภารกิจที่ที่ข้าราชการจะต้องปฏิบัติ ต้องเดินทางไปทำงานต่างจังหวัดและ
ต่างประเทศเป็นเวลานาน ทำงานในหลายบทบาทหน้าที่ ซึ่งเกี่ยวข้องทั้งเรื่องของความขัดแย้ง
ระหว่างงานกับครอบครัว อีกทั้งยังทำงานภายใต้ภารกิจที่ท้าทาย มีความสำคัญกับหน่วยงาน 
ต้องเข้าใจการปฏิบัติงานอย่างถ่องแท้และลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเอง ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรับรู้



312 ปีที่ 13 ฉบบัที่ 4 กรกฎาคม - สงิหาคม 2567 Vol. 13 No. 4 July - August 2024 

 

 

คุณลักษณะงาน และการทำงานร่วมกับบุคลากรนอกหน่วยงาน การปฏิบัติงานให้สำเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยดี รู้สึกภาคภูมิใจกับงาน การปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับของผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 
และเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งเก่ียวข้องความสุขในการทำงาน 
 ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงระดับความขัดแย้งระหว่างงานกับ
ครอบครัว การรับรู ้คุณลักษณะงาน และความสุขในการทำงานของข้าราชการรวมถึงการ
เปรียบเทียบความสุขในการทำงานจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที ่ต ่างกัน และศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวกับความสุขในการทำงาน และการ
รับรู้คุณลักษณะงานกับความสุขในการทำงานของข้าราชการ ซึ่งจากการศึกษาจะสามารถ  
นำมาพัฒนาทำข้าราชการกองบิน 23 จังหวัดอุดรธานี ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและสุขภาวะที่ดี  
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (2560-2564) ที่มีหลักการสำคัญโดยยึด 
คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว การรับรู้คุณลักษณะงาน และ
ความสุขในการทำงานของข้าราชการ 
 2. เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของข้าราชการ จำแนกตามปัจจัย  
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว กับความสุข  
ในการทำงานของของข้าราชการ 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณลักษณะงาน กับความสุขในการทำงาน  
ของข้าราชการ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. รูปแบบของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการกองบิน 23 จังหวัดอุดรธานี จำนวน 550 คน เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรจากการคำนวณของ Yamane (1973) ได้จำนวน 232 คน จากนั้นใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากรายชื่อประชากรให้ได้
ตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหน่วยขึ้นตรง 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เป็นแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วยคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และ
แบบประมาณค่ า  (Rating Scale) โดยแบบสอบถามแบ่ ง เป็น 4 ตอน ดั งนี้  ตอนที่  1 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลจำนวน 8 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ที่อยู่อาศัย ระดับเงินเดือน ชั้นยศ หน่วยขึ้นตรง และระยะเวลาการทำงาน ตอนที่  2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
การรับรู้คุณลักษณะงาน ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน เกณฑ์การให้
คะแนนตอนที่ 2 3 และ 4 ซึ่งแต่ละข้อคำถามมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ ดังนี้  
  5 หมายถึง  จริงมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ค่อนข้างจริง 
  3 หมายถึง  จริงปานกลาง 
  2 หมายถึง  ค่อนข้างไม่จริง 
  1 หมายถึง  ไม่จริงเลย 
สามารถแบ่งเกณฑ์คะแนนได้ดังนี้ 
  1.00-2.33   หมายถึง  ต่ำ 
   2.34-3.66   หมายถึง  ปานกลาง 
  3.67-5.00  หมายถึง  สูง 
 การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 
ผลการหาคำดัชนีความสอดคล้องเมื่อนับคะแนนของผู้เชี ่ยวชาญทั้ง 3 คน ปรากฎว่ามีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ถูกต้อง เหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
เท่ากับ 1.00 การคำนวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มข้าราชการที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 30 คน วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นด้วยการคำนวณสัมประสิทธิ์
แอลฟาของคอนบาค (Cronbach's Coefficient Alpha) ซึ่งได้ผลการวัดค่าความเชื่อมั่นของ
เครื่องมอื ดังนี้ 
 แบบสอบถามความสุขในการทำงาน  มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .965 
 แบบสอบถามความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว มีความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .917    
 แบบสอบถามคุณลักษณะงาน มีความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ  .900 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  
  4.1 ผู้วิจัยของหนังสือจากโครงการวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา
ชุมชน ภาคพิเศษ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ถึงรองผู้บังคับการกองบิน 23 
จังหวัดอุดรธานี  
  4.2 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามสำหรับการวิจัยไปดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
โดยอธิบายถึงวัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนและรายละเอียดการตอบแบบสอบถาม 
  4.3 นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ประกอบด้วยค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย  
(Mean) ใช้แปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
แสดงลักษณะการกระจายของข้อมูล ค่า T-Test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของความสุขในการทำงานที่แบ่งเป็น 2 กลุ่มตามปัจจัยส่วนบุคคล  ค่า F-Test หรือการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of Variance) สำหรับทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของความสุขในการทำงานที่แบ่งเป็น 3 กลุ่มตามปัจจัยส่วนบุคคล และ LSD 
(Least Significant Difference) การเปรียบเทียบรายคู่ตามปัจจัยส่วนบุคคล ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวกับความสุขในการทำงานของ
ข้าราชการ และการรับรู้คุณลักษณะงานกับความสุขในการทำงานของข้าราชการ และการ
ทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ ได้กำหนดความมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 , .01  
และ .05 
 
ผลการวิจัย 

1. จากการวิ เคราะห์ข้อมูลความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว การรับรู ้
คุณลักษณะงาน และความสุขในการทำงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความขัดแย้งระหว่างงานกับ
ครอบครัวของข้าราชการกลุ่มตัวอย่าง จำแนกรายด้านและโดยรวม 

ความขัดแยง้ระหว่างงานกับครอบครัว  x̅  S.D.  ระดับ  
ด้านเวลา  1.36  0.58 ต่ำ 
ด้านความเครียด  1.42  0.57  ต่ำ 
ด้านพฤติกรรม  1.42  0.57  ต่ำ 

โดยรวม 1.40 0.57 ต่ำ 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ต่ำ (x̅=1.40) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวทุกด้านนั้นอยู่
ในระดับต่ำ โดยด้านความเครียดและด้านพฤติกรรมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅=1.42) และด้านเวลา 
มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด (x̅=1.36)  

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคุณลักษณะงานของข้าราชการ
กลุ่มตัวอย่าง จำแนกรายด้านและโดยรวม   

การรับรู้คุณลักษณะงาน   x̅ S.D.  ระดับ  
ด้านความหลากหลายของทักษะ  3.53  0.55  ปานกลาง  
ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน  3.52  0.56  ปานกลาง  
ด้านความสำคัญของงาน 3.49  0.54  ปานกลาง  
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคุณลักษณะงานของข้าราชการ
กลุ่มตัวอย่าง จำแนกรายด้านและโดยรวม (ต่อ) 

การรับรู้คุณลักษณะงาน   x̅ S.D.  ระดับ  
ด้านความมีอิสระในการปฏิบัติงาน  3.45  0.55  ปานกลาง  
ด้านผลป้อนกลับของงาน  3.49  0.53  ปานกลาง  

โดยรวม 3.50  0.55  ปานกลาง  

จากตารางที่ 2 พบว่า คุณลักษณะงานโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.50) 
เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความหลากหลายของทักษะมีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุด ( x̅=3.53) 
รองลงมาคือ ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน (x̅=3.52) รองลงมาคือด้านความสำคัญของงาน
และด้านผลป้อนกลับของงาน (x̅=3.49) และด้านความมีอิสระในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยต่ำ
ที่สุด (x̅=3.45)  
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความสุขในการทำงานของ
ข้าราชการกลุ่ม ตัวอย่าง จำแนกรายด้านและโดยรวม  

ความสุขในการทำงาน x̅  S.D.  ระดับ  
ด้านการติดต่อสัมพันธ์  4.70  0.48  สูง  
ด้านความรักในงาน  4.62  0.53  สูง  
ด้านความสำเร็จในงาน  4.60  0.53  สูง  
ด้านการเป็นที่ยอมรับ  4.58  0.54  สูง  

โดยรวม 4.62  0.52  สูง  

 จากตางรางที่ 3 พบว่า ความสุขในการทำงานโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ( x̅=4.62) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการติดต่อสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅=4.70) รองลงมาคือด้าน
ความรักในงาน (x̅=4.62) รองลงมาคือด้านความสำเร็จในงาน (x̅=4.60) และด้านการเป็น 
ที่ยอมรับมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด (x̅=4.58)  
 2. ข้าราชการที่มีอายุ สถานภาพสมรส ที ่อยู ่อาศัย และหน่วยขึ ้นตรงต่างกันมี
ความสุขในการทำงานไม่ต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ข้าราชการที่มีระดับ
เงินเดือน และระยะเวลาการทำงานต่างกัน มีความสุขในการทำงานต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และข้าราชการที่ชั้นยศต่างกัน มี
ความสุขในการทำงานต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 
 3. ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางลบกับความสุข
ในการทำงานโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
ที่ตั ้งไว้ นั้นหมายความว่า ข้าราชการที่มีความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวโดยรวม
สูงขึ้นยิ่งมีความสุขในการทำงานโดยรวมต่ำลง 
 4. พบว่า การรับรู้คุณลักษณะงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขใน
การทำงานโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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นั้นหมายความว่า ข้าราชการที่มีการรับรู้คุณลักษณะงานโดยรวมสูงขึ้นยิ่งมีความสุขในการ
ทำงานโดยรวมสูงขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวของข้าราชการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่
ในระดับต่ำ (x̅=1.40) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ข้าราชการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจกับ
หน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย งานที่ทำสามารถแบ่งเวลาให้กับครอบครัวได้อย่างเหมาะสม 
รูปแบบการทำงานเป็นงานที่ตรงความสามารถ เพื่อนร่วมงานดี ผู้บังคับบัญชาดี ทำให้ไม่เกิด
สภาวะเครียดในการทำงาน และยังสามารถแยกแยะการปฏิบัติตัวได้ระหว่างที ่ทำงานกับ
ครอบครัว ซึ่งทำให้งานที่ปฏิบัติไม่มีผลกระทบด้านลบกับครอบครัว ไม่ก่อให้เกิดปัญหาภายใน
ครอบครัว แม้ว่าจะต้องปฏิบัติงานนอกเวลา นอกสถานที่ ที่ทำให้ต้องห่างไกลจากครอบครัวเป็น
เวลานาน ทั้งนี้ยังรวมไปถึงสภาพแวดล้อมภายในครอบครัวที่ดีของข้ าราชการกลุ่มตัวอย่าง 
มีความเข้าอกเข้าใจกันในครอบครัวถึงหน้าที่การงานที่ทำ ไม่เหลื่อมล้ำนำเรื่องส่วนตัวเข้ามาทำ
ให้หน้าที่การงานเสียหาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเฉลิมวุฒิ เงินทอง (2559) ที่ศึกษา 
อิทธิพลกำกับของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะต่อความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้งระหว่าง
งานกับครอบครัว และพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความขัดแย้ง
ระหว่างงานกับครอบครัวโดยรวมอยู่ในระดับต่ำ และสอดคล้องกับงานวิจัยของของพัชรินทร์ 
เขตประทุม (2563) ที่ศึกษา ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวของพยาบาลในโรงพยาบาล
เถิน จังหวัดลำปาง พบว่า พยาบาลในโรงพยาบาลเถิน จังหวัดลำปาง มีความขัดแย้งระหว่างงาน
กับครอบครัวด้านงานรบกวนครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อย และด้าน
ครอบครัวรบกวนงานที่มีสาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อย  
 2. คุณลักษณะงานของข้าราชการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(x̅=3.50) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ข้าราชการค่อนข้างสามารถรับรู้และเข้าใจว่าหน้าที่การงานที่
ตนเองรับผิดชอบอยู่นั้นมีลักษณะเป็นอย่างไร ทำอย่างไรให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพและเป็นที่พึง
พอใจ ซึ่งต้องใช้ทักษะที่หลากหลาย ใช้ความชำนาญและความสามารถหลายด้าน สามารถ
รับผิดชอบงานตั ้งแต่ต้นจนจบกระบวนการได้ด้วยตนเอง และอาจจะรับรู ้ได้ว ่างานนั ้นมี
ความสำคัญกับกองบินมากน้อยเพียงใด และงานนั้นส่งผลกระทบถึงคนภายนอกหน่วยงาน
หรือไม่ อีกทั ้งยังค่อนข้างสามารถรับรู ้ได้ว่างานใดที่ข้าราชการสามารถมีอำนาจตัดสินใจ 
ปรับเปลี่ยนแก้ไขข้ันตอนการทำงานได้ด้วยตนเอง และสุดท้ายคือค่อนข้างท่ีจะยอมรับผลตอบรับ
การทำงานจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับ
งานวิจัยของชาตรี พัฒนเลิศพันธ์ (2546) ที่ศึกษา ปัจจัยด้านคุณลักษณะงานที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการทำงานของพนักงานสอบบัญชีในสำนักงานสอบบัญชี ดี ไอ เอ พบว่า พนักงานมี
คุณลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของปานไพลิน เทพช่วย 



วารสาร มจร สงัคมศาสตรป์รทิรรศน ์Journal of MCU Social Science Review 317 

 

 

(2563) ที่ศึกษา คุณลักษณะงานและความพึงพอใจในงาน กรณีศึกษา : สำนักงานสรรพากร 
สังกัดภาค 12 พบว่า เจ้าหน้าที่สำนักงานสรรพากร สังกัดภาค 12 มีความพึงพอใจคุณลักษณะ
งานโดยรวมระดับค่อนข้างมาก (x̅=5.17)  
 3. ความสุขในการทำงาน ของข้าราชการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับสูง 
(x̅=4.62) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ข้าราชการมีความพึงพอใจกับหน้าที่การงานในหลาย ๆ ด้าน  
ทั้งด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ด้านความรักความ
ผูกพันกับงานที่ทำ รู้สึกมีความสุขเมื่อได้ทำงาน มีความภูมิใจที่ตนเองมีหน้าที่รับผิดชอบในงาน 
ภูมิใจที ่ได้เห็นผลงานที่สร้างมาสำเร็จและมีประสิทธิภาพ อีกทั ้งยังได้รับการยอมรั บจาก
ผู้บังคับบัญชาและได้รับความไว้วางใจจากเพื่อนร่วมงานในเรื่องของการทำงานและผลงานอีก
ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเจริญศักดิ์ ฉิมสง่า (2553) ที่ศึกษาศึกษาเรื่องความสุขในกา ร
ทำงานของพนักงานบริษัท สยามฮาร เวสท จํากัด พบว่าระดับความสุขในการทำงานของ
พนักงาน บริษัท สยามฮารเวสท จํากัด อยูในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของเมธาพร 
ผงลักษณ์ (2559) ที่ศึกษา ความสุขในการทำงานของครูในอำเภอเมือง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ความสุขในการทำงานของครูในอำเภอเมือง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก  
 4. ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวมีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงานของ
ข้าราชการที่มีปัจจัยความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ความสุขในการทำงานโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั ้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้าราชการมีความสามารถในการจัดการและแยกแยะได้เมื่อเกิด
ปัญหาทั้งกับงานกับกับครอบครัว รวมไปถึงมีความพึงพอใจกับสภาพแวดล้อมในครอบครัว และ
พึงพอใจในสถาพแวดล้อมของที่ทำงาน ครอบครัว และในด้านของความเครียด สามารถจัดการ
ความรู้สึกและปัญหาที่เกิดจากงาน และครอบครัวได้ โดยไม่ให้ความเครียดที่เกิดจากงานมา
ส่งผลกระทบกับครอบครัว และไม่ให้ความเครียดที่เกิดภายในครอบครัวมาส่งผลกระทบกับ  
งานที่ทำจนเกิดความผิดพลาด และด้านสุดท้ายคือด้านพฤติกรรม คือการที่ข้าราชการรู้จัก
ปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมให้ตรงกับบทบาท ในที ่ทำงานบางคนรับบทบาทเป็นผู ้อำนาจเป็น
ผู้บังคับบัญชา แต่เมื่ออยู่ในครอบครัว ข้าราชการต้องรู้จักการปรับเปลี่ยนบทบาท จะไม่นำความ
มีอำนาจจากที่ทำงานมาใช้กับคนในครอบครัว เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างงานกับ
ครอบครัวได้ ซึ่งความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวทั้ง 3 ด้านนี้จึงมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ความสุขในการทำงานทั ้ง 4 ด ้าน ได ้แก่ ด ้านการติดต่อสัมพันธ์ ด ้านความรักในงาน  
ด้านความสำเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ เพราะยิ่งข้าราชการมีความขัดแย้งระหว่าง
งานกับครอบครัวน้อย ยิ่งทำให้ความสุขในการทำงานของข้าราขการเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของวิภาวรรณ บุญมั่ง (2552) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถใน
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การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ลักษณะงาน ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว กับความสุข
ในการทำงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบว่า ความขัดแย้ง
ระหว่างงานกับครอบครัว ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงานของพยาบาลประจำการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทวงกลาโหม ทั้งจากสาเหตุด้านงานก้าวก่ายครอบครัว และด้านครอบครัว
ก้าวก่ายงาน (r=-049 และ -037 ตามลำดับ) 
 5. คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงานของข้าราชการโดยรวม 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทำงานโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้าราชการมีความพึงพอใจกับหน้าที่การงาน
ที่ได้รับมอบหมายในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของงานที่ข้าราชการรู้สึกภูมิใจที่ได้
มีโอกาสทำงานที่ต้องใช้ทักษะที่หลากหลาย ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน ที่ข้าราขการรับรู้ว่า
ตนเองสามารถทำงานงานหนึ่งได้ตั้งแต่ต้นจนจบ ด้านความสำคัญของงาน ข้าราชการรู้สึกได้ว่า
งานที่ตนเองได้รับมอบหมายนั้นมีความสำคัญและมีผลกระทบกับบุคคลอื่น กับหน่วยงานตนเอง 
และหน่วยงานอื่น ๆ ด้านความมีอิสระในการปฏิบัติงาน ข้าราชการได้รับโอกาสในการปฏิบัติงาน
และตัดสินใจในการทำงานได้เอง และด้านสุดท้ายคือด้านผลป้อนกลับของงาน ข้าราชการรับรู้ถึง
ผลสะท้อนการทำงานทั้งจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา และท้ังด้านบวกและด้านลบ ซึ่งผล
สะท้อนด้านลบที่ได้รับนั้น ข้าราชการตระหนักรู้ว่าต้องนำมาปรับปรุงหรือพัฒนาแก้ไขการทำงาน
ส่วนใด และหากเป็นผลสะท้อนด้านบวก ข้าราชการยังคงรับรู้ถึงการรักษาการปฏิบัติงานให้อยู่
ในมาตรฐานที่ดีได้อย่างไร ซึ่งคุณลักษณะงานทั้ง 5 ด้านนี้ จึงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุข
ในการทำงานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความสำเร็จใน
งาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ เพราะยิ่งข้าราชการมีความพึงพอใจกับคุณลักษณะงานมาก  
ยิ่งทำให้มีความสุขในการทำงานมากเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนี หาญสมสกุล 
(2550) ที่ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการทำงาน 
ลักษณะงานกับความสุขในการทำงานของบุคลากรพยาบาลประจำสถานพยาบาล สังกัดกรม
ราชทัณฑ์ พบว่า ลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทำงานของบุคลากร
พยาบาลประจำสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ์ (r=.58) และสอดคล้องกับงานวิจัยของร้อย
โทหญิงวิภาวรรณ บุญมั่ง (2552) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและ
ฟันฝ่าอุปสรรค ลักษณะงาน ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว กับความสุขในการทำงาน
ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบว่า ลักษณะงานมีความสัมพันธ์
ทางบวก ในระดับปานกลางกับความสุขในการ ทำงานของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.506) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
เหมือนฝัน นาครทรรพ (2556) ที่ศึกษาเรื่อง สัมพันธภาพทางสังคม พรหมวิหาร 4 การรับรู้
คุณลักษณะของงานและความสุขในการทำงานของอาสาพัฒนาชุมชน จังหวัดนนทบุรี พบว่า 
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การรับรู้คุณลักษณะของงาน โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทำงานของอาสา
พัฒนาชุมชนโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 
 องค์ความรู้จากการวิจัยสามารถสรุปเป็นภาพได้ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว คุณลักษณะงาน  

และความสุขในการทำงาน 
 

 จากภาพที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ขอบเขตงานของข้าราชการกองบิน 23 จากนั้นทำการ
สำรวจและวิเคราะห์ผลออกมา และทำการสังเคราะห์ถึงองค์ความรู้อันเกิดจากการศึกษาความ
ขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว คุณลักษณะงาน และความสุขในการทำงาน ซึ่งจะเห็นได้ว่า 

การรับรู้คุณลักษณะ 
- ต้องใช้ทักษะในการทำงาน 
มากมาย 
- ต้องร ู ้ของเขตของงานตั ้ งแต ่ ต้น 
จนจบ 
ต้องรู้ว่างานที่ทำส่งผลกระ ทบต่อ 
ตนเองและหน่วยงานหรือไม่ 
- ต้องตัดสินใจเกี่ยวกับงานได้ด้วย 
ตนเอง 

ความขัดแย้งระหว่างงานกับ 

ครอบครัว 

- มีการทำงานนอกสถานที่หลาย 

สัปดาห์ 

- เกิดความเครียดจากการทำงาน 

และจากครอบครัว 

- มีการแสดงบทบาทในการทำงาน 

และบทบาทในครอบครัวที่ต่างกัน 

ความสุขในการทำงาน 

- ต้องทำงานสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ทุกภารกิจ 

- มีความรักและผูกพันธ์ในการ 

ทำงาน 

- สามารถทำงานเป็นทีมได้ดี ทั้งกับ 

ผู้บังคับบัญชาผู้ใตับังคับบัญชา 

และเพื่อนร่วมงาน 

อยู่ระดับต่ำ อยู่ระดับปานกลาง อยู่ระดับสูง 

ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวยิ่ง
ต่ำลง ความสุขในการทำงานยิ่งสูงข้ึน 

การรับรู้คุณลักษณะงานยิ่งสูงขึ้น ความสุข
ในการทำงานยิ่งสูงข้ึน 

สำรวจและวิเคราะห์ระดับ 

ข้าราชการกองบิน 23 

ขอบเขตงาน 
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ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวของข้าราชการอยู่ในระดับต่ำ การรับรู้คุณลักษณะงานอยู่
ในระดับปานกลาง และความสุขในการทำงานอยู่ในระดับสูงซึ่งนับเป็นเรื่องที่ดี และเม่ือวิเคราะห์
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวกับความสุขในการทำงาน พบว่า
ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวยิ่งต่ำลง ความสุขในการทำงานยิ่งสูงขึ้น และความสัมพันธ์
ของการรับรู้คุณลักษณะงานกับความสุขในการทำงาน พบว่า การรับรู้คุณลักษณะงานยิ่งสูงขึ้น 
ความสุขในการทำงานยิ่งสูงขึ้น ข้อมูลทั้งหมดจากการวิเคราะห์นับเป็นเรื ่องที่ดี หน่วยงาน
สามารถรักษาระดับของความขัดแข้งระหว่างงานกับครอบครัวให้อยู่ในระดับต่ำต่อไป โดยให้
ความสำคัญกับงานและครอบครัวควบคู ่กันไป รักษาระบบการทำงานของข้าราชการให้มี
ประสิทธิภาพดังเช่นเดิมตลอดไป และสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาหน่วยงานและข้าราชการ
ในส่วนของการรับรู้คุณลักษณะงานให้เพิ่มจากระดับปานกลางเป็นระดับสูง เพื่อให้ข้าราชการมี
การรับรู้คุณลักษณะงานของตนเองเพ่ิมข้ึน และรักษาระดับความสุขในการทำงานของข้าราชการ
ให้อยู่ในระดับสูงต่อไปโดยให้ความสำคัญกับสุขภาพจิตของข้าราชการ เพื่อให้ข้าราชการมี
ความสุขในการทำงานตลอดไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ควรมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการสำรวจสุขภาวะทางจิตใจของข้าราชการใน

การปฏิบัติงานเป็นประจำทุกปี เพื่อตระหนักถึงความสุขในการทำงานของข้าราชการ และการ
วางระบบงานให้ข้าราชการได้ปฏิบัติอย่างเหมาะสมและสามารถทำงานได้อย่างมีความสุข
ตลอดไป 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 หน่วยงานควรนำผลจากการวิจัยในครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาหน่วยงานและ
ระบบการทำงาน เพื่อพัฒนาให้ข้าราชการมีความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวที่ระดับต่ำลง
กว่าเดิม และการรับรู้คุณลักษณะงานกับความสุขในการทำงานที่ระดับสูงขึ้นกว่าเดิม 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากวิจัยครั้งนี้ เช่น ความพึงพอใจ
ในการทำงาน ความสำเร็จในการทำงานแรงจูงใจในการทำงาน คุณภาพชีวิต ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการทำงาน ทัศนคติต่ออาชีพ เพ่ือให้ทราบว่ามีตัวแปรใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับความสุข
ในการทำงาน เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาข้าราชการต่อไป และ
ควรใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน เพื่อให้ได้แนวทางอื่น  ๆ ในการหา
ความสุขในการทำงานของข้าราชการเพื ่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากขึ ้น และควรศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว คุณลักษณะงาน และความสุขในการทำงานใน
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หน่วยงานอื่น ๆ เช่น หน่วยงานทั้ง 4 เหล่าทัพ กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ และ
ตำรวจ เพ่ือนำผลมาศึกษาเปรียบเทียบ และขยายผลในการศึกษาครั้งต่อไป 
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