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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และ
ความต้องการจำเป็น 2. เพ่ือสร้างและพัฒนากลยุทธ์และคู่มือการใช้กลยุทธ์ 3. เพ่ือทดลองใช้กล
ยุทธ์และคู่มือการใช้กลยุทธ์ และ 4. เพื่อประเมินคุณภาพกลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพที่
ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้รูปแบบวิจัยและพัฒนา มีข้ันตอนการวิจัย 4 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น ระยะที่ 2 สร้าง
และพัฒนากลยุทธ์และคู่มือการใช้กลยุทธ์ ระยะที่  3 ทดลองใช้กลยุทธ์และคู่มือการใช้กลยุทธ์ 
ระยะที่ 4 ประเมินคุณภาพกลยุทธ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครู จำนวน 728 คน ศึกษา  
พหุกรณี จำนวน 3 โรงเรียน สัมภาษณ์ จำนวน 9 คน สนทนากลุ่ม จำนวน 9 คน ทดลองใช้ 
จำนวน 2 โรงเรียน ประชุมวิพากษ์ จำนวน 17 คน ประเมินกลยุทธ์และคู่มือการใช้กลยุทธ์ 
จำนวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึก แบบ
ประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความ
ต้องการจำเป็น วิเคราะห์เนื้อหา                                       
 ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการคุณภาพที่ส่งเสริมคุณภาพ
ผู้เรียนในยุคดิจิทัล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. กลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพที่ส่งเสริม
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คุณภาพผู้เรียนในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์กำหนดจุดมุ่งหมายของ
องค์การ 2) กลยุทธ์ดำเนินงานที่สอดคล้องกับยุคดิจิทัล 3) กลยุทธ์สร้างเครือข่าย 4) กลยุทธ์นำ
สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 5) กลยุทธ์ทำงานที่เน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ 6) กลยุทธ์
ดำเนินงานที่มุ่งประสิทธิภาพขององค์การ 7) กลยุทธ์ประเมินผลการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล  
3. การทดลองใช้กลยุทธ์และคู่มือการใช้กลยุทธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4 . ผลการ
ประเมินคุณภาพกลยุทธ์และคู่มือการใช้กลยุทธ์ โดยภาพรวมมีความเหมาะสม  
คำสำคัญ: การพัฒนากลยุทธ์; การบริหารจัดการคุณภาพยุคดิจิทัล; โรงเรียนขนาดเล็ก 
 
Abstract 
 The research objectives were: 1. To study current condition desirable 
condition and necessity, 2. To create and develop strategies and manuals, 3. To 
experiment using strategies and manuals 4. To assess the quality of the strategy 
and certify the learner quality management strategy in the digital era of small 
schools with 4 phases: phase 1, the current conditions and desirable condition , 
phase 2 create and develop strategies and manuals, phase 3 experiment using 
strategies and manuals, phase 4 assess the quality of the strategy. The 728 
samples group were 364 administrators, 364 teachers. The tools consisted of 
questionnaire, interview script, record form and assessment form. The statistics 
were frequency, mean, standard deviation, imperative needs, qualitative data 
analysis. 
 The results showed that: 1. the current state of quality management that 
promotes learner quality in the digital age, the overall level was at a high level, 
2. quality management strategies that promoted learner quality in the digital era 
7 strategies:1) strategy to define the organization objectives 2) operational strategy 
in the digital era 3) networking strategy for quality development and collaboration 
4) strategy to use digital media technology 5) work strategies that focused on 
customer satisfaction 6) operational strategies in organizational efficiency  
7) performance evaluation strategies in the digital age , 3. Strategies trial and 
manual of quality management strategies were at the highest level, 4.strategic 
quality assessment and manual of quality management strategies were 
appropriate. 
Keywords: Development Strategic; Quality Management Digital Era; Small Schools 
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บทนำ  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 54 ว่ารัฐต้อง
ดำเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษา
ภาคบังคับอย่างมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย สอดรับกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 
2579 ซึ่งมีแนวคิดหลักในการจัดการศึกษา โดยยึดหลักสำคัญในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 
หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเท่า
เทียมและทั ่วถึง ( Inclusive Education) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency 
Economy) และหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม (All for Education) อีกทั้งยึด
ตามเป้าหมายโลกเพื ่อการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน  (Sustainable Development Goals : SDGs) 
ประเด็นภายในประเทศ (Local Issues) เช่น คุณภาพของคนทุกช่วงวัย การเปลี ่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรของประเทศ ความเหลื ่อมล้ำของการกระจายรายได้ และวิกฤติด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยนำยุทธศาสตร์ชาติ (National Strategy) มาเป็นกรอบความคิดสำคัญในการ
จัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติ และการปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางของคณะกรรมการอิสระเพ่ือ
ปฏิรูปการศึกษา อีกท้ังได้กำหนดแผนยุทธศาสตร์พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก ปีงบประมาณ 2562 
- 2565 พร้อมกำหนดวิสัยทัศน์ “โรงเรียนขนาดเล็กมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน” เพื่อสร้างความเข้มแข็งและยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์ด้านจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคง 2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
โอกาสในการเข้าถึงบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานและลดความเหลื่อมล้ำทางการ
ศึกษา 3) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 4) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา 5) ยุทธศาสตร์ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบมี
ส่วนร่วม (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2562)  
 โรงเรียนขนาดเล็กมีแนวโน้มเพิ ่มสูงขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง นโยบายการบริหารจัดการ
โรงเรียนขนาดเล็กของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากข้อมูลสถิติโรงเรียน
ทั้งหมด และโรงเรียนขนาดเล็กในประเทศไทย ปี 2560 – 2563 เป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่มี
นักเรียนตั้งแต่ 120 ลงมา พบว่าปี 2560 มีโรงเรียนทั้งหมด 30,405 โรงเรียน เป็นโรงเรียนขนาด
เล็ก 15,231 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 50.09 ปี 2561 มีโรงเรียนทั้งหมด 30,112 โรงเรียน เป็น
โรงเรียนขนาดเล็ก 15,089 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 50.11  ปี 2562  มีโรงเรียนทั้งหมด 29,871 
จำนวน 15,158 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50.74  และปี 2563 มีโรงเรียนทั้งหมด 29,642โรงเรียน 
เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 14,976 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 50.53 ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากอัตรา
การเกิดของประชาชนลดลง ทำให้นักเรียนในแต่ละโรงเรียนลดลง จึงเป็นที่มาของการเพ่ิม
จำนวนมากขึ้นของโรงเรียนขนาดเล็ก สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงได้กำหนด
มาตรการรวม และเลิกโรงเรียนขนาดเล็กอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน การบริหารจัดการโรงเรียน
ขนาดเล็กจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน , 2563) 
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สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ได้กำหนดนโยบายในการบริหารจัดการให้โรงเรียน
ขนาดเล็กจัดการศึกษาเพื่อให้ นักเรียนมีอนาคต มีคุณภาพ โรงเรียนขนาดเล็กในฐานะที่เป็น
องค์การ มีบทบาทและหน้าที่ในการศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งมีภาระ
งานในหลาย มิติเพ่ือทำให้องค์การมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 จากข้อมูลดังกล่าวถึงแม้ว่าโรงเรียนขนาดเล็กจะมีปัญหาด้านต่าง ๆ มากมายแต่ก็มี
โรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความสำเร็จในการบริหารจัดการการศึกษา มีผลการปฏิบัติงานที่เป็น
เลิศ ได้รับรางวัลโรงเรียนพระราชทาน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
และมีคุณภาพของสถานศึกษา โดยผู้บริหารโรงเรียนที่มี โรงเรียนขนาดเล็กต้องบริหารจัดการทั้ง 
4 งาน คือ การบริหารจัดการวิชาการ การบริหารจัดการบุคลากร การบริหารการเงิน พัสดุ ที่ดิน 
อาคารสถานที่และทรัพย์อื่น ๆ และการบริหารจัดการการเดินทาง ไปเรียนในกรณีรวมโรงเรียน 
ถึงแม้จะมีผลดีในหลาย ๆ ด้านก็ยังมีจุดที่ควรแกไขปรับปรุง ทั้งสภาพปัญหาด้านการบริหาร
จัดการ ด้านการเรียนการสอน ด้านความพร้อมทางปัจจัยของโรงเรียน ด้านการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาโรงเรียน จากเหตุผลดังกล่าว เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก พัฒนา
คุณภาพผู ้เร ียนพร้อมพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาที ่มีคุณภาพ เพื ่อความอยู ่รอดของ
สถานศึกษา และเป็นที่ต้องการของชุมชน ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  
มีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพที่ส่งเสริมคุณภาพ
ผู้เรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื ่อนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก ให้เป็น
สถานศึกษาที ่มีคุณภาพมาตรฐาน ซึ ่งส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพของผู ้เรียน และ
สอดคล้องกับเป้าหมายของการศึกษาของชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการ
บริหารจัดการคุณภาพที่ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพื่อสร้างและพัฒนากลยุทธ์และคู่มือการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพที่
ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. เพื่อทดลองใช้กลยุทธ์และคู่มือการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพที่ส่งเสริม
คุณภาพผู้เรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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 4. เพ่ือประเมินคุณภาพกลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพที่ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนในยุค
ดิจ ิท ัลโรงเร ียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 รูปแบบของการวิจัย 
 เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ โดยแบ่งวิธีดำเนินการวิจัยออกเป็น 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ของกลยุทธ์และคู่มือของ
การใช้กลยุทธ์ โดยดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง (Documentary study) ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเชิง
สำรวจ (Survey study)  ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาพหุกรณี (Multi-cases study) และ ขั้นตอนที่ 4 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  ระยะที่ 2 ของกลยุทธ์และคู่มือของการใช้กลยุทธ์ 
ดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ยกร่างกลยุทธ์และคู่มือการใช้กลยทุธ์ 
และขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบร่างกลยุทธ์และคู่มือการใช้กลยุทธ์  ระยะที่ 3 ของกลยุทธ์และคู่มือ
ของการใช้กลยุทธ์ ดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั ้นตอน ดังนี ้ ขั ้นตอนที่ 1 ทดลองใช้ 
(Implementation) และขั้นตอนที่ 2 ติดตามผลการทดลองใช้ (Monitoring the results of 
Implementation) และระยะที่ 4 ของกลยุทธ์และคู่มือของการใช้กลยุทธ์ ดำเนินการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ประเมินและรับรองกลยุทธ์ และขั้นตอนที่ 2 ประเมิน
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความถูกต้อง 
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 6,878 โรงเรียน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้ง
นี้ที ่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้ตารางการกำหนดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan 
(1970) เป็นการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม 
การวิจัยเชิง คุณภาพใช้การสัมภาษณ์ ผู ้บริหาร และครู โรงเรียนขนาดเล็กใน เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่มีผลการบริหารจัดการโรงเรียนเป็น ที่ประจักษ์ ด้วย แบบ สัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ทั้งสิ้นจำนวน 364 โรงเรียนผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
คือ ผู้บริหารโรงเรียน และครู จำนวน 728 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที ่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม แบบประเมินตรวจสอบร่างกล
ยุทธ์และคู่มือการใช้กลยุทธ์คู่มือ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ความต้องการจำเป็น (PNI) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น ของการ
บริหารจัดการคุณภาพที่ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 
 1.1 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการคุณภาพที่ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนในยุค
ดิจ ิท ัลโรงเร ียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม ผู้บริหารโรงเรียน และครูโรงเรียนขนาดเล็ก มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการคุณภาพที่ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้านเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 
อันดับแรก คือด้านการกำหนดจุดมุ่งหมายขององค์การ รองลงมาคือด้านการดำเนินงานที่
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และด้านการนำสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารจัดการ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านการดำเนินงานที่มุ ่งประสิทธิภาพของ
องค์การ 

1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการคุณภาพที่ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนใน
ยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม ผู้บริหารโรงเรียน และครูโรงเรียนขนาดเล็ก มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการคุณภาพที่ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 
อันดับแรก คือ 1) ด้านการกำหนดจุดมุ ่งหมายขององค์การ 2) ด้านการดำเนินงานที ่มุ่ง
ประสิทธิภาพขององค์การและ 3) ด้านการดำเนินงานที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัล ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านการทำงานที่เน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

1.3 ความต้องการจำเป็นของการบริหารจัดการคุณภาพที่ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียน
ในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความต้องการด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานในยุดดิจิทัลในระดับมาก 
เมื่อพิจารณา ข้อที่มีดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็นมากที่สุดเรียงลำดับจากมากไป
น้อยในรายข้อ พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครู บุคลากร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันกำหนดตัวชี้วัด
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ความสำเร็จตามเป้าหมาย วางแผนนิเทศ กำกับ ติดตาม และช่วยเหลือการพัฒนาคุณภาพศึกษา  
เป็นอันดับ 1 และโรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ กำกับ ติดตาม และนำผลการปฏิบัติงาน
มาวิเคราะห์พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ เป็นอันดับ 2 และ ผู้บริหารใช้การนิเทศ กำกับ และ
ติดตามในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนางานของครูและบุคลากร เป็นอันดับ 3 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ
ที่สุด คือ ผู้บริหารปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการนิเทศให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล 

2. ผลการสร้างและพัฒนากลยุทธ์และคู่มือการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพที่
ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีรายละเอียดองค์ประกอบดังนี้ 1) SWOT Analysis  
2) วิสัยทัศน์ (Vision) 3) พันธกิจ (Mission) 4) เป้าประสงค์ (Goal) และ5) กลยุทธ์ (Strategy) 
ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ ดังนี้ 1) กลยุทธ์การกำหนดจุดมุ่งหมายขององค์การ 2) กลยุทธ์การ
ดำเนินงานที ่สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 3) กลยุทธ์การดำเนินงานที ่มุ่ง
ประสิทธิภาพขององค์การ 4) กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสานความ
ร่วมมือ 5) กลยุทธ์การนำสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ 6) กลยุทธ์การทำงานที่
เน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ7) กลยุทธ์การประเมินผลการปฏิบัติงานในยุดดิจิทัล  

3. ผลการทดลองใช้กลยุทธ์และคู่มือการใช้กลยุทธ์ การบริหารจัดการคุณภาพที่ส่งเสริม
คุณภาพผู้เรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สภาพการปฏิบัติของโรงเรียนในการทดลองใช้กล
ยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพที่ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก โดย
ภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด ด้านที ่มีระดับการปฏิบัติมากที ่สุด คือด้านที ่ 7 กลยุทธ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในยุดดิจิทัล รองลงมา คือด้านที่ 1 กลยุทธ์การกำหนดจุดมุ่งหมายของ
องค์การและ ด้านที่ 2 กลยุทธ์การดำเนินงานที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
ตามลำดับ โดยตัวชี ้ว ัดที ่มีระดับการปฏิบัติมากที ่สุด คือโรงเรียนบริหารงานโดยยึดหลัก  
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการบริหารจัดการศึกษาเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  
ตัวชี้วัดที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ โรงเรียนประเมินและปรับปรุงการทำงานร่วมกับ
เครือข่ายโดยใช้เครื่องมือที่ทันสมัยกับยุคดิจิทัล 

4. ผลการประเมินกลยุทธ์และรับรองกลยุทธ์การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการ
คุณภาพที่ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่ากลยุทธ์และคู่มือการใช้กลยุทธ์การ
บริหารจัดการคุณภาพที่ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก โดยภาพรวม 
มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์และความถูกต้อง อยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์การกำหนดจุดมุ่งหมายขององค์การ มีความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์และความถูกต้อง อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดทุกรายการ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1.ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการ
บริหารจัดการคุณภาพที่ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปได้ว่าสภาพปัจจุบันของ
การบริหารจัดการคุณภาพที่ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนในยุคดิจิทัลของโรงเรียนขนาดเล็ก โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และความ
ต้องการจำเป็นมากที่สุด คือด้านการดำเนินงานที่มุ่งประสิทธิภาพขององค์การ เมื่อพิจารณาเป็น
ราย พบว่า ข้อที่มีดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็นมากที่สุด คือ โรงเรียนกำหนด
โครงสร้างการบริหารภายในสถานศึกษา และกำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากร
อย่างชัดเจนและเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ศิริราวรรณ์ นิลวรณ์ และคณะ (2557) 
ได้ทำการวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กในเขตภาคเหนือตอนบนให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้  ผลการวิจัย พบว่าระดับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
ขนาดเล็กในเขตภาคเหนือตอนบนระดับของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขนาด
เล็กในเขตภาคเหนือตอนบน ในภาพรวมมีการดำเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ
การวิจัยของ ทัศพร ปูมสีดา (2559) ได้ทำวิจัยเรื่อง การนำเสนอกลยุทธ์การบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็กเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด  
 2. กลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพท่ีส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาด
เล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉ ียงเหนือ 
ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) กลยุทธ์การกำหนดจุดมุ่งหมายขององค์การ 2) กลยุทธ์การ
ดำเนินงานที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 3) กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายเพ่ือพัฒนา
คุณภาพและประสานความร่วมมือ 4) กลยุทธ์การนำสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร
จัดการ 5) กลยุทธ์การทำงานที่เน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ  6)กลยุทธ์การดำเนินงานที่มุ่ง
ประสิทธิภาพขององค์การและ 7) กลยุทธ์การประเมินผลการปฏิบัติงานในยุดดิจิทัล สอดคล้อง
กับงานวิจัย สมชัย วงษ์นายะ (2557) ได้ทำวิจัยเรื่อง การพัฒนาแผนกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร  
พบว่า แผนกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม ประเด็น  
กลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด มาตรการ และโครงการ โดยมีกลยุทธ์ 6 กลยุทธ์ ได้แก่  
1) เพ่ิมโอกาสของประชากรวัยเรียนทุกคนในเขตพ้ืนที่บริการให้ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพ 2) เร่งพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนทุกระดับให้มีมาตรฐานและมีวิถีชีวิตตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอพียง 3) เสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริหารและครูให้มีความเป็นมืออาชีพ                
4) พัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 5) พัฒนาสถานศึกษาให้เป็น
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องค์กรแห่งการเรียนรู้และ 6) ระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ มนตรี พันธ์พงศ์วัฒนา (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ  
สู่ความเป็นเลิศสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์ คือ 1) ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ 
2) ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการเรียนการสอน 3) ยุทธศาสตร์ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และ 4) ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความเข้มแข็งของโรงเรียน   
 3. การทดลองใช้กลยุทธ์และคู่มือการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพที่ส่งเสริม
คุณภาพผู้เรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านที่มีระดับการ
ปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านที่ 7 กลยุทธ์การประเมินผลการปฏิบัติงานในยุดดิจิทัล รองลงมา คือ 
ด้านที่ 1 กลยุทธ์การกำหนดจุดมุ่งหมายขององค์การและด้านที่ 2 กลยุทธ์การดำเนินงานที่
สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ตามลำดับ ซึ ่งสอดคล้องกับ Moxley (2003) 
ได้ศึกษากระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่นำมาในโรงเรียนระดับตำบลทางตะวันนออกเฉียงใต้ของ
สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว่าการวางแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูงหรือสูงมาก
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เป็นคุณค่าที่ได้รับจากกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
และกระบวนการในการเป็นผู้นำทางการศึกษาได้แสดงให้เห็นถึงส่วนประกอบโดยทั่วไป ได้แก่ 
วิสัยทัศน์ ภารกิจ การกำหนดเป้าหมาย การตรวจสอบการปฏิบัติงานกลยุทธ์ แผนการปฏิบัติ 
ความก้าวหน้าในการวัดผล และประเมินผลและสอดคล้องกับงานวิจัย ไชยา ภาวะบุตร (2563) 
ได้ทำการวิจัยเรื ่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลผลการตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล พบว่ามีความเหมาะสมของรูปแบบและคู่มือการพัฒนาภาวะผู้นำเชิง
เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4. การประเมินคุณภาพกลยุทธ์และคู่มือการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพที่
ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความ
เป็นประโยชน์ และความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์
การกำหนดจุดมุ่งหมายขององค์การ มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์และ
ความถูกต้อง อยู่ในระดับมากและมากที่สุดทุกรายการ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.00 - 4.44 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหว่าง 0.00 - 0.53 ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับสุรพล พิมพ์สอน  
(2557) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
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พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์มีความสอดคล้องเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพที่ส่งเสริมคุณภาพ
ผู้เรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือสังเคราะห์ได้เป็นองค์ความรู้ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากงานวิจัย 
  
 จากภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพที่
ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั ้นพื ้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีองค์ประกอบที ่สำคัญ คือ 1) SWOT Analysis 
2) วิสัยทัศน์ (Vision) 3) พันธกิจ (Mission) 4) เป้าประสงค์ (Goal) และ 5) กลยุทธ์ (Strategy) 
ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ ดังนี้  

SWOT Analysis 

วิสัยทัศ์ (Vision) 

พันธกิจ (Mission) 

เป้าประสงค์ (Goal) 

กลยุทธ์ (Strategy) 

กลยุทธ ์
การดำเนนิงาน
ท่ีสอดคล้อง

กับการ
เปลี่ยนแปลง
ในยุคดิจิทัล 

กลยุทธ ์
การกำหนด
จุดมุ่งหมาย
ขององค์การ 

 

กลยุทธ ์
การดำเนนิงาน

ท่ีมุ่ง
ประสิทธิภาพ
ขององค์การ 

กลยุทธ ์
การารา้ง

เครือข่ายเพ่ือ
พัฒนา

คุณภาพและ
ประสานความ

ร่วมมือ 

กลยุทธ ์
การนำสื่อ
เทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ใน
การบริหาร

จัดการ 

กลยุทธ ์
การทำงานท่ี
เน้นความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

กลยุทธ ์
การ

ประเมินผล
การปฏิบัติงาน
ในยุคดิจิทัล 

ตัวชี้วัด (Indicators) 

วิธีดำเนิน 

กลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพท่ีส่งเสริมคณุภาพผูเ้รียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก 
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 1) กลยุทธ์การกำหนดจุดมุ่งหมายขององค์การ  
 2) กลยุทธ์การดำเนินงานที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
 3) กลยุทธ์การดำเนินงานที่มุ่งประสิทธิภาพขององค์การ   
 4) กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสานความร่วมมือ   
 5) กลยุทธ์การนำสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ   
 6) กลยุทธ์การทำงานที่เน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 7) กลยุทธ์การประเมินผลการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 กำหนดจุดมุ่งหมายขององค์การ เป็นสิ่งแรกที่จะต้องดำเนินการ ดังนั้นควรพัฒนา
กระบวนการทำงานสู่การปฏิบัติ โดยใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารงาน 4 ฝ่าย 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

นำสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ยุคดิจิทัล  
ผู ้บริหาร ครูและบุคลากรต้องวางแผนการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และประเมิน
ตรวจสอบเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดสมรรถนะในการใช้งานได้อย่างสม่ำเสมอ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรทำการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพที่ส่งเสริมคุณภาพ

ผู้เรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก 
2. ควรทำวิจัยพัฒนาตัวชี้วัดแนวทางดำเนินงานที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารจัดการ

คุณภาพที่ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขนาดเล็ก 
3. ควรทำวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการคุณภาพที่ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนในยุคดิจิทัล

โรงเรียนขนาดเล็กในต่างสังกัดเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง 
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