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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของนวัตกรรมองค์กรของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็กสาขาธุรกิจอาหาร ในเขตภาคกลาง และ 2) ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโครงสร้างเชิงองค์ประกอบของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กสาขาธุรกิจอาหาร ในเขตภาค
กลาง ใช้แนวคิดด้านนวัตกรรมองค์กร ด้านทฤษฎีการกระจายความรู้ของผู้ประกอบการ ทฤษฎี
การแพร่กระจายของนวัตกรรม ประชากรคือผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กสาขา
ธุรกิจอหารในเขตภาคกลางจำนวน 400 ราย โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงตามลำดับในใบรายชื่อ 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยกำหนดใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช ้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันและเชิงสำรวจ ผลจากการวิจัยพบว่า 1) ข้อคำถามที่ใช้วัดองค์ประกอบ
ทั้ง 9 ข้อทุกข้อคำถามผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำที่กำหนดคือต้องมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.50 
และ 2) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างพบว่ามีดัชนีวัดความสอดคล้องผ่าน
เกณฑ์ตามที่กำหนดคือ Chi-square=415.06, df=27, P-value=0.000, RMSEA=0.040  
 องค์ความรู้จากการวิจัยและการใช้ประโยชน์คือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ด้านต่าง ๆ ช่วยลดต้นทุนในการผลิตและการปรับปรุงกระบวนการผลิตลดกระบวนการผลิตที่ไม่
จำเป็นลง รวมถึงการเข้าถึงช่องทางการตลาดสมัยใหม่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และสินค้าที่ผลิตอัน
ได้แก่สินค้าประเภทอาหารจำเป็นจะต้องสร้างความแตกต่างในตัวสินค้า การผลิตให้ตอบสนอง
ต่อผู้บริโภคและรสนิยม 
คำสำคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบ; นวัตกรรมองค์กร; ธุรกิจอาหาร 
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Abstract 
  The objectives of this research were 1) to study the composition of 
organizational innovation of medium and small businesses in food business in the 
central region and 2) to examine the confirmatory of the constituent structure of 
small and medium-sized businesses in food business in central region. The 
concept of organizational innovation. on the theory of knowledge distribution 
among entrepreneurs innovation diffusion theory The population is 400 small and 
medium-sized business entrepreneurs in the food business in the central region. 
The random sampling in specific order in the list, the research instrument used a 
questionnaire. Data analysis used exploratory and confirmatory factor analysis. The 
results of the research showed that 1) all the questions used to measure the 9 
components of the questionnaire passed the minimum criteria required to have a 
component weight greater than 0.50 and 2) the results of the confirmatory factor 
examination of the structure found that there was a measure index. Consistency 
through the specified criteria is Chi-square=415.06, df=27, P-value=0.000, 
RMSEA=0.040 
 Knowledge gained from research and utilization is to increase efficiency in 
various areas of management, reduce production costs and improve production 
processes, reduce unnecessary production processes. Including access to modern 
marketing channels through social media and manufactured goods, such as food 
products, need to make a difference in the product production to meet 
consumers and tastes. 
Keyword: Organization Innovation; Small and Medium Enterprise; Food Sector 
 
บทนำ 

นวัตกรรมองค์กรจากการศึกษาของปัญญา เลิศไกรและคณะ (2562) พบว่าการจัดการ
นวัตกรรมการพัฒนาองค์กร เป็นสิ่งที่ผู้นำองค์กรและสมาชิกในองค์กรต้องให้ความสำคัญ เพราะ
ยุคสังคมท่ีมีการสื่อสารสะดวกรวดเร็ว เป็นสังคมที่ทุกคนมีทางเลือกในการใช้บริการมาก องค์กร
จะต้องเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ที่นำเสนอสิ่งที่เหมาะสมให้ผู้รับบริการ การนำนวัตกรรมเข้ามามี
ส่วนในการดำเนินงานและจัดการนวัตกรรมนั้นอย่างเหมาะสม จะเป็นปัจจัยที่ทำให้องค์กร
แข็งแกร่ง สร้างผลผลิตผลงานคุณภาพออกมาอย่างต่อเนื่องและมั่นคง นวัตกรรมองค์กรช่วยลด
ปัญหาและอุปสรรคในการทำงานเพิ่มกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการทำงานที่
เกี่ยวข้องการเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
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อนึ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ด้านอาหารให้ความสำคัญกับนวัตกรรมใน
การดำเนินงานมากยิ่งขึ ้น รวมถึงการจัดการการทำงานภายในองค์กรแต่ยังขาดการบริหาร
จัดการองค์กรที่ดี รวมตลอดถึงการเข้าถึงเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ทำให้ไม่สามารถจะ
ผลิตสินค้าได้ทันต่อความต้องการและการเปลี่ยนแปลงของตลาดทั้งภายในและภายนอก อีกทั้ง
ยังขาดการผลิตสินค้าที่ไม่ตอบสนองต่อผู้บริโภคแต่ละช่วยวัยโดยเฉพาะผู้สูงอายุ  

ยิ่งไปกว่านั้นนวัตกรรมมีผลการพัฒนาประเทศไทย โดยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศ
เพื่อนบ้าน หรือประเทศที่พัฒนาแล้วพบว่า ขณะนี้การใช้เทคโนโลยีที่คิดค้นเองในประเทศเพ่ิง
เริ่มต้น จึงต้องมีการเร่งกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี และการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะในด้านการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา และการบริหารจัดการภายใต้แนวคิด
และรูปแบบใหม่ ทั้งในภาคอุตสาหกรรมและระดับท้องถิ่น โดยสร้างให้เกิดกระบวนการมีส่วน
ร่วมระหว่างประชาชนกับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรมจำนวนมากพอที่จะ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้อย่างรวดเร็ว OTOP เป็นตัวอย่างหนึ่ง
ของการทำนวัตกรรมด้านบริหารจัดการที่สามารถผลักดันสินค้าของไทยให้ขึ้นมาอยู่ในระดับแนว
หน้าและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดโลกได้ (ปณิตา แก้วเกตุ, 2555) 

การวิจัยครั้งนี้มีเป้าค้นหาองค์กรประกอบของนวัตกรรมองค์กรและตรวจสอบสอดคล้อง
เชิงโครงสร้าง ดังนั้นจึงนำทฤษฎีการกระจายความรู้ของผู้ประกอบการ  (knowledge spillover 
theory of entrepreneurship: KSTE) และ ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion 
of Innovation theory) มาใช้เพื่อเป็นพื้นฐานการศึกษาเพื่อให้สามารถค้นหาองค์ประกอบที่
เหมาะสมได้ รวมถึงได้ดำเนินการทบทวนวรรณกรรมด้านนวัตกรรมกร เช่น จากการศึกษาของ 
วัชรพงษ์ อินทรวงศ์ และ ปัทมา สุริยกุล ณ อยุธยา (2561) ที่พบว่าผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อนวัตกรรมและผลการดำเนินงาน 

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาคือการขาดการพัฒนาการทำงานในองค์กร รวมถึงนวัตกรรม
องค์กรและการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคได้หลากหลายผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาตัวแปรและองค์ประกอบที่ส่งผลต่อนวัตกรรมที่ส่งผลต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เพื่อหาตัวแปรและพัฒนาธุรกิจสร้างนวัตกรรมให้กับธุรกิจอันจะสามารถส่งผลต่อการสร้างการ
สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และเพิ่มขีดความสามารถด้านการแข่งขันในระดับประเทศและ
ระดับนานาชาติได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของนวัตกรรมองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก
สาขาธุรกิจอาหาร ในเขตภาคกลาง 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างเชิงองค์ประกอบของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็กสาขาธุรกิจอาหาร ในเขตภาคกลาง 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีสำหรับกำหนดรอบแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดและตัวแปรที่ใช้เหมาะสมกับงานวิจัยที่ศึกษามาก
ที่สุด ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ภาคการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม พบว่า SMEs ในสาขาอาหาร มีจำนวนมากที่สุด

โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 58,707 ราย (SME, 2563) ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่
ความคาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง 397 ราย ยิ่งไปกว่านั้น นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) 
เสนอไว้ว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมควรเป็น 400 ตัวอย่าง โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงตามลำดับ 

2. เครื่องมือในการวิจัย  
การวิจัยครั ้งนี ้ใช้เครื ่องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย

โครงสร้างของแบบสอบถาม 7 ส่วน ได้แก่คำถามโดยทั่วไป คำถามด้านนวัตกรรมองค์กร คำถาม
นวัตกรรมกระบวนการ คำถามด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ คำถามด้านนวัตกรรมการตลาด คำถาม
ด้านความสามารถด้านนวัตกรรมและคำถามด้านความสามารถทางการตลาด 

การทดสอบความถูกต้องผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความครอบคลุมของแบบสอบถาม ความเหมาะสมและ
ความชัดเจนของการใช้ ภาษาจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน พบว่า มีค่าความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.60 - 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ วัตถุประสงค์ของการทดสอบต้องการวัดมีความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหาและมีความชัดเจนของภาษา และครอบคลุมเนื้อหาที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา 
จึงสามารถนาไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั ้งผ ู ้ว ิจ ัย ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามตามประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญให้คำแนะนำ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคกลาง จำนวน 400 

ราย 
4. การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity)  
ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบเบื้องต้นกับตัวอย่างจำนวน 30 ราย เพื่อทดสอบความถูกต้อง

ของตัวแปรต่าง ๆ ว่า ได้เป็นไปตามทฤษฎีและสมมติฐานหรือไม่ โดยทำการวิเคราะห์
องค์ประกอบแบบ Varimax สกัดองค์ประกอบผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบซึ่งเป็นค่าที่อธิบายถึงความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดแต่ละตัวกับมิติของตัวแปรหรือ
องค์ประกอบมีค่ามากกว่า 0.50 ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำตามที่กำหนด และการหาความเชื่อมั่นผลการ
วิเคราะห์พบว่ามีค่า item correlation ระหว่าง 0.616-0.885 และค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟ่า 
0.773 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
กำหนดใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย เป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนาถึง

รายละเอียดของปัจจัยต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ตลอดจนเป็นการอธิบายถึงสภาพทั่ว ๆ ไป
ของข้อมูลที่จัดเก็บได้และอธิบายให้ทราบถึงคุณสมบัติทั่วไปของประชากรที่ศึกษา โดยใช้สถิติที่
น ิยมใช้ในการวัดเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย (mean) ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ค่าสูงสุด (maximum) และ ค่าต่ำสุด (minimum) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบนั้นเป็นเทคนิคการ
วิเคราะห์เพื่อใช้จัดหมวดหมู่ตัวแปรจำนวนมาก ให้เป็นหมวดหมู่ อีกท้ังยังช่วยให้ผู้วิจัยสามารถที่
จะดำเนินการจัดหมวดหมู่ของตัวแปรต่าง ๆ ได้ในกรณีท่ีผู้วิจัยไม่ทราบว่า จะทำการจัดหมวดหมู่
ได้อย่างไร (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2544) 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ร้อยละของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กสาขาอาหารพบว่ามีจำนวน
พนักงานมากที่สุดสองอันดับแรกคือมีพนักงานตั้งแต่ 41-60 คน จำนวน 161 รายเท่า ๆ กับมี
พนักงาน 61-200 ราย 40.3 ด้านระดับการศึกษาพบว่ามีการศึกษาในระดับปริญญาตรีเป็น
จำนวนมากที่สุดมีจำนวน 330 รายคิดเป็นร้อยละ 82.5 อายุระหว่าง 41-50 ปีเป็นจำนวนมาก
ที่สุดถึง 255 รายคิดเป็นร้อยละ 63.7 ด้านภาษาอังกฤษจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างไม่ได้ระบุว่าสามารถพูดได้หรือไม่เป็นจำนวนมากที่สุดถึง 384 รายคิดเป็นร้อยละ 96 
และประกอบธุรกิจในกลุ่มอาหารมากถึงจำนวน 388 รายคิดเป็นร้อยละ 97 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนวัตกรรมองค์กร 

ชื่อตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับค่าคะแนน 
การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรใหม่ 4.48 0.62 มากที่สุด 
มีการปรับปรุงระบบการผลิตและการจดัการคุณภาพ 4.18 0.47 มาก 
มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรใหม่เพื่ออำนวยความ
สะดวกการประสานงานระหว่างหนา้ที่ตา่ง ๆ 

3.93 0.70 มาก 

มีการปรับปรุงกิจวัตรการจำงานประจำวัน 3.93 0.72 มาก 
มีการปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบคุคล 4.12 0.76 มาก 
มีการปรับปรุงระบบการจัดการห่วงโซ่อปุทาน 4.09 0.73 มาก 
มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 3.97 0.70 มาก 
มีการปรับปรุงระบบข้อมูลการจัดการ 3.92 0.66 มาก 
มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพื่ออำนวยความสะดวก
เชิงกลยุทธ ์

4.22 0.65 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.09  มาก 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านนวัตกรรมองค์กรพบว่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยพบว่ามีค่าเฉลี่ยนระหว่าง 3.92- 4.48 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่าข้อ
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คำถามด้านการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรใหม่เพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงานเป็นทีม 
(Org1) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดที่ 4.48 รองลงไปคือมีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพื่ออำนวยความ
สะดวกเชิงกลยุทธ์ความร่วมมือและความร่วมมือทางธุรกิจระยะยาว และมีการปรับปรุงระบบ
การผลิตและการจัดการคุณภาพตามลำดับ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 นักวิจัยได้ดำเนินการ
วิจัยเพื่อคัดกรอก จัดกลุ่มตัวแปรตามกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัยโดยใช้การหมุนแกน
ปัจจัยแบบ Varimax สามารถแสดงได้ในส่วนต่อไป 

 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจด้านนวัตกรรมองค์กร 

ชื่อองค์ประกอบ องค์ประกอบ 
Org 1 0.637   
Org 2 0.857   
Org 3 0.701   
Org 4 0.815   
Org 5  0.830  
Org 6  0.729  
Org 7  0.629  
Org 8   0.701 
Org 9   0.701 
Eigenvalue 3.067 1.459 1.273 
Percent of Variance 34.076 16.213 14.143 
Cumulative Percent 34.076 50.289 64.431 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจพบว่าค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรด้าน
นวัตกรรมองค์กรประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบจากข้อคำถามที่ใช้วัด 9 ข้อทุกข้อ
คำถามผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำที่กำหนดคือต้องมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.50 โดยพบว่าข้อ
คำถามด้านมีการปรับปรุงมีการปรับปรุงระบบการผลิตและการจัดการคุณภาพ (Org2) มีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุดที่ 0.857  
 หากพิจารณาค่า Eigenvalue พบว่าองค์ประกอบที่ 1 มีค่าที่ 3.067 องค์ประกอบที่ 2 
มีค่าเท่ากับ 1.459 และองค์ประกอบที่ 3 มีค่าเท่ากับ 1.273 ด้านค่า KMO มีค่าที่ 0.546 แสดง
ว่ามีความเหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
 ยิ่งไปกว่านั้นองค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัวคือ Org1-Org4 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 34.076 ด้านองค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วยตัวแปร 3 ตัวคือ
ตัวแปร Org5-Org7 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 16.213 ส่วนองค์ประกอบที่ 3 
ประกอบด้วยตัวแปร 2 ตัวแปรสามารถอธิบายแปรปรวนได้ร้อยละ 14.143 ดังนั้นตัวแปรสังเกต
ได้ทั้ง 9 ตัวร่วมกันสามารถอธิบายความแปรปรวนทั้ง 3 องค์ประกอบได้ร้อยละ 64.431 
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เมื่อทำการวิเคราะห์การแจกแจงปกติของข้อมูลพบว่ามีค่าความเบ้ (value of skewness) และ
ค่าความโด่ง (value of kurtosis) ที่ 0.768 และ 0.432 ตามลำดับ ยิ่งไปกว่านั้นการทดสอบ
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ค่าความโด่ง (multicollinearity) มีค่า tolerance ที ่ 0.627 และค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) ที่ 1.596 ไม่ก่อให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ร่วมระหว่างตัวแปร  
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 สามารถนำเสนอผลการตรวจสอบโมเดลการวัดตัวแปร
แฝงด้านนวัตกรรมองค์กรกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า โมเดลการวัดตัวแปรแฝงที่พัฒนาขึ้นมี
ความสอดคล ้องก ับข ้อม ูลเช ิงประจ ักษ ์ (Chi-square=415.06, df=27, P-value=0.000, 
RMSEA=0.040) แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรใหม่เพื่ออำนวยความ
สะดวกในการทำงานเป็นทีม (Org1)  มีการปรับปรุงระบบการผลิตและการจัดการคุณภาพ 
(Org2) มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรใหม่เพื่ออำนวยความสะดวกการประสานงานระหว่าง
หน้าที่ต่าง ๆ เช่น การตลาดและการผลิต (Org3) มีการปรับปรุงกิจวัตรการจำงานประจำวัน 
ขั้นตอน และกระบวนการที่ใช้เพื่อดำเนินกิจกรรมของบริษัทในลักษณะก่อให้เกิดนวัตกรรม  
(Org4) มีการปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Org5) มีการปรับปรุงระบบการจัดการห่วง
โซ่อุปทาน (Org6) มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพื่ออำนวยความสะดวกด้านโครงการต่าง ๆ 
ในองค์กร (Org7) มีการปรับปรุงระบบข้อมูลการจัดการในบริษัทและแนวปฏิบัติในการเปิดเผย
ข้อมูล (Org8) และการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพื่ออำนวยความสะดวกเชิงกลยุทธ์ความ
ร่วมมือและความร่วมมือทางธุรกิจระยะยาว (Org9) สามารถนำมาใช้วัดตัวแปรแฝงนวัตกรรม
องค์กรได้จริงดังรายละเอียดตารางที่ 3 และภาพท่ี 1 
 
ตารางท่ี 3 ผลการตรวจสอบโมเดลการวัดตัวแปรแฝงด้านนวัตกรรมองค์กร 

ตัวแปรสังเกตได ้  t i 
การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรใหม่ 0.56 4.66 
มีการปรับปรุงระบบการผลิตและการจดัการคุณภาพ 0.58 2.86 
มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรใหม่เพื่ออำนวยความสะดวกการประสานงานระหว่างหน้าที่ตา่ง ๆ 0.50 2.54 
มีการปรับปรุงกิจวัตรการจำงานประจำวัน 0.66 12.73 
มีการปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบคุคล 0.58 12.52 
มีการปรับปรุงระบบการจัดการห่วงโซ่อปุทาน 0.53 11.64 
มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 0.57 10.06 
มีการปรับปรุงระบบข้อมูลการจัดการ 0.54 13.20 
การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพื่ออำนวยความสะดวกเชิงกลยุทธ์ 0.55 13.91 
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Chi-square=415.06, df=27, P-value=0.000, RMSEA=0.040 
ภาพที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของนวัตกรรมองค์กร 

จากตารางที่ 3 พบว่าค่าน้ำหนักของตัวแปรสังเกตได้ของการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร
ใหม่เพ่ืออำนวยความสะดวกในการทำงานเป็นทีม (Org1)  มีการปรับปรุงระบบการผลิตและการ
จัดการคุณภาพ (Org2) มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรใหม่เพื ่ออำนวยความสะดวกการ
ประสานงานระหว่างหน้าที่ต่าง ๆ เช่น การตลาดและการผลิต (Org3) มีการปรับปรุงกิจวัตรการ
จำงานประจำวัน ขั ้นตอน และกระบวนการที ่ใช้เพื ่อดำเนินกิจกรรมของบริษัทในลักษณะ
ก่อให้เกิดนวัตกรรม (Org4) มีการปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Org5) มีการปรับปรุง
ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Org6) มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพ่ืออำนวยความสะดวก
ด้านโครงการต่าง ๆ ในองค์กร (Org7) มีการปรับปรุงระบบข้อมูลการจัดการในบริษัทและแนว
ปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูล (Org8) และการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพื่ออำนวยความสะดวก
เชิงกลยุทธ์ความร่วมมือและความร่วมมือทางธุรกิจระยะยาว (Org9) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
อยู่ในช่วง 0.50-0.66 โดยที่ค่าน้ำหนักของตัวแปรสังเกตได้ทุกเส้นมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิต แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 9 ตัวแปรสามารถนำมาวัดตัวแฝงนวัตกรรม
องค์กรได้จริง และเม่ือพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง ตามภาพที่ 
1 พบว่ามีการปรับปรุงกิจวัตรการจำงานประจำวัน ขั้นตอน และกระบวนการที่ใช้เพื่อดำเนิน
กิจกรรมของบริษัทในลักษณะก่อให้เกิดนวัตกรรม (Org4) มีความสำคัญในตัวแปรแฝงด้าน

นวัตกรรม
องค์กร 

Org1 

Org2 

Org3 

Org4 

Org5 

Org6 

Org7 

Org8 

Org9 
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นวัตกรรมองค์กรสูงสุด (ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ = 0.66) รองลงไปคือการปรับปรุงระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพื่ออำนวยความสะดวกด้านโครงการต่าง ๆ 
ตามลำดับ 
 ด้านผลการวิเคราะห์ความตรงแบบรวมศูนย์ (convergent validity) พบว่ามีค่า AVE ที่ 
0.638 และค่า CR ที่ 0.900 แสดงให้เห็นว่า มาตรวัดมีความเที่ยงตรงสูงมาก และสามารถวัด
เรื ่องราวในหมวดของตนได้เป็นอย่างดี และมาตรวัดในแต่ละหมวดมีความคงเส้นคงวา 
(consistency) สูง ท้ายสุดผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรแฝง (Pc) และค่าเฉลี่ย
ของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ของตัวแปรแฝง (Pv) พบว่ามีค่า Pc ที่ 0.88 และค่า Pv ที่ 0.44 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ของที ่ 1 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบสามารถสรุปและ
อภิปรายผลได้ดังนี้ จากยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจของนวัตกรรมองค์กรพบว่า
องค์ประกอบทุกองค์ประกอบทั้ง 9 ข้อคำถามผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำตามที่กำหนดคือมากกว่า 0.50 
โดยพบว่าการปรับปรุงมีการปรับปรุงระบบการผลิตและการจัดการคุณภาพ (Org2) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมากที่สุดที ่ 0.857 รองลงไปคือมีการปรับปรุงระบบการผลิตและการจัดการ
คุณภาพ (Org2) และกระบวนการที ่ใช้เพื ่อดำเนินกิจกรรมของบริษัทในลักษณะก่อให้เกิด
นวัตกรรม (Org4) สอดคล้องกับการศึกษาของวรนันท์ สุวรรณปิฎกกุล และ ชุติมา ไวศรายุทธ์ 
(2564) พบว่าผลการวิจัยพบว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีความตระหนักในคุณภาพและ
ความปลอดภัยอาหารที่แตกต่างกัน จะมีรูปแบบการดำเนินธุรกิจ ขนาดและรายได้ของธุรกิจ
ต่างกัน  และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดทำระบบคุณภาพและความปลอดภัยที่ต่างกัน  
รวมทั้งความต้องการการฝึกอบรมที่ต่างกัน โดยพบว่ากลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่มีความตระหนักในคุณภาพและความปลอดภัยสูงจะต้องการการเสริมสร้างศักยภาพใน
เรื่องการทำตลาด และมีปัจจัยขับเคลื่อนด้านการตลาดเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการจัดทำ
ระบบคุณภาพและความ รวมถ ึงตรงก ับทฤษฎ ีการสร ้างม ูลค ่าผ ู ้ประกอบการ  (The 
entrepreneurial value creation theory) ของ Olanrewaju et. al. (2018) อธิบายทฤษฎีนี้
อธิบายประสบการณ์ของผู้ประกอบการจากความตั้งใจของผู้ประกอบการและการค้นพบโอกาส
ในการพัฒนาความสามารถในการเริ่มต้นธุรกิจและการจัดสรรรางวัล กระบวนการของการ
เริ่มต้นธุรกิจไม่ใช่กระบวนการที่เป็นอิสระ ผู้ประกอบการเป็นส่วนหนึ่งที่ขาดไม่ได้ของการเริ่มต้น
ธุรกิจ รวมถึงการสร้างมูลค่า การบริหารจัดการภายในองค์กรเพิ่มให้เกิดการพัฒนาและสร้าง
นวัตกรรมในองค์กรได้ ดังนั้นผู้ประกอบการต้องมีการนำเทคโนโลยี การปรับปรุงปรุงองค์กรให้
ทันสมัย รวมถึงการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมในแต่และช่วงวัย โดยเฉพาะให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากร 
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จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างเชิงองค์ประกอบ 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่ามีดัชนีวัดความสอดคล้องเหมาะสมดี (Chi-
square=415.06, df=27, P-value=0.000, RMSEA=0.040) สอดคล ้องก ับการศ ึกษาของ 
Taques, et. al. (2021) นวัตกรรมสามารถเป็นแหล่งที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขันของ
บริษัทไม่ว่าจะผ่านการปรับปรุงวิธีการและเทคนิคที่สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่หรือบริการหรือ
ผ่านการปรับปรุง ตามความคิดเหล่านี้มันเป็นสิ่งสำคัญที่จะวัดนวัตกรรมและหารือเกี่ยวกับผลที่
เกี่ยวข้อง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงข้อดีและข้อเสียของแต่ละดัชนีหลักของ
นวัตกรรมองค์กร โดยพบว่าประกอบด้วย การพัฒนาองค์ประกอบทางกายภาพของบริษัท การ
ฝึกอบรมและการสร้างความรู้ การปรับปรุงความพึงพอใจของพนักงานและมาตรการที่มุ ่งลด
ต้นทุนการบริหาร พัสดุ และธุรกรรม โดยที่บริษัทจะต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการ
กล่าวคือ การเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมของบริษัท การใช้ทรัพยากรและทรัพยากรงานอย่ างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และ การเพ่ิมนวัตกรรมทางเทคนิคหรือความร่วมมือกับบริษัทอ่ืน ๆ เพ่ือให้
เก ิดนว ัตกรรมและตรงกับทฤษฎีทฤษฎีการแพร่กระจายของนว ัตกรรม (Diffusion of 
Innovation theory) ของมหาวิทยาลัยบอสตัน (2019) ที่กล่าวว่านวัตกรรมสามารถพัฒนาและ
กระจายผ่านหน่วยและองค์กรต่าง ๆ ได้โดยการพัฒนาองค์ความรู้ประชากร หรือองค์กร โดย
ต้องมีการพัฒนาและนำนวัตกรรมและความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนานวัตกรรม
ในองค์กรและการนำเทคโนโลยีทันสมัยมาใช้ การทำให้องค์กรสามารถเข้าถึงเทคโนลียีการ
สื่อสารที่ทันสมัยจะช่วยพัฒนาให้องค์กรสามารถก้าวเข้าสู่ความเป็นนานาชาติได้ 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

  
ภาพที่ 2 องค์ความรู้จากการวิจัย 

องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการและกระบวนการได้แก่การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้านต่าง ๆ ช่วยลดต้นทุนในการผลิต การบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ที่เพิ่มมาก

มีนวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์

น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้
งาน ร่วมกับสื่อสังคม

ออนไลน์

ลดกระบวนผลิตท่ีไม่
จ าเป็น เพิ่มความ

แม่นย า

ปรับปรุง
กระบวนการบริหาร
ให้มีประสิทธิภาพ

เพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการ ลด

ต้นทุนการผลิต
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ยิ่งขึ้น ช่วยเพิ่มผลิตภาพ และประสิทธิภาพในการผลิต ในขณะเดียวกันก็ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถ
เข้าถึงสินค้าได้ง่ายขึ้น โดยมีแนวทางในการเพิ่มนวัตกรรมสมัยใหม่ที่สอดคล้องกับแนวคิดการ
จัดการธุรกิจสีเขียว นวัตกรรมที่ห่วงใยโลกและสิ่งแวดล้อม องค์ความรู้ด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีได้แก่ การใช้ความรู้ร่วมกับนวัตกรรมต่าง ๆ ความสามารถเชิงสร้างสรรค์ การใช้
เทคโนโลยีมาดำเนินการอย่างเป็นกระบวนการเพิ่มขึ้น การเพิ่มประสิทธิภาพในการยกระดับ
คุณภาพชีวิต และการสร้างความยั่นยืนในการประกอบธุรกิจ รวมต้องถึงสิ่งแวดล้อมด้วย ท้ายสุด
แล้วมีปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการบุคคลให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ทันสมัยกับสภาพการณ์ปัจจุบัน เช่นให้ทำการที่บ้าน ลดการสัมผัสและการพบปะสังสรรค์เพ่ือลด
การแพร่ระบาดของเชื ้อโรค ยิ ่งไปกว่านั ้นมีการนำเอาเทคโนโลยีสื ่อสารเข้ามาช่วยในการ
ติดต่อสื่อสารกับพนักงานเพ่ือช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ปร ับปร ุงโครงสร ้างในการทำงานการแบ ่งงานก ันทำ การจ ัดหาให ้ตรงกับ
ความสามารถของผู ้ร่วมงาน โดยต้องพัฒนาให้พนักงานหรือผู ้ร่วมงานสามารถทำงานกับ
เทคโนโลยีสมัยได้ การทำงานได้ตามกำหนดเวลา รวมถึงการทำงานเป็นทีมแบ่งงานกันทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังต้องคำนึงถึงการจ้างงานผู้สูงอายุในชุมชนให้เข้ามาทำงานเพ่ือ
ส่งเสริมผู้สูงอายุให้มีงานทำ  
 2. องค์กรจำเป็นต้องนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้าช่วยในการบริหารจัดการองค์กร ระบบ
ต่าง ๆ รวมถึงการเข้าถึงช่องทางการตลาดสมัยใหม่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การส่งเสริมให้กิจการ
สามารถขายไปยังตลาดต่าง ๆ ทั่วโลกได้ 
 3. ผู ้ประกอบการกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับ
ระบบโลจิติกส์เพื่อให้สามารถส่งสินค้าและส่งมอบได้ตามกำหนดเวลาที่กำหนดเนื่องจากสินค้า
ประเภทอาหารหลาย ๆ ประเภทจำเป็นต้องส่งมอบในระยะเวลากำหนด ความรวดเร็วและตรง
เวลาในการจัดส่งจึงเป็นสิ่งจำเป็น รวมถึงการรักษาคุณภาพของสินค้าตลอดระยะทางการจัดส่ง
ด้วย การรับประกันสินค้าหลังการขายเป็นสิ่งที่จำเป็นต้องพิจารณาถึงด้วยเป็นอย่างยิ่งเพ่ือรักษา
ฐานลูกค้า 
 4. ยิ่งไปกว่านั้นสินค้าที่ผลิตอันได้แก่สินค้าประเภทอาหารจำเป็นจะต้องสร้างความ
แตกต่างในตัวสินค้า การผลิตให้ตอบสนองต่อผู้บริโภคและรสนิยม สามารถส่งออกสินค้าไปขาย
ยังตลาดต่าง ๆ ได้ รวมถึงการพัฒนาสินค้าให้สามารถขายในตลาดโลกได้ ต้องคำนึงถึงการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจดึงดูดใจผู้บริโภค และสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ 
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