
220 ปีที่ 12 ฉบับที่ 5 กนัยายน-ตลุาคม 2566 Vol. 12 No. 5 September - October 2023 

 

การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยว 
ของจังหวัดนครนายก* 

KNOWLEDGE MANAGEMENT FOR TOURISM VALUE CHAIN DEVELOPMENT 
IN NAKHON NAYOK PROVINCE 

 
 

ประเสริฐ โยธิคาร์, ปรียา สมพืช, กัลยา นาคลังกา, วงศ์วิภา โถสุวรรณจินดา,  
คฑาวุฒิ สังฆมาศ, ณัฐกานต์ รองทอง, โสรยา งามสนิท, มรกต บุญศิริชัย 

Prasert Yothicar, Preeya Sompuet, Kanlaya Naklungka, Vongvipha Thosuwonchinda,  
Khatawut Sangkhamart, Natthakan Rongthong, Soraya Ngamsnit, Morakot Boonsirichai

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
Phranakhon Rajabhat University 

Corresponding Author E-mail: sertty_ssk@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. วิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัด
นครนายกในปัจจุบัน 2. ส ารวจกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยว 3. ศึกษากระบวนการ
จัดการความรู้เพ่ือพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยว และ 4. เสนอรูปแบบการจัดการความรู้
เพ่ือพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บ
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และประชุมกลุ่มย่อยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว และบุคลากรจากภาครัฐ จ านวน 20 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1. จังหวัดนครนายกมีศักยภาพทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น จุดอ่อนและอุปสรรค ได้แก่ การจัดการแหล่งท่องเที่ยวและ
การประชาสัมพันธ์ขาดความต่อเนื่อง ข้อจ ากัดด้านกฎหมายเกี่ยวกับแหล่ งท่องเที่ยว และ
สถานการณ์โรคโควิด-19 2. กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมในการสร้าง
คุณค่าและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึง ที่พัก กิจกรรม และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 3. กระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาห่วงโซ่คุณค่า ประกอบด้วย การบ่งชี้ ความรู้ 
การสร้างความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปัน
ความรู้ และการเรียนรู้ ครอบคลุมองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว และ 4 . รูปแบบการจัดการ
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ความรู้เพ่ือพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ 
2) กระบวนการจัดการความรู้ และ 3) ห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยว 
ค าส าคัญ: การจัดการความรู้; ห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยว; จังหวัดนครนายก 
 
Abstract 
 This research had the following objectives: 1. Analyzed the current tourism 
situation in Nakhon Nayok Province. 2. Explored the value chain of tourism 
activities. 3. Studied the knowledge management process to develop the tourism 
value chain. 4. Presented a knowledge management model to enhance the 
tourism value chain of Nakhon Nayok Province. The research was conducted using 
qualitative methods and involved data collection through interviews and focus 
group discussions with key informants, including community leaders, tourism 
business operators, and public sector personnel, totaling 20 individuals. Data 
analysis was performed using content analysis. The research findings indicated: 1. 
Nakhon Nayok Province possesses tourism potential in natural, cultural, and 
human-made attractions. Weaknesses and challenges include tourism site 
management, inconsistent promotion, legal constraints related to tourism sites, 
and the impact of the COVID-19 pandemic. 2. Tourism value chain activities focus 
on creating value and developing products related to attraction, accessibility, 
accommodation, activities, and amenities. 3. The knowledge management process 
for enhancing the tourism value chain encompasses knowledge identification, 
knowledge creation, knowledge systematization, knowledge processing, 
knowledge access, knowledge sharing, and learning, covering various aspects of 
tourist sites. 4. The knowledge management model to develop the tourism value 
chain consists of a knowledge management vision, knowledge management 
processes, and the tourism value chain. 
Keywords: knowledge management, tourism value chain, Nakhon Nayok 
 
บทน า  
 จังหวัดนครนายกตั้งอยู่ใกล้กับกรุงเทพมหานคร มีแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติแล t
วัฒนธรรม อาทิ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น เขาใหญ่ เขาเขียว และเขาชะโงก เป็นต้น เป็นแหล่ง
ต้นน้ าล าธารและน้ าตกท่ีสวยงามหลายแห่ง เช่น น้ าตกวังตะไคร้ น้ าตกสาริกา และน้ าตกนางรอง 
เป็นต้น และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ สถานที่ส าคัญทางศาสนา วิถีชุมชนและ
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วัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น ชุมชนไทยพวน รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และโบราณคดีที่
สันนิษฐานได้ว่าเคยเป็นเมืองโบราณสมัยทวาราวดี มีการขุดค้นพบหลักฐานแนวก าแพงเนินดิน
และสันคูที่ต าบลดงละคร เป็นต้น (สภาพัฒนาการเมืองจังหวัดนครนายก, 2562); ชมรมส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนไทยพวน จังหวัดนครนายก , 2562) จากความส าคัญของทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยว ท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมมือกับชุมชน
ท้องถิ่นผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวในชุมชน เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวซึ่งเป็นกิจกรรมที่
น าเอาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและมรดกทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ของท้องถิ่นมาจัดการใหม่ให้
เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ น าไปสู่การสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนทางหนึ่งเพ่ือให้ชุมชนสามารถ
น าเอาฐานทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิมเสริมสร้างศักยภาพของชุมชน สร้างมูลค่าเพ่ิม
จากฐานทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในชุมชนอย่างแท้จริง (ชัยนุวัฒน์ ปูนค าปีน , 2555; 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครนายก, 2562)  
  อย่างไรก็ตาม การพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นระบบครอบคลุมทุกสาขากิจกรรมบริการ
ท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม จ าเป็นต้องวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า
ด้านการท่องเที่ยว ที่เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์กิจกรรมทั้งหมดที่ช่วยเพ่ิมมูลค่าตั้งแต่ใน
ขั้นตอนของการออกแบบกิจกรรม กระบวนการผลิต และส่งมอบไปยังนักท่องเที่ยว ตลอดจน
จ าเป็นต้องยกระดับห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยวที่ประกอบด้วยกิจกรรมหลักที่มีส่วนสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวโดยตรง และกิจกรรมสนับสนุนที่เป็นกิจกรรม
อ่ืนๆ ซึ่งสนับสนุนกิจกรรมหลักให้สามารถด าเนินไปได้ (Porter, 1985) โดยกิจกรรมทั้งสองส่วน
นี้มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และมีความเกี่ยวเนื่องกับการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ กล่าวคือห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยว
จะถูกเชื่อมต่อกับโซ่คุณค่าของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวและโซ่คุณค่าของนักท่องเที่ยว
จนกลายเป็นระบบความสัมพันธ์ที่มีขนาดใหญ่หรือระบบคุณค่า ดังนั้นผลกระทบที่เกิดขึ้นเชิง
พ้ืนที่ย่อมจะไม่ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในห่วงโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ขึ้นอยู่กับปัจจัย
ภายในระบบคุณค่าท่ีทุกภาคส่วนทางการท่องเที่ยวมีส่วนร่วม (บูรณศักดิ์ มาดหมาย, 2553)  
 จากหลักการและเหตุผล เพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายกเป็นไปใน
ทิศทางที่เหมาะสม สอดคล้องกับเป้าหมายและยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการท่องเที่ ยวของ
จังหวัด คือแหล่งท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของทุกคนในครอบครัวอย่างคุ้มค่าที่อยู่ใกล้
กรุงเทพมหานคร และเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) รวมถึงการเป็นเมืองน่าอยู่ที่คน
กรุงเทพมหานครและ EEC ต้องการมาพักผ่อนและเพ่ิมพลังทางกาย ทางจิตใจ ความคิดและเป็น
เมืองที่ทุกคนใฝ่ฝันใช้ชีวิตและอยู่อาศัย เมืองที่ตอบโจทย์วัยท างาน (ส านักงานจังหวัดนครนายก, 
2563) การศึกษาครั้งนี้จึงเล็งเห็นความส าคัญที่ต้องมีการจัดท าการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาห่วง
โซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก ที่ต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าในการด าเนินงานด้าน
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การท่องเที่ยว และแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการ
สร้างคุณค่าเพ่ิมในสินค้าและบริการให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวของจังหวัด เพ่ื อ
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวและสร้างรายได้ตามระบบห่วงโซ่คุณค่า เนื่องจาก
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการประกอบด้วยภาคส่วนต่าง  ๆ ที่เป็นองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกันเป็นลูกโซ่ ได้แก่ ธุรกิจจัดน าเที่ยว ที่พัก 
ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก และการเดินทางท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งเป็นธุรกิจที่กระตุ้น
อุตสาหกรรมต่อเนื่องอ่ืนๆ เช่น อุตสาหกรรมอาหาร การก่อสร้างและพัฒนาที่ดิน รวมทั้งยัง
ส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งก่อให้เกิดการ
กระจายรายได้ไปสู่ประชาชนในวงกว้าง ซึ่งในการด าเนินการศึกษาครั้งนี้ จะสามารถสร้างองค์
ความรู้เพ่ือพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก ที่ต้องอาศัยการจัดการ
ความรู้เป็นแนวทางหลักอย่างหนึ่งในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวที่เป็นระบบ เพ่ือ
ใช้เป็นองค์ความรู้พ้ืนฐานในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายกให้เป็นไป
ในทิศทางท่ีเหมาะสมและยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายกในปัจจุบัน 
 2. เพ่ือส ารวจกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
นครนายก 
 3. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวของ
จังหวัดนครนายก  
 4. เพ่ือเสนอรูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกที่เป็นระบบ ครอบคลุมทุกสาขากิจกรรมบริการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย  

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
depth Interview) และการสนทนากลุ่มเฉพาะ (focus group discussion) 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยใช้เทคนิค

การสุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ภาครัฐ ได้แก่ 
ตัวแทนจากส านักงานจังหวัด ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด และองค์การบริหารส่วนต าบล 
ภาคเอกชน ได้แก่ ตัวแทนสมาคมด้านการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก และผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยว เช่น ที่พัก ร้านอาหาร บริษัทน าเที่ยว และร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น ภาควิชาการ 
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ได้แก่ อาจารย์จากสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนสาขาการท่องเที่ยว และภาคประชาชน ได้แก่ 
ชุมชนท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก รวมจ านวน 20 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับ

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว กระบวนการจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก และ (ร่าง) รูปแบบการจัดการ
ความรู้เพื่อพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก  

การเก็บรวบรวมข้อมูล   
แหล่งข้อมูล (source of data) ของการศึกษาครั้งนี้  มีดังนี้   
1. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวของ

จังหวัดนครนายก โดยการศึกษา วิเคราะห์ และการทบทวนวรรณกรรม บทความ งานวิจัย 
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย
แบ่งเป็น 1) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาค
ประชาชน 2) การจัดประชุมระดมความคิดเห็น (focus group discussion) และประมวลข้อมูล
จากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 3) การ
ประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็น (focus group discussion) จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน นักวิชาการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การตรวจสอบสามเส้าวิธีรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการในการเก็บ

ข้อมูลหลายวิธี ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อย และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
และการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ
รวบรวมข้อมูล จากนั้นเข้าสู่กระบวนการการให้รหัส (coding) จัดหมู่ข้อมูล (category) และท า
ดัชนีข้อมูล วิเคราะห์หาความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้เป็นแบบแผนน าไปสู่
ข้อสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัย  
 
ผลการวิจัย 
 1. สถานการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายกในปัจจุบัน พบว่า จังหวัดนครนายกมี
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น การเดินทางเข้า
สู่แหล่งท่องเที่ยวสามารถกระท าได้โดยง่ายรวมถึงการเดินทางเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน
ทั้งภายในจังหวัดและจังหวัดใกล้เคียง รวมถึงการให้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย
และสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
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ของแหล่งท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตาม สภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยวที่เป็นจุดอ่อนและ
อุปสรรคในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด พบว่า ระบบบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์ขาดความต่อเนื่อง รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากแหล่งท่องเที่ยว
ไม่เต็มศักยภาพ บริการพื้นฐานการให้บริการอินเทอร์เน็ตต าบลไม่เพียงพอที่จะรองรับการเติบโต
ของเมืองน่าอยู่และเมืองท่องเที่ยว รวมถึงข้อจ ากัดด้านระเบียบข้อกฎหมายเกี่ยวกับแหล่ ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพ้ืนที่เขาใหญ่เป็นแหล่งมรดกโลก และความอ่อนไหวต่อสภาวะ
เศรษฐกิจที่ยังไม่ฟ้ืนตัวดี และอ่อนไหวต่อการเกิดโรคระบาดเป็นอุปสรรคส าคัญการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายกให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงได้ 
 2. กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก  พบว่า กิจกรรมใน
ห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก ประกอบด้วย ด้านสิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึง ที่พัก 
กิจกรรม และสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว ที่มีกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่า
ประกอบด้วยกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน ซึ่งแต่ละกิจกรรมจะมีส่วนสร้างคุณค่าให้กับ
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว กล่าวคือ กิจกรรมหลัก เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิต
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวโดยตรง ประกอบด้วย กิจกรรมน าเข้า (Inbound Logistics) 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องพิจารณาถึงบริบทขององค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่มีความ
เกี่ยวข้องเป็นส าคัญ เพ่ือที่จะได้คัดเลือกทรัพยากรการผลิตที่เป็นแนวทางในการสร้างคุณค่าได้
อย่างเหมาะสม ได้แก่ นโยบายและแผนงานพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับบริบท
ของหน่วยงานหรือชุมชนแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย และมาตรฐานด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น การปฏิบัติการ 
(Operations) ได้แก่ การด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการที่ก าหนดไว้ในกิจกรรมน าเข้า 
การด าเนินงานตามมาตรฐานด้านการท่องเที่ยว และการติดต่อประสานงานกับเครือข่ายทางการ
ท่องเที่ยวให้มีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ เป็นต้น กิจกรรมน าออก 
(Outbound Logistics) คือผลผลิตที่ได้จากการด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว้ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวและบริการต่าง ๆ เช่น รูปแบบการท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
กิจกรรมและการบริการทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น ที่พักแรม การขนส่ง ร้านอาหาร การน า
เที่ยว การล่องแก่ง และกิจกรรมค่ายพักแรมที่ได้มาตรฐานตามที่กรมการท่องเที่ยวก าหนด เป็น
ต้น การตลาดและการขาย (Marketing & Sales) เป็นการส่งมอบสินค้าและบริการแก่
นักท่องเที่ยว กิจกรรมสร้างคุณค่าจึงต้องให้ความส าคัญกับช่องทางการตลาดสมัยใหม่หรือ
ออนไลน์ โดยเฉพาะการสื่อสารการตลาดที่ทันสมัย และการบริการลูกค้า (Customer Service) 
เป็นการสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวให้เกิดประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น่าจดจ า 
ได้แก่ การออกแบบสินค้าและบริการที่เป็นอัตลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่หรือธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 
เป็นต้น ในส่วนของ กิจกรรมสนับสนุน เป็นกิจกรรมที่ช่วยเหลือเกื้อกูลอ านวยความสะดวกให้
กิจกรรมหลักด าเนินไปได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย การจัดหา (Procurement) กิจกรรมที่
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สร้างคุณค่า ได้แก่ การสรรหาเครือข่ายทางการท่องเที่ยวที่เป็นมืออาชีพร่วมวางแผนความ
ต้องการหรือแผนธุรกิจทางการท่องเที่ยวร่วมกัน การพัฒนาระบบเทคโนโลยี (Technology 
Development) ได้แก่ การคัดเลือกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยมา
ใช้ในการท างานทั้งในส่วนของการผลิตและการขาย โดยเฉพาะการให้ข้อมู ลของสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยวของจังหวัดที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Management) ได้แก่ การฝึกอบรมให้บุคลากรทางการท่องเที่ยวทุกคนมี
จิตส านึกที่ถูกต้องเรื่องการให้บริการนักท่องเที่ยว การสร้างลักษณะการบริการที่เป็นเลิ ศและ
เอกลักษณ์เฉพาะของพ้ืนที่หรือธุรกิจทางการท่องเที่ยว และโครงสร้างสนับสนุน (Firm 
Structure) เป็นกิจกรรมที่สามารถช่วยเหลือหรือสนับสนุนให้กิจกรรมแต่ละกิจกรรมสามารถ
ด าเนินไปได้อย่างราบรื่น ลดเวลาในการท างาน ลดภาระค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ ได้แก่ การเชื่อมโยง
กิจกรรมหรือการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเข้าด้วยกันเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องเชื่อมต่อของ
แต่ละกิจกรรมหรืองานและการให้ความส าคัญเรื่องการบริหารจัดการการเงินและการบัญชี และ
การลดขั้นตอนและเวลาในการท างาน เพ่ือเพ่ิมก าไรและเสริมสภาพคล่องให้กับหน่วยงานหรือ
ชุมชนแหล่งท่องเที่ยวและสนับสนุนงานหลักอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การขายรายการท่องเที่ยว 
และการจัดท ารายการท่องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ รวมกิจกรรมและสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เป็นต้น 
 3. กระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวของจังหวัด
นครนายก  พบว่าเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก ซึ่งกระจัด
กระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร น ามาพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวให้เป็นระบบ 
เพ่ือให้บุคลากรทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายกและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงความรู้
และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้จังหวัด
นครนายกสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในเชิงแข่งขันทางการท่องเที่ยว ทั้งนี้ อาจกล่าวได้ว่า 
กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ การบ่งชี้ความรู้ เป็นการระบุความรู้
เกี่ยวกับองคป์ระกอบทางการท่องเที่ยว (5A’s) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่า ที่
ประกอบด้วยกิจกรรมหลักและสนับสนุน ในแต่ละกิจกรรมสามารถระบุความรู้ที่ส าคัญเพ่ือใช้
เป็นแนวทางการด าเนินงานพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด การสร้างและแสวงหาความรู้ 
เป็นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เดิม แยกความรู้ที่ใช้ไม่ได้
แล้วออกไป ได้แก่ การติดต่อประสานงานกับเครือข่ายการท่องเที่ยวในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์เพ่ือสร้างความรู้ใหม่อย่างมีส่วนร่วม รวมถึงการศึกษาส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับความ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจเกี่ยวกับการน าส่วนประสมการตลาดมาปรับใช้กับ
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็น ก าหนดวิธีการจัดเก็บและค้น
คืน เพ่ือให้สืบค้น เรียกคืน และน าไปใช้ได้สะดวก ได้แก่ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
พัฒนาการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด มาประยุกต์ใช้ได้ตรงกับ
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ความต้องการและการเข้าถึงโดยตรงของกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว การ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ เป็นการกลั่นกรองความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ใช้งานได้ของ
ความรู้ ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงความรู้ให้อยู่ในรูปแบบ
ที่สามารถเข้าถึงและน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างสะดวก ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถแยกประเภทความรู้
ออกเป็นหมวดหมู่ได้ สามารถอธิบายได้ และสามารถสร้างในรูปแบบสูตรส าเร็จต่าง ๆ ได้ การน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการประมวลความรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นการเข้าถึงความรู้ เป็นการ
ใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพให้ข้อมูลหรือองค์ความรู้ในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการ
ท่องเที่ยว ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถใช้ได้ง่ายและสะดวก ทั้งความรู้ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด และความรู้ที่ จัดหาไว้ในรูปแบบสื่อต่าง ๆ การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ เป็นการน าความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงานมาแลกเปลี่ยน ทั้งเทคนิคการท างาน 
เทคนิคการแก้ปัญหา หรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) การจัดกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวของจังหวัด 2) การจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการสร้างชุมชน
ความรู้เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและ 3) การสร้างช่องทางภายในองค์กรในการเปิด
โอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและใช้ความรู้ และ การเรียนรู้ เป็นการน าความรู้ที่ได้
จากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนหรือสืบค้นไปใช้ประโยชน์ในการท างาน แล้วเกิดความรู้ใหม่น ามาเข้า
ระบบจัดเก็บหรือแบ่งปันแลกเปลี่ยน ก็จะได้องค์ความรู้ใหม่ให้ใช้ประโยชน์ต่อไปได้เรื่อย ๆ ได้แก่ 
1) การเรียนรู้กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า 2) การน าความรู้ของแต่ละกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่ามาปรับ
ใช้ และ 3) เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดในประเด็น
ใหม่และสามารถน าผลลัพธ์ที่ได้ไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมตรงตามเป้าหมายของการพัฒนาและ
ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง 
 4. รูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวของจังหวัด
นครนายก การศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่าเป็นการจัดการความรู้ที่ครอบคลุมองค์ประกอบ
ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายกและห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการ
ท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมและสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ได้ จ าเป็นต้องพิจารณา
ถึงเป้าหมายของของการจัดการความรู้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดนครยาก โดยมีมีข้ันตอนของกระบวนการจัดการความรู้น ามาพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการ
ท่องเที่ยวให้เป็นระบบและสร้างคุณค่าที่ต่อเนื่องกันเป็นทอดๆ ในกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่า 
เพ่ือสร้างประโยชน์สุดท้ายในผลิตภัณฑ์หรือบริการเพ่ือส่งต่อไปให้นักท่องเที่ยวและผู้ทีเกี่ยวข้อง
ได้ใช้ประโยชน์ ทั้งนี้ สามารถสรุปรูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก ดังนี้ 1) วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ 2) กระบวนการจัดการ
ความรู้เพ่ือพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก และ 3) ห่วงโซ่คุณค่า
ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จังหวัดนครนายกมีศักยภาพทางการท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ  วัฒนธรรม และสิ่งที่
มนุษย์สร้างขึ้น การเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวสามารถกระท าได้โดยง่ายรวมถึงการเดินทาง
เชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนทั้งภายในจังหวัดและจังหวัดใกล้เคียง รวมถึงการให้บริการ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายและสิ่งอ านวยความสะดวกที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ของแหล่งท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตาม สภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยวที่เป็นจุดอ่อนและ
อุปสรรคในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด พบว่า ระบบบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์ขาดความต่อเนื่อง รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากแหล่งท่องเที่ยว
ไม่เต็มศักยภาพ ข้อจ ากัดด้านระเบียบข้อกฎหมายเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพ้ืนที่
เขาใหญ่ที่เป็นแหล่งมรดกโลก และความอ่อนไหวต่อสภาวะเศรษฐกิจที่ยังไม่ฟ้ืนตัวดีอันเกิดจาก
การแพร่ของโรคระบาดโควิด-19 เป็นอุปสรรคส าคัญการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด
นครนายกให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงได้ (เทิดชาย ช่วยบ ารุง , 2552; อมราวดี ค าบุญ และ
คณะ, 2556) ดังนั้น ในการจัดการการท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมและยั่งยืน จึงต้อง
ให้ครอบคลุมทุกมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้การท่องเที่ยว
สามารถตอบสนองความต้องการทั้งนักท่องเที่ยว ชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ให้สามารถจัดการทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการจ าเป็นทุกมิติ
ที่จะสามารถเกื้อหนุนให้ด ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ดังที่ Ivolga & Erokhin (2013) ศึกษา
เกี่ยวกับการน าการท่องเที่ยวมาเป็นแนวทางพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน กล่าวว่าสิ่งแวดล้อม
ทางการท่องเที่ยวมีส่วนจ าเป็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม การเมืองและกฎหมาย กายภาพ เทคโนโลยี และประชากร เนื่องจาก
ส่งผลให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว การเข้าร่วมกิจกรรมและนันทนาการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว จึงจ าเป็นต้องท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกแหล่ง
ท่องเที่ยว จะสามารถแยกปัจจัยที่ส าคัญส าหรับการด าเนินการการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนได้ในระยะยาว    
 2. กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก เป็นกิจกรรมในการ
สร้างคุณค่าและพัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึง ที่พัก 
กิจกรรม และสิ่งอ านวยความสะดวก ที่มีกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่าประกอบด้วยกิจกรรมหลัก
และกิจกรรมสนับสนุน กล่าวคือ กิจกรรมหลักเป็นกิจกรรมที่สร้างประโยชน์ให้กับลักษณะทาง
กายภาพของผลิตภัณฑ์ ยอดขาย และส่งมอบไปยังผู้ซื้อและบริการภายหลังการขาย ในขณะที่
กิจกรรมสนับสนุนเป็นกิจกรรมที่สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมหลักให้เกิดประสิทธิภาพ (Porter, 
1985) จากการศึกษา พบว่า กิจกรรมหลักเป็นกิจกรรมเริ่มแรกที่จะสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 
โดยเฉพาะกิจกรรมน าเข้าที่เป็นการคัดสรรวัตถุดิบมาใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ ได้แก่ 
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งระดับชาติและท้องถิ่น ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นต้น น ามา
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ด าเนินการพัฒนาโดยการประสานงานกับเครือข่ายหรือพัฒนามิตรทางการท่องเที่ยว การ
ด าเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวตลอดจนการน ามาตรฐานการท่องเที่ยวมาใช้
เพ่ือสร้างคุณค่าและพัฒนาผลิตภัณฑ์ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ รูปแบบการท่องเที่ยว กิจกรรมและ
การบริการทางการท่องเที่ยว ส่งมอบไปยังนักท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้อง และค านึงถึงคุณภาพ
บริการเป็นส าคัญ เพ่ือให้การสร้างคุณค่าและพัฒนาสินค้าและบริการเป็นไปในทิศทางที่
เหมาะสม เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการท่องเที่ยว จึงจ าเป็นต้องมีความรู้และ
เข้าใจคุณลักษณะของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างจากสินค้าทั่วไป  จึงจะ
สามารถระบุได้ถึงกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่าในแต่ละกิจกรรมได้ (วัลย์ลดา วิวัฒน์พนชาติ และ
คณะ, 2550) ในส่วนของกิจกรรมสนับสนุน พบว่าเป็นกิจกรรมที่อ านวยความสะดวกและให้การ
สนับสนุนการด าเนินงานของกิจกรรมหลัก ประกอบด้วยการจัดหาพันธมิตรทางการท่องเที่ยว 
การบริหารจัดการบุคลากรทางการท่องเที่ยว การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนา
สินค้าและบริการ รวมถึงการโครงสร้างสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณที่ใช้และการลด
ขั้นตอนและเวลาในการท างาน เพ่ือเพ่ิมก าไรและเสริมสภาพคล่องให้กับหน่วยงานด้านการ
ท่องเที่ยวและสนับสนุนงานหลักอย่างมีประสิทธิภาพ อาจกล่าวได้ว่ากิจกรรมสนับสนุนมีส่วน
ช่วยกิจกรรมหลักให้การส่งมอบคุณค่าของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ 
นอกจากสินค้าและบริการจะเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวแล้วยังมีบุคลากรและพันธมิตรทางการ
ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพจะเป็นส่วนสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นในการส่งมอบสินค้าและบริการได้ด้วย
เช่นกัน รวมถึงการออกแบบสินค้าและบริการที่ให้สามารถเชื่อมโยงกิจกรรมหรือด าเนินงานด้าน
การท่องเที่ยวเข้าด้วยกันเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องเชื่อมต่อของแต่ละกิจกรรมโดยใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่และความร่วมมือกับเครือข่ายทางการท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
ต่อไป สอดคล้องกับการศึกษาของ ญาลิสาฐ์ ต้นสอน (2559) ศึกษาแนวทางการพัฒนาโซ่คุณค่า
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการของบริษัทน าเที่ยวของไทยเพ่ือรองรับการเปิดเสรีทางการค้า
ตามกรอบความร่วมมือของอาเซียน ผลการวิจัยพบว่า ความส าคัญของกิจกรรมในโซ่คุณค่าของ
บริษัทน าเที่ยวของไทย ได้แก่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การตลาดและการขาย และการ
บริการลูกค้า ปัจจัยส าคัญของการพัฒนาโซ่คุณค่า ได้แก่ ความสามารถในการจัดการกิจกรรม
สนับสนุนในโซ่คุณค่า และแนวทางการพัฒนา ได้แก่การบริการที่เป็นเลิศ การสร้างนวัตกรรมเชิง
คุณค่า และการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของกิจกรรมหรืองาน 
 3. กระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวของจังหวัด
นครนายก พบว่าเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดน ามาพัฒนาห่วงโซ่
คุณค่าทางการท่องเที่ยวให้เป็นระบบ สร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ รวมทั้งให้บุคลากร
ทางการท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในเชิงแข่งขัน
ทางการท่องเที่ยวได้ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2548) ทั้งนี้ อาจกล่าวได้ว่า
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การจัดการความรู้มีความส าคัญ สามารถน ามาใช้โดยมีวัตถุประสงค์ที่ต่างกัน เช่น เพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน พัฒนาคุณภาพคนการให้บริการลูกค้า หรือสร้างองค์ความรู้เพ่ือให้
องค์กรด าเนินงานต่อไปอย่างมีคุณภาพ ซึ่งการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก จ าเป็นต้องศึกษาแนวคิดการจัดการความรู้เพ่ือเป็นแนวทางการ
สร้างองค์ความรู้ในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวอันจะน าไปสู่การสร้างคุณค่าให้กับ
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ตลอดจนเพ่ือใช้เป็นองค์ความรู้พ้ืนฐานในการพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมและยั่งยืนต่อไปดังที่ วิจารณ์ พาณิช (2549) 
อธิบายไว้ว่าการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้องค์กรปรับตัวเข้ากับโลกยุคปัจจุบันและ
โลกของการท างานที่เปลี่ยนไป สามารถแก้ปัญหาเดิม ๆ ในการท างาน และช่วยให้องค์กร
ก้าวหน้าสู่ระดับโลกมีความเป็นเลิศ เนื่องจากการจัดการความรู้เป็นการบริหารจัดการเพ่ือให้คน
ที่ต้องการใช้ความรู้ ได้รับความรู้ที่ต้องการใช้ในเวลาที่ต้องการ การจัดการความรู้จึงเครื่องมือที่
ใช้ในการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน การ
พัฒนาคน การพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และความเป็นชุมชนเป็นหมู่คณะ 
การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่ด าเนินการร่วมกันโดยผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือหน่วยงาน
ย่อยขององค์กร เพ่ือสร้างและใช้ความรู้ในการท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นกว่าเดิม  
 4. รูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวของจังหวัด
นครนายก ประกอบด้วย การศึกษาวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ กระบวนการจัดการความรู้ และ
ห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยว โดยมีขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้มาพัฒนาห่วงโซ่
คุณค่าทางการท่องเที่ยวให้เป็นระบบและสร้างคุณค่าที่ต่อเนื่องกันเป็นทอด ๆ ในกิจกรรมภายใน
ห่วงโซ่คุณค่า สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและสร้างประโยชน์สุดท้ายใน
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เพ่ือส่งต่อไปให้นักท่องเที่ยวและผู้ทีเกี่ยวข้อง ได้ใช้ประโยชน์ 
(ชัชวาล วงศ์ประเสริฐ, 2548) นอกจากนั้น รูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาห่วงโซ่คุณค่านี้
จะท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถจัดการความรู้เกี่ยวกับห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวได้
อย่างมีหลักการและเหตุผลเป็นขั้นเป็นตอน สามารถระบุได้ว่าจุดใดที่มีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้มีกรอบแนวทางที่จะสามารถวินิจฉัยสาเหตุของปัญหาการจัดการความรู้ได้
อย่างเป็นระบบ ดังที่ Netherlands Development Organization (2010) ได้ให้แนวทางใน
การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว กล่าวคือ ควรมีการคัดเลือก
กิจกรรมในแต่ละกิจกรรมของห่วงโซ่คุณค่าที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียและส่งผลกระทบด้าน
บวกมากท่ีสุด ควรระบุผู้มีบทบาทหลักและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่า มีการระบุทางเลือก
ในการแก้ไขปัญหา ค้นหาและระบุวิธีการต่าง ๆ ที่จะท าให้เกิดผลกระทบด้านบวกต่อพ้ืนที่ที่
ศึกษาและภาพรวมของห่วงโซ่คุณค่า มีการประเมินทางเลือกในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ การตั้ง
เกณฑ์ในการประเมินทางเลือก และให้ความส าคัญกับการพิจารณาผลกระทบที่เกิดข้ึน  
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องค์ความรู้จากการวิจัย  
 องค์ความรู้จากการวิจัย ได้แก่ รูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาห่วงโซ่คุณค่า
ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก แสดงให้เห็นถึงการจัดการความรู้องค์ประกอบทางการ
ท่องเที่ยว คือ สิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึง ที่พัก กิจกรรม และสิ่งอ านวยความสะดวก และห่วงโซ่   
คุณค่าที่ประกอบด้วยกิจกรรมหลักและสนับสนุน เพ่ือพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวของ
จังหวัดให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมและสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวได้ 
จ าเป็นต้องพิจารณาถึงเป้าหมายของการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์การพัฒนาด้าน
การท่องเที่ยวครอบคลุมองค์ประกอบการท่องเที่ยว โดยมีขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้
มาพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวให้เป็นระบบและสร้างคุณค่าที่ต่อเนื่องกันเป็นทอด ๆ 
ในกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือสร้างประโยชน์สุดท้ายในผลิตภัณฑ์เพ่ือส่งต่อไปให้
นักท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ใช้ประโยชน์ ได้ดังภาพ 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1 แสดงโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 
 จากแผนภาพ 1 มีรายละเอียดดังนี้ 1) วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ หมายถึง เป้าหมาย
การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา
ด้านการท่องเที่ยวตามแผนพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก ครอบคลุม
องค์ประกอบการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก 2) กระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาห่วงโซ่
คุณค่าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก หมายถึง การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหา
ความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 3) ห่วงโซ่คุณค่า
ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก หมายถึง ห่วงโซ่คุณค่าด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง 
ด้านที่พัก ด้านกิจกรรม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว                                                                     

วิสัยทัศน์ 
การจัดการความรู้ 

ห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเท่ียวของ
จังหวัดนครนายก 

-เป้าหมายการพัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก :  
การท่องเที่ยวกลางแจ้ง แหล่ง
พักผ่อนและเพิ่มพลัง และพัฒนา
สิ่งอ านวยความสะดวก 
เพื่อการท่องเที่ยว 
-การพัฒนาห่วงโซ่คุณค่า 
ทางการท่องเที่ยว 
ครอบคลุมองค์ประกอบ 
ทางการท่องเที่ยว 

ห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยว: 
-ห่วงโซ่คุณค่าด้านสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว 
-ห่วงโซ่คุณค่าด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 
-ห่วงโซ่คุณค่าด้านที่พักเพื่อการ
ท่องเที่ยว 
-ห่วงโซ่คุณค่าด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
-ห่วงโซ่คุณค่าด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพื่อการท่องเที่ยว 

กระบวนการ 
จัดการความรู้เพื่อพัฒนาห่วงโซ่คุณค่า
ทางการท่องเท่ียวของจังหวัดนครนายก 

กระบวนการจัดการความรู้ 
-การบ่งชี้ความรู้ 
-การสร้างและแสวงหาความรู้ 
-การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
-การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
-การเข้าถึงความรู้ 
-การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
-การเรียนรู้และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ส านักงานจังหวัดนครนายก ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดนครนายกควรจัดท าโครงการให้ค าแนะน าและให้ความรู้แก่ชุมชนและธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวเกี่ยวกับแผนงานพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดที่มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 ควรพัฒนาชุมชนและธุรกิจด้านการท่องเที่ยวควรมีการส่งเสริมการประสานงานการ
ท างานร่วมกัน เพ่ือให้มีความรู้และเข้าใจเป้าหมายของแผนงานการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 
และส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยว  

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป   
 งานวิจัยถัดไปสามารถขยายขอบเขตการศึกษาการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว
ตั้งแต่ต้นน้ าไปยังปลายน้ า การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยว
เพ่ือให้ได้ข้อชี้น าเป็นแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการ
ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
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