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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอกลยุทธ์การดำเนินการระบบงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในยุคดิจิทัล เป็นการวิจัยรูปแบบผสานวิธี มี 4 ระยะ ดังนี้ 
1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการการดำเนินงานประกันคุณภาพ ตัวอย่าง 168 คน 2) 
สร้างกลยุทธ์โดย ผู้เชี ่ยวชาญ 11 คน 3) ทดลองใช้กลยุทธ์กับกลุ่มตัวอย่าง 20 คน และ 4) 
ประเมินกลยุทธ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 21 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบ
บันทึก และแบบประเมินกลยุทธ์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจ ัยพบว่า กลยุทธ์การดำเน ินการระบบงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานในยุคดิจิทัล มี  4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกิจ 3) 
เป้าประสงค์ 4) กลยุทธ์ ซึ ่งประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลัก ดังนี ้ 1) กลยุทธ์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด 9 แนวทางดำเนินการ 2) กลยุทธ์
พัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีอย่างมืออาชีพ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด 8 แนวทางดำเนินการ 
3) กลยุทธ์สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 1 
ตัวชี้วัด 7 แนวทางดำเนินการ 4) กลยุทธ์สนับสนุนการใช้สื่อเทคโนโลยีในการดำเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด 10 แนวทางดำเนินการ 5) กลยุทธ์สร้างภาคีเครือข่ายการ
ระดมทรัพยากรการศึกษา ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด 7 แนวทางดำเนินการ ผลการประเมินกล
ยุทธ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คำสำคัญ: กลยุทธ์; งานประกันคุณภาพภายใน; สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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Abstract  
Objectives of this research were to present the strategies for implementing 

quality assurance systems in basic education institutions in the digital era. This 
research was Mixed Methods. There were 4 research phases as follows: 1) studying 
the current situation and the need for the implementation of quality assurance 
systems. The samples of 168 people. 2) Creating a strategy by 11 experts. Phase 
3 Experimenting with strategies the target group were 20 people. and 4) Evaluating 
of strategies by 21 experts.  The tools used were questionnaires, interview forms, 
record forms and strategy assessment forms. The statistics used were percentage, 
mean, standard deviation, qualitative data and use content descriptive 
interpretation. 

The results showed that: Strategies for implementing quality assurance 
systems within basic education institutions in the digital era consisted of 4 
components: 1) Vision 2) Mission 3) Objectives 4) Strategies consisting of 5 main 
strategies; (1) Strategies for improving the quality of education with modern 
technology, consisting of 2 indicators and 9 operational guidelines. (2) Strategies 
for developing personnel to be proficient in using technology in a professional 
manner, consisting of 2 indicators and 8 operational guidelines. (3) Strategies for 
creating a good organizational culture in conducting educational quality assurance 
consisting of 1 indicator and 7 operational guidelines. (4) Strategies to support the 
efficient use of technology media consisting of 2 indicators and 10 operational 
guidelines.  (5) Strategies for building network partners in mobilizing resources for 
education, consisting of 2 indicators and 7 operational guidelines. The overall 
strategies evaluation results were at the highest level. 
Keywords: Strategies; For the Implementation of An Internal Quality Assurance 
System; Primary Education 
 
บทนำ 

ในปัจจุบันโลกมีวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลต่อการ
บริหารการจัดการศึกษาของโรงเรียนเป็นอย่างมาก ทำให้ผู้บริหารโรงเรียนจำเป็นต้องมีการ
พัฒนาเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลในทุก ๆ ด้าน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริหารการศึกษาของโรงเรียน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายและนโยบายของการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล (มาลัย วงศ์
ฤทัยวัฒนา, 2556) นอกจากนี้การพัฒนาคุณภาพของคนให้สามารถปรับตัวให้ทันต่อการ
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เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่ใน
ตัวของบุคคลอย่างเต็มที่ เพื่อพัฒนาให้เป็นคนที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
แก้ไขปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง และปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รู้จักพึ่งพาตนเองและสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข มีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งคุณภาพการศึกษาเป็นตัวแปรที่สำคัญในการนำไปสู่การพัฒนา
คุณภาพของมนุษย์ได้เป็นอย่างดี และการศึกษาที่มีคุณภาพจำเป็นต้องมีระบบการศึกษาและ
ระบบการจัดการที่ดี มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในทุกด้าน ซึ่งระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ถือเป็นกลไกที่สำคัญอย่างหนึ่งในการดำเนินการร่วมพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
ไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2561 มี
การประกาศมาตรฐานการศึกษาที ่มีการปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพ
การศึกษา รวมทั้งมีนโยบายปรับปรุงมาตรฐานและตัวชี้วัด ซึ่งจะสะท้อนถึงคุณภาพการศึกษาได้
อย่างแท้จริง เน้นการประเมินตามสภาพจริง สร้างมาตรฐานระบบการประเมินเพื่อลดภาระการ
จัดเก็บข้อมูลที่ซ้ำซ้อน ลดการจัดทำเอกสารที่ใช้ในการประเมิน ดังนั้น  การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาจึงเน้นที่คุณภาพผู้เรียน คุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา และคุณภาพครู ให้มีความ
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ และข้อกำหนดในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) 

จากการศึกษาสภาพปัญหาในการดำเนินการตามระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาที่
เกิดขึ ้นจำเป็นต้องมีเครื ่องมือที ่จะช่วยในการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้ “กลยุทธ์” เป็นแนวทางในการดำเนินงานที่มีระบบ ทิศทาง 
ระเบียบแบบแผนจะช่วยให้สามารถตัดสินใจและกำหนดภาระงานและแนวโน้มความสำเร็จของ
การประกันคุณภาพการศึกษาได้ซึ ่งต้องอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นตัวช่วย
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ในการดำเนินงาน นอกจากนี้ ในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน มีประกาศให้
ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดวันและเวลาทำงานของบุคลากรนอกที่ตั้งหน่วยงาน (Work From 
Home) ตามความเหมาะสม โดยคำนึงถึงเป้าหมายการดำเนินงานและผลสัมฤทธิ ์ส ูงสุด
สถานศึกษา แต่ทั้งนี้จะต้องนำเทคโนโลยีและเครือข่ายของคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาอย่างเหมาะสม เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษาอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด  

จากความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา “กลยุทธ์การดำเนินการระบบงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในยุคดิจิทัล” เพื่อให้ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถนำ
ความรู้ ความเข้าใจไปปรับและประยุกต์ใช้กับการบริหารสถานศึกษาให้ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่า 
เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางแผนในการพัฒนาการดำเนินงานระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา
ในสถานศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการการดำเนินการระบบงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในยุคดิจิทัล 
2. เพื่อสร้างกลยุทธ์การดำเนินการระบบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในยุคดิจิทัล 
3. เพื่อทดลองกลยุทธ์การดำเนินการระบบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในยุคดิจิทัล 
4. เพื่อประเมินกลยุทธ์การดำเนินการระบบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานในยุคดิจิทัล 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) และการประชุม
สนทนากลุ ่มเฉพาะ (Focus Group  Discussion) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) 

ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนการดำเนินการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังรายละเอียดขั้นตอน การ
ดำเนินการวิจัยดังนี้ 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพร่วมกัน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) 
ขั้นที่ 2 การสํารวจข้อมูล (Survey Study) สภาพปัจจุบันและความต้องการของสถานศึกษาใน
เขตตรวจราชการที่ 14 ซึ่งใช้แบบสอบถามที่ผ่านการนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน โดย
การหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์เป็นรายข้อ ( IOC) ได้ค่าระหว่าง 0.80 -1.00 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา รวมจำนวน 168  
คน และข้ันที่ 3 ศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ (Best Practice) ที่ได้รับรางวัล IQA Award โดยใช้
แบบสัมภาษณ์จำนวน 3 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน
และความต้องการของสถานศึกษาลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) (บญุชม ศรีสะอาด, 2553) 

ระยะที่ 2 การสร้างกลยุทธ์ แบ่งออกเป็น 3 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 การสร้างกลยุทธ์ โดยการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก และสร้าง (ร่าง) กลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดความสำเร็จ ขั้นที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์โดยการตรวจสอบ 
(ร่าง) กลยุทธ์ด้านความสมบูรณ์ของกลยุทธ์ใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Focus Group) 
จำนวน 11 คน และขั้นที่ 3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์เพ่ือ
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นําผลการประเมิน มาวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือมาปรับปรุงให้เป็น (ร่าง) กลยุทธ์ฉบับสมบูรณ์นําไปใช้
ในการทดลอง 

ระยะที่ 3 การทดลองกลยุทธ์ โดยใช้วิธีทดลองใช้กับผู้บริหาร ครูและคณะกรรมการ
สถานศึกษา โรงเรียนบัวเจริญวิทยา ซึ่งเป็นโรงเรียนที่เตรียมพร้อมรับการประเมินภายนอกรอบสี่
และประเมินเพ่ือรับรางวัล IQA Award จำนวน 20 คน 

ระยะที่ 4 การประเมินกลยุทธ์ ผู้วิจัยนํากลยุทธ์ดำเนินการระบบงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในยุคดิจิทัล ที่ผ่านการทดลอง จากระยะที่ 3 มาประเมินความ
เหมาะสม ความเป็นได้และด้านความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การดำเนินการระบบงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในยุคดิจิทัลโดยใช้วิธีการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญและ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder-Based Approach) จำนวน 21 คน จากนั้นนําผลการประเมิน 
มาวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือมาปรับปรุงและนําเสนอกลยุทธ์การดำเนินการระบบงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในยุคดิจิทัล 

 
ผลการวิจัย  

ผู้วิจัยได้นำเสนอผลของการวิจัย 4 ประเด็น ดังนี้1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและ
ความต้องการกลยุทธ์การดำเนินการระบบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ยุคดิจิทัล2) ผลจากการสร้างกลยุทธ์การดำเนินการระบบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในยุคดิจิทัล 3) ผลการทดลองกลยุทธ์การดำเนินการระบบงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในยุคดิจิทัล และ 4) ผลการประเมินกลยุทธ์การดำเนินการระบบงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในยุคดิจิทัล ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการการดำเนินการระบบงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในยุคดิจิทัล สรุปผลการดังนี้ 

1.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของการสร้างกลยุทธ์การดำเนินการ
ระบบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในยุคดิจิทัล พบว่า สภาพการดำเนินการ
ในปัจจุบันในภาพรวมอยู ่ในมาก (X̅= 4.08, S.D = .12)  และความต้องการดำเนินการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.11, S.D = .12) 

1.2 ผลการศึกษาสถานศึกษาต้นแบบที่เคยได้รับรางวัล IQA Award สรุปผลการศึกษา
ได้ ดังนี้ 

ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกสรุปได้ว่า การดำเนินการระบบงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย 3 ด้าน ประกอบด้วย 1)การควบคุมและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาและสามารถนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยใช้
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที ่สอดคล้องกับความต้องการของผู ้เรียน  2) กำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา เป็นการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการ
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บริหารจัดกรสถานศึกษาอย่างมีระบบ โดยการกำกับติดตามตรวจสอบของคณะทำงานในการ
รวบรวมข้อมูล ประเมินผล และ3) การประเมินคุณภาพการศึกษา ใช้ระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาเข้ามาบริหารจัดการ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการหาแนวทางแก้ไขและพัฒนา โดยมุ่งเน้น
การให้ทุกคนมีส่วนร่วม 

2) ผลจากการสร้างกลยุทธ์โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก มี
ตำแหน่งกลยุทธ์แบบ SO หรือกลยุทธ์เชิงรุก 5 กลยุทธ์ ซึ่งมีจุดแข็งและโอกาส ดังนี้ 

2.1จุดแข็ง 
2.1.1 ได้มีการกำหนดโครงสร้างการทำงานที่ชัดเจน มีนโยบายชัดเจนมุ่งสู่ความ

เป็นสากลส่งผลให้การกำกับ ติดตาม ประสานงานและประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
2.1.2 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และตัวชี้วัดที่ชัดเจน

สอดคล้องกับบริบทสถานศึกษา มีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการโดยจัดสรร
งบประมาณเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1.3 สร้างเครือข่ายกับองค์กรภายนอกให้มีการสนับสนุนทรัพยากรการ
ดำเนินงานประกัน 

2.1.4 บุคลากรมีความรับผิดชอบ มุ่งมั่น กระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาตนเองใหมี้ 

2.2 โอกาส 
2.2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและหน่วยงานต้นสังกัดกำหนดให้

สถานศึกษามีการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและเปิดโอกาส ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

2.2.2 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมากขึ้น ส่งผลให้นักเรียน ครู ผู้ปกครอง
และชุมชนได้รับการพัฒนาองค์ความรู้อย่างทั่วถึง และมีสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยเอ้ืออำนวยความ
สะดวกในการดำเนินการด้านต่างๆ 

2.2.3 ชุมชนให้ความร่วมมือส่งเสริมสนับสนุนด้านทรัพยากรในการจัด
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลจากการสร้างกลยุทธ์การดำเนินการระบบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในยุคดิจิทัลได้กลยุทธ์การดำเนินการระบบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในยุคดิจิทัล จำนวน 5 กลยุทธ์ 5 เป้าหมาย 9 ตัวชี้วัด 38 แนวดำเนินการ 

ผลการประเมินกลยุทธ์การดำเนินการระบบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในยุคดิจิทัลได้โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 11 คน มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X̅= 4.58, S.D = .61) และมีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.60, S.D 
=.54)   
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3) ผลการทดลองกลยุทธ์พบว่าการประเมินหลังการดำเนินการ โดยใช้แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ มีระดับความพึงพอใจ หลังการดำเนินการทดลองใช้กลยุทธ์การดำเนินการ
ระบบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในยุคดิจิทัล ในภาพรวมมีระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.72, S.D = .48) 

4) ผลการประเมินกลยุทธ์มีผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความ
เป็นประโยชน์กลยุทธ์การดำเนินการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในยุค
ดิจิทัล จากผู้ทรงคุณวุฒิ 21 คนพบว่ามีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.88, 
S.D = .17) มีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.84, S.D =.19) และมีความเป็น
ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.92, S.D = .18) ได้กลยุทธ์ที่สมบูรณ์จำนวน 5 กล
ยุทธ์ ในแต่ละกลยุทธ์ มีรายละเอียด ดังนี้ 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ แนวทางดำเนินการ 
กลย ุทธ ์ท ี ่  1 พ ัฒนา
คุณภาพการศึกษาด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

1. ระดับความสำเร็จของผลการดำเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการ/ก ิ จกรรม ที่
สอดคล้องกับความต้องการและศักยภาพของ
ผู้เรียน 
2. ระดับความพึงพอใจของครู ผู้ปกครอง
และน ัก เร ี ยนในการดำเน ินงาน ตาม
แผนปฏิบ ัต ิการท ี ่ตอบสนองก ับความ
ต้องการของนักเรียน เหมาะสมกับบริบท 
สภาพชุมชน ส ังคม และสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษา 
 

1.วิเคราะห์หลักสูตรและมาตรฐานการศึกษาผ่าน web site และการ
อบรม/สัมมนา 
2. วิเคราะห์มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และกำหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษาโดย
พัฒนาจากมาตรฐานชาติและหน่วยงานต้นสังกัด 
3. ศ ึกษาสภาพปัจจ ุบ ันและป ัญหาผ่าน Google form เพื ่อกำหนด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
4. จัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจำปีและเผยแพร่ผ่าน 
web site  
5. จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษาผ่านโปรแกรม SMSS  
6. ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการโดยใช้ Google Drive และโปรแกรม 
SMSS เก็บข้อมูลและจัดการเรียนรู้โดยใช้ Google Classroom  
7. แต่งตั้งคณะกรรมการและเผยแพร่ให้ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบผ่าน 
web site และโปรแกรม SMSS เพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา 
8. นิเทศ กำกับ ติดตาม และรายงานผลการการดำเนินงานผ่านสื่อ
มัลติมีเดีย 
9.จัดทำรายงานที ่สะท้อนคุณภาพผู ้เร ียนและ  ผลสำเร็จอย่างชัดเจน 
ครอบคลุมทุกมาตรฐานตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัดกำหนด 

กลย ุทธ ์ท ี ่  2 พ ัฒนา
บ ุคลากรให ้ม ี ความ
เช ี ่ ยวชาญในการใช้
เทคโนโลย ีอย ่ า งมือ
อาชีพ 

1. ร้อยละของผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ของสถานศ ึกษาได ้ร ับการพ ัฒนาให้มี
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน 
2. ร้อยละของผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ของสถานศึกษาสามารถนำนวัตกรรมและ 
เทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างมีความสุข 

1. จัดทำแบบบันทึกข้อตกลง (Performance Agreement: PA) เพื่อใช้
เป็นแนวทางวางแผนพัฒนาครู 
2. วางแผนฝึกอบรมพัฒนาทักษะด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีใน
ด้านต่างๆ เช่น การใช้โปรแกรม SMSS, School Master อย่างต่อเนื่อง 
3. จัดอบรม/สัมมนาเชิงปฏิบัต ิการให้เกิดประสบการณ์ด้านการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
4. สนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
5.จัดอบรม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการให้กับคณะกรรมการสถานศึกษาเกี่ยวกับ
การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
6. ดำเนินงานและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่นำ 
กระบวนการวิจัยเข้ามาประยุกต์ใช้กับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
7. อัดคลิป VDO เพื่อให้นักเรียนใช้เรียนรู้เพิ่มเติมและเพื่อการนิเทศภายใน
ที่มีประสิทธิภาพ 
8. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 

กลย ุทธ ์ท ี ่  3  สร ้ า ง
วัฒนธรรมองค์กรที่ดีใน
การดำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1. ร้อยละของผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ของโรงเร ียนม ีส ่วนร ่วมในการสร ้าง
วัฒนธรรมที่ดีดำเนินการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

1. เปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพของ
สถานศึกษาเพื่อกำหนดทิศทางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
2. ผู้บริหารเป็นต้นแบบที่ดีในการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น ทุ่มเท กล้าคิด 
กล้าตัดสินใจ 
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ แนวทางดำเนินการ 
 3. ทำพันธะสัญญาร่วมกันว่าทุกคนจะมุ่งมั่นต้ังใจไปสู่เป้าหมายที่ต้ังไว้อย่าง

ต่อเนื่อง  
4. จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความรัก ความปรารถนาดีหรือความสามัคคีเพื่อลด
ความขัดแย้ง 
 5. จัดกิจกรรมเพื ่อส่งเสริมปลูกจิตสำนึกและสร้างความตระหนักให้
บุคลากรทุกฝ่ายเห็นคุณค่า เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน 
6. สนับสนุนการทำงานแบบพี่สอนน้อง แบบคู่ Buddy หรือใช้กระบวนการ 
PLC  
7.สร้างช่องทางสื่อสารกันในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทาง เช่น การ
ใช้กลุ่ม Line/Facebook 
และ web site เพื่อแจ้ง สื่อสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆได้อย่าง
รวดเร็ว 

กลยุทธ์ที่ 4 สนับสนุน
การใช้สื่อเทคโนโลยีใน
การดำเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรของโรงเรียนที่มีต่อการนำใช้
เทคโนโลย ี ในการดำเน ินงานพ ัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
2. ร้อยละของผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ของโรงเรียนมีความสามารถในการนำ 

1. แต่งตั ้งคณะกรรมการดำเนินงานโดยให้ท ุกฝ ่ายมีส ่วนร ่วมและ
ประชาสัมพันธ์ให้รับทราบผ่านเครือข่ายออนไลน์2. ประชุมผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื ่อให้ความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
3. วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาการดำเนินงานผ่าน Google form 
และกำหนดทิศทางการ 
4.จัดระบบสารสนเทศที่เอื ้อต่อการดำเนินงานและประชาสัมพันธ์ผ่าน 
facebook และ web site  
5. ใช้ google calendar กำหนดห้วงเวลาในการดำเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรมที่ชัดเจน 
6. สร้างช่องทางการติดต่อสื ่อสารกัน เช่น Line/Facebook และ web 
site เพื่อแจ้ง สื่อสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ 
7. พัฒนาเครื่องมือที่หลากหลายในการนิเทศ กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพทั้งในรูปแบบ online และ offline ตามสภาพและความเหมาะสม 
8. จัดเก็บข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ผ่านระบบเอกสารในรูปแบบ Offline 
และ online  
9.จัดทำรายงานการประเมินตนเอง ผ่าน google drive และเผยแพร่ต่อผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและหน่วยงานต้นสังกัดรับทราบ 
10.ประชุม PLC รูปแบบ Onlineหรือ Offline เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน
และแบ่งปันการแก้ปัญหาหรือเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 5 สร้างภาคี
เครือข่ายในการระดม
ท ร ั พ ย า ก ร เ พื่ อ
การศึกษา 

1. จำนวนครั้งที่ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของสถานศึกษา 
2. จำนวนครั ้งที ่สถานศึกษาได้ร ับความ
ร่วมมือจากภาคีเคร ือข่ายในการระดม
ทรัพยากรเพื่อดำเนินการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อช่วยในการขับเคลื่อน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
2. เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 
3. สร้างความตระหนักให้เกิดข้ึนกับชุมชนว่ากระบวนการจัดการศึกษาเป็น
หน้าที่ของทุกคนที่จะช่วยกันขับเคลื่อนให้เกิดคุณภาพด้วยความรักและ
ศรัทธาที ่แท้จริง4. เปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้เข้ามา “ถ่ายทอดภูมิ
ความรู้” ในหลายๆ 
5. เปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามาสนับสนุนทรัพยากรที่ใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  
6. จ ัดก ิจกรรมท ี ่ช ุมชนมีส ่วนในการประชาสัมพ ันธ ์ และเผยแพร่
ความสำเร็จของการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องในรูปแบบที่หลากหลาย  
7. สร้างช่องทางติดต่อประสานงานและจัดการข้อมูลที ่ท ันสมัยและ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
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อภิปรายผลการวิจัย  
ผลจากการวิจ ัย เร ื ่อง กลยุทธ์การดำเนินการระบบงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในยุคดิจิทัลโดยการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องตอบสนอง
ต่อความต้องการในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับ Julian (2006) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรม
การวางแผนปรับปรุง และประกันคุณภาพของการอุดมศึกษาซึ่งพบว่าระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาที่มีศักยภาพจะช่วยโรงเรียนพัฒนา มีวัฒนธรรมการปรับปรุงโรงเรียนอย่างต่อเนื่องโดย
มีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายได้ดังนี้ 

1.ผลการศึกษาข้อมูลพื ้นฐานกลยุทธ์การดำเนินการระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานในยุคดิจิทัล 

สรุปผลจากการวิเคราะห์ตามแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและตำราที่เกี่ยวข้อง และศึกษา
ความต้องการสร้างกลยุทธ์การดำเนินการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
ยุคดิจิทัล สรุปได้ว่า 1.สภาพปัจจุบันการดำเนินการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานมีระบบการพัฒนาอยู่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องและ
เป็นระบบตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการควบคุมและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งสภาพการดำเนินการดังกล่าวได้ระบุไว้ในกฎกระทรวง ว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 2561 และยังสอดคล้องกับ สมเกียรติ บุญสูงเนิน (2560) ที่พบว่าการ
ดำเนินการควบคุมและพัฒนาคุณภาพการศึกษา การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบเพื่อควบคุม
คุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้ งนี้อาจ
เนื่องมาจากผู้บริหารและครูมีความตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินงานของระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งส่วนใหญ่มีการวางแผน กำหนดนโยบาย กำหนดผู้รับผิดชอบเพ่ือ
นำไปสู่การปฏิบัติที ่เป็นรูปธรรม และการศึกษาความต้องการเกี่ยวกับการดำเนินการระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก
ผู้บริหาร และครูเห็นความสำคัญที่ของดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เพราะเป็นบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 
2542 ว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลการวิจัยของจันทร เพชรบูรณ์ (2555) 
ที่ผู้บริหารและครูเห็นความสำคัญจำเป็นที่ต้องมีการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เพราะเป็นบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษา  

2.ผลการสร้างกลยุทธ์การดำเนินการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในยุคดิจิทัล จากการสร้างกลยุทธ์ พบว่ากลยุทธ์การดำเนินการระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นกลยุทธ์เชิงรุก ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ คือ 1) 
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ส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 2) ส่งเสริม 
พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี ่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 4) ส่งเสริมการ
นำสื่อเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 5) ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างภาคี
เครือข่ายในการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ผลจากการประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ ที่ประเมินโดยผู้ทรงจำนวน 11 คน ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมี
ความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และผลจากการสร้างและประเมินคู่มือกลยุทธ์การ
ดำเนินการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในยุคดิจิทัลและข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ปรับปรุงแก้ไขเพื่อนำกลยุทธ์ไปทดลองใช้ ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่  
1 พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริม บุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีอย่างมืออาชีพ กลยุทธ์ที่ 3 สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการ
ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมการนำสื่อเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างภาคีเครือข่ายในการ
ระดมทรัพยากรทางการศึกษา  

3. ผลการทดลองกลยุทธ์การดำเนินการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในยุคดิจิทัลในโรงเรียนโรงเรียนบัวเจริญวิทยา อำเภอน้ำเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยการประเมินจากกลุ่มเป้าหมาย
หลังการใช้กลยุทธ์การดำเนินการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในยุคดิจิทัล
ทั้ง 5 กลยุทธ์จากแบบสอบถามความพึงพอใจในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ กลยุทธ์สนับสนุนการใช้สื่อ
เทคโนโลยีในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนข้อที่มีระดับความพึงพอใจต่ำสุดคือ กล
ยุทธ์พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และจากการสัมภาษณ์หลังการทดลองใช้
กลยุทธ์การดำเนินการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในยุคดิจิทัลพบว่ากล
ยุทธ์ทั้ง 5 กลยุทธ์มีเป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จและแนวทางดำเนินงานที่ชัดเจนมาก สามารถ
นำไปปฏิบัติได้จริงในสถานศึกษา 

4. ผลการประเมินกลยุทธ์การดำเนินการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในยุคดิจิทัล โดยการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งผลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ กลยุทธ์สร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ดีในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ กลยุทธ์
พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ กลยุทธ์พัฒนาบุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีอย่างมืออาชีพ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือกลยุทธ์พัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความเป็นประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ กลยุทธ์สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการ
ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ กลยุทธ์พัฒนาบุคลากรใหม้ี
ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีอย่างมืออาชีพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลยุทธ์การดำเนินการ
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในยุคดิจิทัล ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นดำเนินการอย่าง
เป็นระบบ มีขั ้นตอนชัดเจนโดยประยุกต์แนวคิดของนักการศึกษาหลายท่านได้กำหนด
องค์ประกอบกลยุทธ์ไว้อย่างชัดเจนได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และแนว
ดำเนินการในแต่ละกลยุทธ์ ซึ ่งสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาขั ้นพื ้นฐานของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554) ได้เสนอแผนกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาขั้น
พื้นฐาน มีการกำหนดทิศทางของหน่วยงาน เป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่ายร่วมกัน ตั้ง
ปณิธาน ความคาดหวัง ตั้งมั่น ใฝ่ฝัน ที่จะพัฒนาหน่วยงานไปสู่ความสำเร็จ มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกิจ 3) เป้าประสงค์ 4) กลยุทธ์ 5) ตัวชี้วัดความสำเร็จ และสอดคล้องกับ
สาโรจน ์ ขอจ ่วนเต ี ๋ยว (2557) กล ่าวถ ึง กลย ุทธ ์การบร ิหารการประก ันค ุณภาพของ
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ให้สามารถนำมาปรับให้
เหมาะสมกับสภาพความจริงและบริบทสภาพภายนอกเพื่อควบคุมปัญหาและสามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการสนับสนุนโดยกลยุทธ์ มี 4 องค์ประกอบ คือ 1)เป้าหมาย 2) กลยุทธ์ 3) กลไก
การดำเนินการ และ 4) ตัวชี้วัด ซึ่งส่งผลให้การประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความ
สอดคล้องและความเป็นประโยชน์กลยุทธ์การบริหารการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในนระดับมาก 

หลังจากการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงและแก้ไขกลยุทธ์ทำให้ได้กลยุทธ์ที่มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้และ
ความเป็นประโยชน์มากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับจันทร เพรชบูรณ์ (2555) 
ที่ได้ทำวิจัยเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 พบว่ามีความ
สอดคล้อง อยู่ในระดับมากที่สุด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมากและมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การดำเนินการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในยุคดิจิทัล ทำให้ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ใหม่ ดังแสดงในภาพที่ ซึ่งประกอบด้วย 1) 
วิสัยทัศน์ (Vision) 2) พันธกิจ(Mission) 3) เป้าประสงค์ (Goal) 4) กลยุทธ์ (Strategy)  และ
สามารถสรุปองค์ความรู้จากการวิจัยได้ ดังนี้ 
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 ภาพที่ 1 กลยุทธ์การดำเนินการระบบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในยุคดิจิทัล  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1.สถานศึกษาควรนำกลยุทธ์สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการดำเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา เพ่ือกำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน สร้างแรง
บันดาลใจให้คิดค้นและทำสิ่งท้าทายให้เกิดสิ่งใหม่ เพื่อให้เกิดเป็นนวัตกรรมที่นำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

2.สถานศึกษาควรนำการสร้างภาคีเครือข่ายในการระดมทรัพยากรทางการศึกษา เพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนและผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้อง โดยการสร้างความเข้าใจ
ในการร่วมทำกิจกรรมต่างๆและส่งเสริมความแข็งแรงโดยการจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน เพ่ือพัฒนาภาคีเครือข่ายให้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ 
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3. สถานศึกษาควรกำหนดนโยบายการดำเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
และบริบทของสถานศึกษายึด หลักการ 3 ประการ คือ การกระจายอำนาจ การเปิดโอกาสการ
มีส่วนร่วมในการทำงานและการแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 

4.หน่วยงานต้นสังกัดควรมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษานำเทคโนโลยีมาใช้
ในระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการวิจัยในครั้งนี้จะเห็นได้ว่าการวิจัยเพ่ือศึกษากลยุทธ์การดำเนินการระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในยุคดิจิทัล มีความชัดเจนและมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 

1.ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2.สถานศึกษาแต่ละแห่งควรมีการศึกษา วิจัยและจัดทำกลยุทธ์ของแต่ละสถานศึกษา
เพื ่อให้มี ความสอดคล้อง เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของตนเองและเป็นประโยชน์กับ
สถานศึกษา 
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