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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาระดับประสิทธิผลการเรียนรู้ออนไลน์ของ
โรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนเอกชนในภาคกลาง และ 2 . ศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิผลการเรียนรู้ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนเอกชนในภาคกลาง 
ประชากร ได้แก่ ครูและผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนในภาคกลาง จำนวน 317,942 คน
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 762 คน สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิเป็นสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับมีความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.97  การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) 

ผลการศึกษาพบว่า 1. ประสิทธิผลการเรียนรู้ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชน กรณีศึกษา
โรงเรียนเอกชนในภาคกลาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนทาง
สังคมของครู และปัจจัยพฤติกรรมการสอนออนไลน์ของครู ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลการ
เรียนรู้ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชน ร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 72 (R2 = .720) โดยสมการ
วิเคราะห์การถดถอย คือ ý  = .083 + .585 (X4) + .398 (X5)     
คำสำคัญ: ประสิทธิผล; การเรียนรู้ออนไลน์; โรงเรียนเอกชน 
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Abstract 
Objectives of this research article were: 1 .  To study the effectiveness of 

private school online learning, a case of private schools in central region, and 
2 .  To study the factors affecting the performance of online learning of private 
schools, a case of private schools in central region, The population consisted of 
teachers and students; parents, totaling 317 , 942  persons.  The samples used in 
the research were 7 6 2  persons selected by proportional sstratified rantdom 
samping. The instrument was a 5-point rating scale with 0.97reliability value. Data 
were analyzed by percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation 
coefficient, and stepwise multiple regression analysis. 
 The results were as follows: 1 .  The effectiveness of private school online 
learning, the case of private schools in central region was at a high level. 2. Factor 
of teacher’s social support and factor of teaching’s behavior of teacher directly 
affected the private school’s online learning effectiveness together predicted the 
effectiveness by 72  percent (R2 = .720) .  The regression equation was ý  = .083 
+ .585 (X4) + .398 (X5)     
Keywords: Effectiveness; Online Learning; Private School 
 
บทนำ  

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่ า 2019 (COVID-19) 
โรงเรียนและมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ประกาศปิดการเรียนการสอนแบบปกติ ซึ่งมีนักเรียนจำนวน
มากได้รับผลกระทบนี้  มีประเทศจำนวน 188 ประเทศประกาศปิดเรียน มีนักเรียนจำนวน
มากกว่า 1.5 พันล้านคนได้รับผลกระทบ หรือคิดเป็นร้อยละ 89.5 ของจำนวนนักเรียนทั้งหมด 
โดยมีเด็กกว่า 100 ล้านคนมีทักษะในการอ่านในระดับต่ำ เนื่องจากวิกฤตการณ์ด้านสุขภาพ ใน
ครั้งนี้ การฟื้นฟูการศึกษาเป็นสิ่งสำคัญเพื่อหลีกเลี่ยงภัยพิบัติในครั้งนี้ (UNESCO, 2021) ดังนั้น 
กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้กำหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนสำหรับโรงเรียนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ใน 5 รูปแบบ คือ 
On-Site On-Air On-Hand On-Demand และ Online โดยระบ ุว ่ าร ูปแบบ Online เป็น
การศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยนักเรียนสามารถเลือกเรียนตามความสนใจ หรือครูอาจ
กำหนดเนื้อหาการเรียนรู้ เพื่อให้นักเรียนเข้าถึงเนื้อหาด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา เนื้อหาอาจ
ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และสื่อมัลติมีเดียอื่น ๆ ซึ่งนักเรียน ครู  และเพื่อน
ร่วมชั้นเรียนสามารถติดต่อสื่อสาร ปรึกษา หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียน 
ในชั ้นเรียนทั ่วไป โดยใช้ช่องทางการสื ่อสารผ่าน E-mail Chat Social Network เป็นต้น 
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(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564) การเปลี่ยนแปลงนโยบายการศึกษาอย่าง
มีประสิทธิภาพคือให้ครูได้รับการฝึกอบรมเพ่ือการเรียนการสอนออนไลน์ และเพ่ิมศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (Nishan & Mohamed, 2021) โดยระบบการเรียนรู้
ออนไลน์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้นจะมีความยืดหยุ่น ทั้งยังกระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนออนไลน์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ (Ng et al., 2021) แต่อย่างไรก็ตาม วรากร สามโกเศศ (2564) ให้ความเห็นว่า 
แม้ว่าสถานศึกษาหรือครูผู้สอนจะปรับตัวต่อรูปแบบการสอนออนไลน์ได้ดีแค่ไหน แต่ธรรมชาติ
การเรียนรู้ของเด็กจำเป็นต้องได้รับโอกาสในการเข้าสังคม การเรียนรูปแบบปกติจึงสำคัญและ
จำเป็นที่สุด สอดคล้องกับ สุชัชวีร์ สุวรรณสวัสดิ์ (2564) ซึ่งสรุปว่าระบบการศึกษาไทยจะพัฒนา
เทียบเท่าต่างประเทศต่อไปในอนาคตได้จำเป็นต้องใช้การเรียนรูปแบบผสมผสานระหว่างการ
เรียนแบบออนไลน์และออนไซต์ จึงจะทำให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  

โรงเรียนเอกชนได้รับผลกระทบดังกล่าวตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ปีการศึกษา 2563 
ในช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม เริ ่มเมื ่อเดือนมีนาคม 2563 จนถึงภาคเรียนที ่ 1           
ปีการศึกษา 2564 ทั้งนี้ นักเรียนโรงเรียนเอกชนมีปัญหาการเรียนออนไลน์เช่นเดียวกับนักเรียน
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานบางพ้ืนที่ยังมีปัญหาเรื่องอุปกรณ์สื่อสารและ
อินเตอร์เน็ตที่ยังไปไม่ค่อยถึงก็ต้องแก้ปัญหากันไปเป็นจุด ๆ ตามบริบทของแต่ละแห่ง (ศุภเสฏฐ์ 
คณากูล, 2564) นอกจากนั้น โรงเรียนเอกชนยังมีปัญหาอื่น ๆ อีก ดังที่ ชิตวร ลีละผลิน (2564) 
เสนอไว้ได้แก่ ปัญหาการบริหารจัดการทางด้านการเงินและลงทุน ปัญหาการลดลงของเด็ก
นักเรียน ปัญหานโยบายเงินอุดหนุนรายหัวนักเรียนที่ไม่เพียงพอ โรงเรียนเอกชนต่างจังหวัด
ได้รับผลกระทบจากจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ทำให้ผู้ปกครองเลือกเรียน
แทนโรงเรียนเอกชน เนื่องจากเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้
ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชน เพื่อสามารถนำผลการวิจัยไปพัฒนาโรงเรียนเอกชนในการจัดการ
เรียนรู้ออนไลน์ในสภาวการณ์ปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงสังคมสู่
ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการเรียนรู้ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชน กรณีศึกษา
โรงเรียนเอกชนในภาคกลาง 

2. เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชน 
กรณีศึกษาโรงเรียนเอกชนในภาคกลาง 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 รูปแบบของการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงสำรวจมีขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ครูและผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนในภาคกลาง ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 
จำนวน 317,942 คน โดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan (1970) โดยสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิเป็น
สัดส่วนได้ตัวอย่าง จำนวน 762 คน  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้ออนไลน์โรงเรียนเอกชน 5 ปัจจัย ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการ
เรียนรู้ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structural Interview) เพ่ือเจาะลึกในประเด็นต่าง ๆ ตามโครงสร้างคำถามที่ได้วางไว้เบื้องต้น 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืน  
2) ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลของต ัวแปรอ ิสระ และต ัวแปรตามด ้วยสถ ิต ิ เช ิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) โดยใช้ค่าร้อยละ (%) คะแนนเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัย และวิเคราะห์การพยากรณ์โดยค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการเร ียนรู ้ออนไลน์ของโรงเร ียนเอกชน 
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของผู้ปกครอง ความพึงพอใจต่อการจัด
เรียนรู้ออนไลน์ของครู ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์ของนักเรียน ผลการวิเคราะห์แสดงดัง
ตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลการเรียนรู้ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชน 
ประสิทธิผลการเรียนรู้ออนไลน ์

ของโรงเรียนเอกชน x̅ S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของผู้ปกครอง 
ความพึงพอใจต่อการจัดเรียนรู้ออนไลน์ของคร ู
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์ของนกัเรียน 

4.08 
4.67 
4.68 

.68 

.28 

.48 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.25 .62 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิผลการเรียนรู้ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.25, S.D.= .62) เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบสามารถเรียงลำดับได้ดังนี้ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์ของนักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับแรก (x̅ = 4.68, 
S.D.= .48) รองลงมาคือความพึงพอใจต่อการจัดเรียนรู้ออนไลน์ของครู อยู่ในระดับมากที่สุด  
(x̅ = 4.67, S.D.= .28) และความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของผู้ปกครอง อยู่ในระดับมาก 
เป็นอันดับสุดท้าย (x̅ = 4.08, S.D.= .68)  

2. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้ออนไลน์ของโรงเรียน
เอกชน ประกอบด้วย ปัจจัยความเป็นผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร ปัจจัยคุณลักษณะทาง 
ชีวสังคมของผู้บริหาร ปัจจัยสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนทางสังคม
ของครู และปัจจัยพฤติกรรมการสอนออนไลน์ของครู ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้ออนไลน์ของ
โรงเรียนเอกชน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธผิล 
การเรียนรู้ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชน 

x̅ S.D. ระดับ 

    ปัจจัยความเป็นผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร  
    ปัจจัยคุณลักษณะทางชีวสังคมของผู้บริหาร     
    ปัจจัยสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
    ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู   
    ปัจจัยพฤติกรรมการสอนออนไลน์ของครู      

4.86 
3.36 
4.64 
4.65 
4.71 

.16 

.65 

.21  

.33 

.23 

มากที่สุด 
ปานกลาง 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.44 .39 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งประสิทธิผลการเรียนรู้ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.44, S.D.= .39) เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยเรียงลำดับได้ดังนี้ 
ปัจจัยความเป็นผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับแรก (x̅ = 4.86, 
S.D.= .16) รองลงมาคือปัจจัยพฤติกรรมการสอนออนไลน์ของครู อยู ่ในระดับมากที่สุด          
(x̅ = 4.71, S.D.= .23) ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู อยู่ในระดับมากที่สุด   
(x̅ = 4.65, S.D.= .33) ปัจจัยสภาพแวดล้อมของโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.64, S.D. 
= .21) และปัจจัยคุณลักษณะทางชีวสังคมของผู้บริหาร อยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับสุดท้าย 
(x̅ = 3.36, S.D.= .65) 

3. ผลการวิเคราะห์และสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการเรียนรู ้ออนไลน์ของ
โรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย ปัจจัยความเป็นผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร ปัจจัยคุณลักษณะ
ทางชีวสังคมของผู้บริหาร ปัจจัยสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนทาง
สังคมของครู ปัจจัยพฤติกรรมการสอนออนไลน์ของครู  โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ของตัวแปรพยากรณ์ที่ใช้ 
พยากรณป์ระสิทธิผลการเรียนรู้ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชน 

ตัวแปรพยากรณ ์ B S.B.b  t p 
ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู   
ปัจจัยพฤติกรรมการสอนออนไลน์ของครู      

.585 

.398 
.111 
.160 

.681 

.322 
5.254* 
2.484* 

.000 

.022 
ค่าคงท่ี  .083          

* มีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
R = .848, R2 = .720, Adjust R2 = .690, S.E.est = .157, F = 6.172 

จากตารางที่ 3 พบว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปร
พยากรณ์ที่ใช้พยากรณ์ประสิทธิผลการเรียนรู้ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชน พบว่า ปัจจัยการ
ได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอย เท่ากับ .585  ปัจจัย
พฤติกรรมการสอนออนไลน์ของครู มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอย เท่ากับ .398 โดยตัวแปรที่
เข้าสมการสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลการเรียนรู้ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชน
ได้ร้อยละ 72 (R2 = .720) 

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
ý = .083 + .585 (ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู)  + .398 (ปัจจัย

พฤติกรรมการสอนออนไลน์ของครู)      
ý = .083 + .585 (X4) + .398 (X5)      
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z = .681 (X4) + .322 (X5)      

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการศ ึกษาประสิทธ ิผลต ่อการเร ียนร ู ้ออนไลน ์ของโรงเร ียนเอกชน 
ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจการเรียนรู้ออนไลน์ของผู้ปกครอง ความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนรู้ออนไลน์ของครู ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์ของนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 4.25, S.D.= .62)  

เมื่อพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์ของนักเรียนอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เป็นอันดับแรก (x̅ = 4.68, S.D.= .48) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเรียนรู้ออนไลน์
ของโรงเรียนเอกชนมีการร่วมมือกันในบริหารจัดการทั้งบ้านและโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้ปกครองให้การสนับสนุนส่งเสริมความพร้อมในการเรียนออนไลน์ให้นักเรียนได้อย่างเต็มที่จึงทำ
ให้นักเรียนมีวัสดุอุปกรณ์พร้อมสำหรับการเรียนออนไลน์ รวมทั้งผู้ปกครองมีการติดตามไต่ถาม
ความรู้ความเข้าใจของนักเรียนอย่างใกล้ชิด เนื่องจากนักเรียนไม่สามารถไปโรงเรียนได้ ประกอบ
กับการที่ผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเรียนให้แก่โรงเรียนสูงอยู่แล้ว จึงคาดหวังให้นักเรยีน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี  
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สำหรับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ของครู อยู่ในระดับมากที่สุด เป็น
อันดับรองลงมา (x̅ = 4.67, S.D. = .28) อาจเนื่องมาจากการเรียนออนไลน์เป็นนโยบายสำคัญ
ของกระทรวงศึกษาธิการในสภาวการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ผู้บริหาร
จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู้โดยรวมของทั ้งโรงเรียน และมีความเป็นผู ้นำทาง
วิชาการ พร้อมสนับสนุนครูอย่างเต็มที่ในการบูรณาการเทคโนโลยีสู่การจัดการเรียนรู้ จึงนำไปสู่
การจัดการเรียนรู้ออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้ครู ผู้ปกครองและนักเรียนมีความพึงพอใจ
มากดังกล่าวข้างต้น  

ส่วนความพึงพอใจการเรียนรู้ออนไลน์ของผู้ปกครอง อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสุดท้าย 
(x̅ = 4.09, S.D. = .68) อาจเนื่องมาจากการเรียนออนไลน์เป็นการเพิ่มภาระให้กับผู้ปกครอง 
ทั้งด้านเวลา ค่าใช้จ่าย และที่สำคัญคือความรับผิดชอบในการดูแลนักเรียนให้มีวินัยในการเรียน
ออนไลน์และรับผิดชอบในภาระงานที่ครูได้มอบหมายอย่างสม่ำเสมอ  

2. จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยที ่ส่งผลมีอำนาจพยากรณ์ 
ประสิทธิผลการเรียนรู้ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชน ได้แก่ ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนทาง
สังคมของครู และปัจจัยพฤติกรรมการสอนออนไลน์ของครู ปัจจัยทั้ง 2 ตัวร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิผลการเรียนรู้ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนได้ร้อยละ 72 (R2 = .720) ซึ่งสามารถ
อภิปรายได้ดังต่อไปนี้  

ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู ผู้วิจัยเห็นว่าโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่
ตั้งอยู่ในเขตชุมชนที่มีความเจริญและมีความพร้อมในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียนเอกชน
จึงสามารถจัดหาสื่อและอุปกรณ์ในการจัดการเรียนออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที  
หากครูได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณและอุปกรณ์การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่เหมาะสม
จากโรงเรียน จะทำให้ครูสามารถผลิตสื่อออนไลน์ที่ดึงดูดให้นักเรียนสนใจในการเรียนเป็นอย่างดี 
ทั้งนี้การทำงานร่วมกันเป็นทีมงานครูจะมีความเอื้อเฟื้อช่วยเหลือซึ่งกันและกันตามศักยภาพ 
สามารถร่วมปรึกษาหารือในการทำงานเมื่อเกิดปัญหาและร่วมแก้ปัญหาได้อย่างลุล่วงทั้งจาก
เพื่อนครูและผู้บริหารโรงเรียน นอกจากนั้นผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานมาเรียนโรงเรียนเอกชน
ส่วนมากมีสถานะทางเศรษฐกิจที่สามารถรับผิดชอบและร่วมมือกับโรงเรียนในการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์พร้อมสัญญาณอินเตอร์เน็ต จัดสถานที่ในการเรียนออนไลน์ที ่เอื ้อต่อการเรียนรู้  
จัดตารางเวลาที่เหมาะสมในการเรียนให้นักเรียน และดูแลให้นักเรียนรับผิดชอบภาระงานต่าง ๆ 
ที่ครูมอบหมายได้เป็นอย่างดี พร้อมให้กำลังใจนักเรียนในการเรียนออนไลน์ทั้งแบบผสานเวลา
และไม่ผสานเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Novitasari et al. (2021) ซึ ่งระบุว่า ปัจจัย
สนับสนุนทางสังคมทั้งหมดซึ่งประกอบด้วยการสนับสนุนจากหัวหน้างาน การสนับสนุนจาก
เพื่อนครู และการสนับสนุนจากครอบครัวมีผลในเชิงบวกและมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการ
ทำงาน และงานวิจัย Borup et al. (2015) ซึ่งกล่าวไว้ว่าผู้ปกครองมีส่วนสำคัญในการเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันดีแก่นักเรียนในการเรียนออนไลน์ ให้คำปรึกษาหารือนักเรียนทั้งด้านการเรียน
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และสุขอนามัย พร้อมจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนออนไลน์ 
และคอยช่วยเหลือกระตุ้นเตือนให้นักเรียนทำงานที่ครูได้มอบหมายให้เสร็จครบตามกำหนด  
ที่สำคัญที่สุดผู้ปกครองจะมีบทบาทเป็นครูที่บ้านเพื่อช่วยสอนให้นักเรียนเข้าใจในบทเรียน
สามารถที่จะเรียนรู้ในเนื้อหาต่อไปได้ 

ในส่วนของปัจจัยพฤติกรรมการสอนออนไลน์ของครู ผู้วิจัยเห็นว่าอาจเนื่องจากครูมีการ
วางแผนโดยการตระหนักถึงการผสมผสานความรู้ด้านเทคโนโลยีนำไปเป็นแนวทางในการ
ออกแบบการบูรณาการเทคโนโลยีเข้าไปในการจัดการเรียนรู้อย่างมีทิศทางและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อระบุและประเมินระดับการบูรณาการเทคโนโลยีเข้าไปในบทเรียนตามที่ครูกำหนดเป้าหมาย
การจัดการเรียนรู้ของตนเอง และครูยังร่วมกันหารือแก้ไขปัญหาในการเรียนจัดการเรียนรู้ มีการ
แลกเปลี่ยนทักษะและประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชั่นต่าง ๆ มาใช้จัดการเรียนรู้ในห้องเรียน
ออนไลน์ เพื่อสร้างแรงจูงใจและความสนุกสนานให้แก่นักเรียน ทั้งนี้ยังได้รับการนิเทศภายใน
จากผู้บริหารเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนออนไลน์ให้ดียิ่งขึ้น ทำให้ครูมีความคุ้นเคยและมีความ
ยินยอมพร้อมใจที ่จะนำเทคโนโลยีมาจัดการเรียนรู ้สู ่การเรียนแบบผสมผสาน (Blended 
Learning) ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mishra & Koehler (2006) ซึ่งได้เสนอว่า เมื่อมี
การนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครูจำเป็นต้องคำนึงถึงการ
ผสมผสานความรู้ด้านเทคโนโลยีกับศิลปะและกระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนรู้เข้ากับการ
นำเสนอเนื้อหาในการสร้างองค์ความรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

 

ภาพที่ 2 องค์ความรู้จากการวิจัย 
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จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู ้ออนไลน์ของ
โรงเรียนเอกชน คือ ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู ซึ่งประกอบด้วย การได้รับ
สนับสนุนทางการเงินและอุปกรณ์การศึกษา การได้รับการปรึกษาหารือ และการได้รับการ
สนับสนุนทางอารมณ์ ปัจจัยพฤติกรรมการสอนออนไลน์ของครู ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน 
การบริหารจัดการห้องเรียนออนไลน์ การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ การนิเทศภายใน ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชน ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อ
การเรียนรู้ออนไลน์ของผู้ปกครอง ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ของครู และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์ของนักเรียน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 โรงเรียนต้องพัฒนาการเรียนออนไลน์จำต้องได้ร ับความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก

ผู้ปกครอง ในขณะที่ทุกโรงเรียนต้องจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในสภาวการณ์แพร่ระบาดของโรค  
โควิด 19 ดังนั้น โรงเรียนควรเพิ่มศักยภาพความสัมพันธ์อันดีและความร่วมมือระหว่างโรงเรียน
กับผู้ปกครอง 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ผู ้บริหารต้องตระหนักถึงการผสมผสานความรู ้ด ้านเทคโนโลยี และพัฒนาครูให้       

บูรณาการเทคโนโลยีเข้าไปในการจัดการเรียนรู้อย่างมีทิศทางและมีประสิทธิภาพอย่างเหมาะสม
แก่นักเรียน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้ออนไลน์ เช่น ความปรารถนาของ

นักเรียน (Student Aspiration) หรือการรับรู้ในความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) เป็น
ต้น 

2. ศึกษาประสิทธิผลการเรียนรู้ออนไลน์ของโรงเรียนต่างระดับชั้นเรียน และต่างสังกัด 
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