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บทคัดย่อ 

การส่งเสริมระบบเศรษฐกิจเพื่อนำไปสู่การพัฒนาประเทศนั้น จำเป็นอย่างยิ่งในการ
พึ่งพากลุ่มวัยแรงงาน แต่ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรกลุ่มวัยแรงงาน
ของประเทศไทยกลับมีสัดส่วนลดลง กลุ่มวัยแรงงานจึงไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของตลาดแรงงานได้ แต่หากพิจารณาถึงศักยภาพของกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุ พบว่าเป็นผู้มากด้วย
ประสบการณ์ ความรู้และทักษะอื่นที่สำคัญ สามารถทดแทนอัตรากำลังกลุ่มวัยแรงงานได้เป็น
อย่างดี นอกจากนี้ยังช่วยยังช่วยลดปัญหาสังคมและภาระของภาครัฐในการจัดสวัสดิการอีกด้วย 
สามารถใช้ศักยภาพในการทำงานได้อย่างเต็มที่ โดยได้รับสิทธิสวัสดิการเพื่อการดำรงชีพอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียมเฉกเช่นกลุ่มวัยแรงงานอื่นทั่วไป จึงเป็นหน้าที่ของทุกภาคส่วนในการ
ทำงานอย่างบูรณาการกัน เพื่อร่วมกันหาแนวทางการจัดสวัสดิการอย่างเหมาะสมให้แก่กลุ่ม
แรงงานผู้สูงอายุ 

จากข้อมูลข้างต้น ผู้เขียนจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสำหรับ
กลุ่มแรงงานผู้สูงอายุที่สมควรได้รับอย่างเหมาะสมมีความเท่าเทียมกับกลุ ่มวัยแรงงานอ่ืน
โดยทั่วไป ผู้เขียนจึงได้ทำการศึกษาโดยการศึกษาเอกสารจากหนังสือ วารสารวิชาการ และ
เอกสารของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาแนวทางการจัดสวัสดิแก่กลุ่มแรงงานผู้สูงอายุ 
โดยมุ่งมองในประเด็นด้านแนวทางการจัดสวัสดิการและการบูรณาการจากหน่วยงานภาคส่วน
ต่าง ๆ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในภาพรวมทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป  
คำสำคัญ: แนวทาง; สวัสดิการ; แรงงานผู้สูงอายุ  
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Abstract 
To promote the economic system for the development of the country, it 

is truly necessary to rely on the working-age group. However, at the same time, 
the change in the population structure of the working-age group in Thailand has 
decreased. The working-age group is unable to respond to the demands of the 
labor market. If considering the potential of the elderly working group, it is found 
that they are highly experienced with significant knowledge and skills, which can 
replace the labor force rate of the working-age group as well as reducing social 
problems and the burden of the government in providing welfare and let them 
work with their full potential and provide equal and equity welfare for them. 
Therefore, it is the responsibility of all sectors to work in an integrated manner to 
jointly find the guidelines to provide appropriate welfare for the elderly working 
group. 

From the above-mentioned information, the author is interested in 
studying the guidelines for the welfare provision for the elderly working group that 
deserves to be appropriately equal to those in other working-age groups in 
general. Thus, the author conducted a study based on documentary study from 
books, academic journals, and documents from relevant government agencies to 
find the guidelines to provide welfare for the elderly working group by focusing 
on the issue of welfare provision and integration from various agencies to benefit 
the overall economy and society of the country in the future. 
Keywords: guidelines; welfare; elderly workers 

 
บทนำ 

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยนับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1 เป็นต้นมา ส่งผลให้ประเทศมีการพัฒนาในหลากหลายมิติ มีการยกระดับประเทศให้
เป็นฐานการผลิตและส่งออก เพื่อส่งเสริมระบบเศรษฐกิจทั้งด้านการค้าและการลงทุน โดยวิธี
สร้างแรงดึงดูดให้นักลงทุนจากต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศ นอกจากนี้ประเทศไทยยังคงมี
ความได้เปรียบทางด้านภูมิศาสตร์ จากการเป็นศูนย์กลางของกลุ่มอาเซียนจึงทำให้เกิดความ
สะดวกในด้านการขนส่งเพ่ือการกระจายสินค้า ในขณะที่ประเทศไทยกำลังดำเนินนโยบายพัฒนา
เศรษฐกิจ การพึ่งพากลุ่มวัยแรงงานจึงจำเป็นอย่างยิ่ง แต่ในขณะเดียวกันประเทศไทยมีการ
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เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร กลุ่มวัยแรงงานมีสัดส่วนลดลง ในขณะที่จำนวนประชากร
ผู้สูงอายุมีอัตราเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลของกรมกิจการผู้สูงอายุ พบว่า สถิติผู้สูงอายุ
ในประเทศไทยที่มีจำนวนเพิ ่มสูงขึ ้นได้ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ การ
บริหารงานของภาครัฐรวมถึงการส่งผลกระทบทางด้านสังคมอีกด้วย 

ด้วยเหตุนี้การจ้างแรงงานผู้สูงอายุให้ได้ทำงานต่อไปจึงเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง นอกจากเป็น
การทดแทนอัตรากำลังกลุ่มวัยแรงงานแล้ว กลุ่มแรงงานผู้สูงอายุถือได้ว่าเป็นผู้มีประสบการณ์ใน
การทำงาน ผ่านกระบวนการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคอย่างหลากหลายรูปแบบ จึงถือเป็นความ
เชี่ยวชาญอย่างหนึ่งที่สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่กลุ่มแรงงานอื่นได้ (กาณติมา พงษ์นัย
รัตน์, 2564) สถิติปี 2560 จำนวนผู้สูงอายุ (ข้อมูลกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, เมืองพัทยา 
และกรุงเทพมหานคร) รวม 8.1 ล้านคน วงเงินกว่า 64,783 ล้านบาท ปี 2561 จำนวน 8.3 ล้าน
คน วงเงินประมาณ 66,407 ล้านบาท ปี 2562 ผู้สูงอายุจำนวน 9 ล้านคน ใช้จ่ายงบไปราว ๆ 
71,911 ล้านบาท ตั้งแต่ช่วงปี 2555 - 2562 พบ รายจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุประมาณ 500,334 ล้าน
บาท อีกท้ัง สำนักงานสถิติแห่งชาติ ยังระบุว่า การทำงานของผู้สูงอายุของไทย ปี 2560 ผู้สูงอายุ
ที่ทำงานมีจำนวน 4.06 ล้านคน เป็นแรงงานในระบบ 0.47 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 11.7  และ
แรงงานนอกระบบ 3.59 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 88.3 และอาชีพของผู้สูงอายุ เป็นผู้ปฏิบัติงาน
ด้านฝีมือด้านการเกษตรและประมง ร้อยละ 56.5 รองลงมาคือ พนักงานบริการและผู้จำหน่าย
สินค้า ร้อยละ 19.6 ช่างฝีมือและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 8.6 อาชีพงานพ้ืนฐาน ร้อยละ 
7.2  และอื่นๆ ร้อยละ 8.1 ตามลำดับ สำหรับภาพรวมในระดับประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจ
และสังคม พบว่า จากการจ้างแรงงานผู้สูงอายุให้คงอยู่ในตลาดแรงงานต่อไปก่อให้เกิดประโยชน์
ในหลากหลายมิติ แต่หากไม่มีการจ้างแรงงานสูงอายุอาจส่งผลให้ขาดรายได้ขาดสวัสดิการจาก
หน่วยงานเดิม ส่งผลให้ต้องพึ่งพาเงินสวัสดิการภาครัฐเพียงอย่างเดียว เป็นภาระต่อรัฐบาล
เพิ่มขึ้น และอาจส่งผลกระทบต่อปัญหาสังคมและเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ หากแต่ทำ
อย่างไรจึงจะทำให้กลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนั้นยังคงอยู่ในตลาดแรงงานต่อไปได้ รวมถึงการได้รับ
สิทธิสวัสดิการเพื่อการดำรงชีพอย่างเหมาะสมเสมอภาคและเท่าเทียมกับกลุ่มวัยแรงงานอ่ืน 
ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของทุกภาคส่วนในการทำงานอย่างบูรณาการกัน เพ่ือร่วมกันหาแนวทางการ
จัดสวัสดิการให้แก่กลุ่มแรงงานผู้สูงอายุอย่างเหมาะสมเพื่อให้ยังคงใช้ศักยภาพในการทำงานได้
อย่างเต็มที่ ลดการเป็นภาระของสังคมและของภาครัฐ อีกทั้งยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อภาพรวม
ของประเทศได้อีกด้วย 
 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทย 

ประเทศไทยกำลังมุ่งสู่การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ แต่ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรทั้งวัยเด็กและวัยแรงงานกลับมีสัดส่วนที่ลดลง ในขณะที่จำนวนประชากร
ผู้สูงอายุกลับมีอัตราเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังภาพ 
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ภาพที่ 1 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทย 

ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2560). เอกสารประกอบ
ประชุมสัมมนา เรื่อง (ร่าง) แผนประชากรเพ่ือการพัฒนาประเทศระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 

2579). วันที่ 29 พฤษภาคม 2560. 
 

ด้วยเหตุนี้ประเทศไทยจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพึ่งพากลุ่มวัยแรงงานผู้สูงอายุ เนื่องจาก
เป็นผู้มีประสบการณ์ในการทำงาน รวมถึงผ่านกระบวนการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคอย่าง
หลากหลายรูปแบบ ทำให้มีความเข้าใจในระบบงานได้เป็นอย่างดี ซึ่งการจ้างแรงงานผู้สูงอายุนี้
นอกจากประโยชน์ด้านการทดแทนอัตรากำลังแรงงานของกลุ่มวัยแรงงานทั่วไปแล้ว ยังเป็นการ
ช่วยลดปัญหาสังคมเนื่องจากทำให้แต่ละครัวเรือนมีรายได้สามารถเลี้ยงดูครอบครัวไม่เป็นภาระ
ของสังคม นอกจากนี้ยังเป็นการลดภาระของภาครัฐด้านการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุได้อีกด้วย ด้วย
เหตุนี้ผู้เขียนจึงเห็นว่าการจ้างแรงงานผู้สูงอายุให้อยู่ในตลาดแรงงานต่อไป สามารถทำงานด้วย
ความปกติสุข ได้ใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ โดยได้รับสวัสดิการอย่างเท่าเทียมกับกลุ่ม
แรงงานทั่วไปนั้นเป็นสิ่งที่ควรกระทำ หากแต่ย่อมไม่ใช่หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่งเท่านั้น แต่ต้องเกิดจากการทำงานอย่างบูรณาการกันของทุกหน่วยงานในแต่ละ
ระดับ โดยร่วมกันคิดหาแนวทางการจัดสวัสดิการอย่างเหมาะสมและสร้างความเท่าเทียมกับ
กลุ่มแรงงานอื่นทั่วไป ผู้เขียนจึงขอนำเสนอในประเด็นสำคัญดังต่อไปนี้ 
 
แรงงานผู้สูงอายุ 

ความหมายแรงงานผู้สูงอายุ 
แรงงานผู้สูงอายุ ในภาษาอังกฤษใช้ได้หลากหลายคำ เช่น aging workers, elderly 

workers, older workers, older employees ซึ่งสะท้อนให้เห็นความหลากหลายของนิยาม
แรงงานผู้สูงอายุ แตกต่างจากนิยามของผู้สูงอายุที่ค่อนข้างลงตัว ดังนั้นจึงไม่ควรเอาไปปะปนกัน
กับนิยามของคำว่าผู้สูงอายุ 

ดังที่กล่าวมานิยามของแรงงานผู้สูงอายุจึงยังไม่นิ่ง และผู้เชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุหลาย
สำนักมีความเห็นตรงกันว่า เป็นเรื ่องยากที่จะให้นิยามแรงงานผู้สูงอายุ เช่น สถาบัน NHW 
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(National Healthy Worksite) ของสหรัฐอเมริกาเห็นว่า ไม่ใช่เรื ่องง่ายที่จะนิยามว่าใครคือ
แรงงานผู้สูงอายุ เนื่องจากแต่ละประเทศมีหน่วยงานหรือองค์กรต่างกัน และแต่ละองค์กรต่างใช้
นิยามด้านอายุค่อนข้างกว้าง โดยเริ ่มตั ้งแต่ 40-65 ปี เช่น กระทรวงแรงงานของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้กำหนดว่าแรงงานผู้สูงอายุ หมายถึง แรงงานที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป ในขณะ
ท ี ่กฎหมายการเล ือกปฏ ิบ ัต ิด ้ านอาย ุ ในการจ ้ างงาน 2510 ( Age Discrimination in 
Employment Act of 1967) ของสหรัฐอเมริกานิยามแรงงานผู้สูงอายุหมายความถึงลูกจ้างที่มี
อายุมากกว่า 40 ปี ขึ้นไป 

สราวุธ ไพฑูรย์พงษ์ (2561) ได้กล่าวว่า คำว่าแรงงานผู้สูงอายุเป็นแนวคิดที่ยึดตาม
สภาพร่างกายและสรีระของแรงงานเป็นหลัก หากในแง่ของเกณฑ์อายุการนิยามแรงงานผู้สูงอายุ
จึงเป็นเรื ่องสำคัญสำหรับทั่วโลก เนื่องจากยังไม่มีความชัดเจนมากนักว่าจะกำหนดแรงงาน
ผู้สูงอายุว่าควรมีอายุเท่าใด โดยเฉพาะการกำหนดเกณฑ์เพื่อใช้ในการดำเนินนโยบายและ
มาตรการเกี่ยวกับการจ้างงานผู้สูงอายุ เช่น การออกกฎหมายเกี่ยวกับการจ้างงานผู้สูงอายุ การ
ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ การให้สิ่งจูงใจหรือการกำหนดค่าจ้างแก่ผู้สูงอายุ ซึ่งควรมีเป้าหมาย
ที่ชัดเจน อย่างไรก็ตามเหตุที่ควรให้ความสำคัญกับการจ้างแรงงานผู้สูงอายุสืบเนื่องจากศักยภาพ
ในการทำงาน องค์ความรู้ที่ถูกสะสมมาอย่างยาวนานจึงส่งผลให้สามารถทดแทนกลุ่มวัยแรงงาน
ที่มีการปรับโครงสร้างลดลงได้ 

ธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว (2559) ศึกษาการจ้างแรงงานผู้สูงอายุในภาคเอกชน ผล
การศึกษาพบว่า การจ้างงานผู้สูงอายุเกิดจากการตกลงร่วมกันระหว่างพนักงานองค์กรซึ่งปัจจัย
หลักที่ส่งผลต่อการจ้างแรงงานผู้สูงอายุคือ ผู้นำต้องให้ความสำคัญต่อพนักงาน เปรียบสมาชิก
เหมือนเป็นส่วนหนึ่งในครอบครัว มีความต้องการให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีทัศนคติ
หรือมองว่าพนักงานเป็นผู้มีพระคุณที่ทุ่มเทและรักองค์กร สำหรับพนักงานซึ่งส่วนใหญ่มีความ
ต้องการให้องค์กรขยายการจ้างงานให้แก่ตนเอง เนื่องจากเห็นว่าตนเองยังสามารถทำงานได้ มี
ความผูกพันกับองค์กร รวมถึงความต้องการมีสังคมต้องการการยอมรับ และต้องการรายได้ โดย
องค์กรมีการจัดหางานที่เหมาะสมให้กับพนักงาน จึงเกิดเป็นความผูกพันต่อองค์การและ
นอกจากนี้ยังเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมเพื่อรักษาพนักงานได้อีกด้วย 

ดังนั้น แรงงานผู้สูงอายุ คือ ผู้ที่ทำงานหรือแรงงาน เป็นแรงงานทั้งในระบบและนอก
ระบบ มีช่วงอายุ 50 – 60 ปี ขึ้นไป มีสมรรถภาพร่างกายที่เสื่อมลง เช่น กล้ามเนื้อ สายตาและ
การมองเห็น การได้ยิน รวมถึงโรคประจำตัว เป็นต้น โดยองค์การหรือนายจ้าง ต้องตระหนักถึง
นโยบายการจ้างงานและกำหนดค่าจ้าง และการความสำคัญต่อแรงจูงใจในการทำงาน ที่ส่งผล
ต่อการจ้างงานในอนาคต  
 
 
 



A-120 ปีที่ 12 ฉบบัที่ 2 มีนาคม – เมษายน 2566Vol. 12 No.2 March - April 2023 

 

 

รูปแบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย 
รูปแบบระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไข

ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลโดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมถึงการส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้เป็นไปตามเป้าหมายที่สังคมต้องการ โดยมีรูปแบบพื้นฐาน 4 ด้าน
ด้วยกัน ประกอบด้วย ด้านการประกันสังคม ด้านการช่วยเหลือสาธารณะ ด้านการบริการสังคม 
และด้านการช่วยเหลือเกื้อกูลภาคประชาชน อันจะทำให้ผู้สูงอายุได้รับความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ 
ที่จำเป็น ทั้งนีเ้พ่ือให้การดำรงชีวิตของผู้สูงอายุให้เป็นไปอย่างสะดวกสบาย และมีคุณภาพชีวิตที่
ดี (อัครวัฒน์ พระเกตุเมือง และคณะ, 2562) โดยสามารถอธิบายรูปแบบพ้ืนฐานสวัสดิการแต่ละ
ด้านได้ดังนี้ 

การประกันสังคม (social insurance) คือ การสร้างหลักประกันในการดำรงชีวิตของ
ผู้มีรายได้และได้มีการจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคม เพ่ือเป็นการรับผิดชอบต่อการเฉลี่ย
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากกรณีเจ็บป่วย กรณีคลอดบุตร กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีทุพพลภาพ 
กรณีเสียชีวิต กรณชีราภาพและจากกรณีการว่างงาน ทั้งนีเ้พ่ือให้ได้รับสิทธิในการรักษาพยาบาล
และยังคงมีรายได้อย่างต่อเนื่อง (สำนักงานประกันสังคม, 2557 อ้างถึงใน อัครวัฒน์ พระเกตุ
เมือง และคณะ, 2562) โดยปัจจุบันประเทศไทยมีระบบประกันสังคมผู้สูงอายุ รวมถึงระบบและ
กองทุนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 1) ระบบบำนาญแห่งชาติ 2) กองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการหรือ 
กบข. 3) กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 4) กองทุนผู้สูงอายุ และ 5) กองทุนการออมแห่งชาติ หรือ กอช. 
นอกจากนี้ยังมีกองทุนอื่นที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันสังคม ได้แก่ 1) กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยง
ชีพ 2) กองทุนทวีสุข 3) กองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพ 4) กองทุนสงเคราะห์ครูใหญ่และครู
โรงเรียนเอกชน 5) กองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับลูกจ้างประจำของส่วนราชการซึ่งจดทะเบียน 
(กสจ.) และ 6) กองทุนสวัสดิการชุมชน (สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, 2557)  

การช่วยเหลือสาธารณะ (public assistance) เนื่องจากผู้สูงอายุเป็นกลุ่มผู้ช่วยเหลือ
ตนเองไม่ได้ ด้อยโอกาสทางสังคม และไร้ที่พึ่ง ภาครัฐจึงมีการจัดสวัสดิการสงเคราะห์แบบให้
เปล่าสำหรับผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ โดยรูปแบบของสวัสดิการมีดังนี้ 1) เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
2) กองทุนดูแลผู้สูงอายุที่ขาดที่พึ่ง 3) การได้รับยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ เช่น กระทรวง
คมนาคมและกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น 4) การได้รับคำปรึกษาทางคดีความ การ
ช่วยเหลือจากการถูกทารุณกรรมและถูกทอดทิ ้ง และ 5) การช่วยเหลือด้านค่าโดยสาร
ยานพาหนะตามความเหมาะสม (สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์ , 2557) ซึ่งปัจจุบันสวัสดิการด้านการ
ช่วยเหลือสาธารณะแก่ผู้สูงอายุมีสัดส่วนเพิ่มสูงขึ้น สังเกตได้จากการจ่ายเบี้ยยังชีพที่เพ่ิมสูงขึ้นใน
แต่ละปี ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 จำนวนผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพ (คน) ปี 2552 – 2562 
ที่มา: กรมการปกครองส่วนท้องถิ่นและสำนักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 

 
การบริการสังคม (social services) ถือเป็นบริการขั้นพ้ืนฐานเพ่ือตอบสนองต่อความ

ต้องการและสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนด้านต่าง ๆ โดยทั่วไปงานสวัสดิกา รสังคมที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดี ขึ้นมีขอบเขตของ
งาน 7 ด้านด้วยกัน ประกอบด้วย 1) การมีท่ีอยู่อาศัยที่ดี 2) การมีการศึกษาท่ีดี 3) การมีสุขภาพ
อนามัยที่ดี 4) การมีความมั่นคงทางรายได้ 5) การมีงานทำมีรายได้และมีสวัสดิการแรงงาน 6) 
ด้านนันทนาการ และ 7) ด้านการบริการสังคมทั่วไป (Ministry of Social Development and 
Human Security, 2006) 

การช่วยเหลือภาคประชาชน (assistance of people sector) หรือเรียกอีกอย่าง
หนึ ่งว ่า การช่วยเหลือเกื ้อกูลและบริการสังคมทางเลือก (alternative social welfare) 
นอกเหนือจากสวัสดิการสังคมที่จัดตั้งโดยภาครัฐดังที่กล่าวมาแล้วทั้งสามรูปแบบ ภาคเอกชน
และภาคประชาชนยังได้มีการจัดตั้งรูปแบบการช่วยเหลือเกื้อกูลและบริการสังคมทางเลือก
เพิ่มขึ้นอีกด้วย เช่น การเกื้อกูลชุมชนหรือสวัสดิการชุมชน กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ การประกัน
ชีวิต การประกันภัย ด้วยเหตุนี้ “สวัสดิการชุมชน” จึงเป็น “ส่วนหนึ่ง” ของสวัสดิการสังคม 
(อุทัย ปริญญาสุทธินันท์, 2559) 
 
ความสมดุลของการจัดสวัสดิการภาครัฐ   

ความท้าทายของการจัดสวัสดิการสังคมในยุคปัจจุบัน คือ การสร้างความสมดุลระหว่าง
ระบบสวัสดิการแบบผลิตภาพนิยม (Productive Welfare) กับระบบการจัดสวัสดิการแบบ
ป้องกันและคุ้มครองคนในสังคม (Protective Welfare)  โดยที่ระบบสวัสดิการแบบผลิตภาพ
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นิยมการมุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะและศักยภาพของประชาชนทุกคนในการ
เข้าสู่ตลาดแรงงานเพ่ือสร้างความสามารถในการพ่ึงพาตนเองของประชาชนควบคู่กับการพัฒนา
เศรษฐกิจ ในขณะที่ระบบการจัดสวัสดิการแบบป้องกันและคุ้มครองคนในสังคม เป็นการมุ่งเน้น
และให้ความสำคัญกับการลดความเหลื่อมล้ำและการผลิตสร้างระบบตาข่ายรองรับทางสังคม
ควบคู่กนัไป ดังภาพที่ 3  
 

 
 

ภาพที่ 3 แผนภาพแสดงประเด็นความท้าทายของการจัดสวัสดิการสังคมในยุคปัจจุบัน 
ที่มา: กฤษฎา ศุภกิจไพศาล (2563) 

 
 

ความเป็นธรรมสามารถพิจารณาได้จากผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับประชาชนส่วนใหญ่ใน
สังคม (สิริยา รัตนช่วย, 2557) สอดคล้องกับแนวความคิดของ Jeremy Bentham (1789) นัก
ปรัชญาด้านเศรษฐศาสตร์ชาวอังกฤษ ที่มองว่าภาครัฐที่มีความเป็นธรรม คือ ภาครัฐที่คำนึงถึง
ความสุขและการสร้างผลประโยชน์ให้กับประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศ หากแต่แนวคิดดังกลา่ว
ยังมีข้อจำกัดในมิติของการละเลยต่อคนกลุ่มน้อยในสังคมที่เป็นผู้เสียประโยชน์ ดังนั้นเพ่ือให้เกิด
ความสมดุลและเป็นธรรม รวมถึงเป็นการอุดช่องโหว่ของแนวคิดดังกล่าว จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องสร้างนโยบายที่แตกย่อยออกมาจากร่มใหญ่ อาทิ นโยบายสังคม ซึ่งมีวิธีคิดที่ให้ความสำคัญ
กับคนกลุ่มน้อยที่เสียประโยชน์ในสังคม เพ่ือเป็นหลักประกันว่า คนกลุ่มนี้จะไม่ปล่อยให้คนกลุ่ม
น้อยที่เสียประโยชน์ในสังคมนั้นมีสภาพชีวิตเป็นไปตามยถากรรม หรืออาจกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า
นโยบายสังคมจำเป็นต้องเข้ามามีส่วนในการส่งเสริมและสนับสนุนคนในสังคมอีกกลุ่มหนึ่งที่ตก
ขอบและไม่สามารถเข้าถึงสวัสดิการของภาครัฐได้ 

John Rawls (1997) เห็นว่าการที่สมาชิกทุกคนในสังคมมีจุดเริ่มต้นที่ไม่เท่ากัน  ล้วน
เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดความได้เปรียบและเสียเปรียบ  รวมถึงความแตกต่างกันทางสังคม
และธรรมชาติ ดังนั้นเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมและเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ำแก่กลุ่มคนส่วน
น้อย ระบบสวัสดิการจึงควรมีการออกแบบทั้งด้านการส่งเสริม สนับสนุนและป้องกัน ทั้งนี้เพ่ือ
เป็นการช่วยให้กลุ่มคนที่เสียเปรียบมีโอกาสที่จะพัฒนาศักยภาพเพื่อยั งคงอยู่ในตลาดแรงงาน
สามารถพึ่งพาตนเองได้ ควบคู่กับการสร้างระบบสวัสดิการเพื่อการคุ้มครองโดยครอบคลุมทั้ง
ด้านสุขภาพและเศรษฐกิจเพื่อการดำรงชีพอย่างยั่งยืน โดยชุมชนหรือท้องถิ่นควรเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดรูปแบบสวัสดิการดังกล่าวเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและสามารถลดความเหลื่อม
ล้ำได้ ดังภาพที่ 4 

 
 
 

Product Welfare  ความสมดุล Product Welfare  
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ภาพที ่4 แผนภาพแสดงกรอบมโนทัศน์เบื้องต้นว่าด้วยการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม 
ที่มีความเป็นธรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำ 

ที่มา: กฤษฎา ศุภกิจไพศาล (2563) 

Protective Welfare 

การพัฒนาศักยภาพและการ
สร้างแรงจูงใจประชาชนในการ
เข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยผ่านการ
ให ้คำปร ึกษาและการสร ้ าง
ช่องทางในการเข้าถึงโอกาสใน
การจ้างงาน อาทิ การเข้าถึง
สินเชื่อ การลดหย่อนภาษี 

การพัฒนาศักยภาพ ทักษะแรงงาน
และการศ ึ กษาขอ งป ระ ช าช น  
ซึ่งครอบคลุมไปถึงกลุ่มผู้เสียเปรียบ
ทางสังคม เพื่อให้พวกเขาสามารถ
เข้ามามีส ่วนร ่วมในการผลิตและ
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ อาทิ การจัด
ฝึกอบรม  

การส่งเสริมและสนับสนุนเพื ่อให้
เก ิดแรงจ ูงใจท ี ่ตอบสนองความ
ต้องการในการจ้างงากลุ่มเป้าหมาย
ของตลาดแรงงานในระยะยาว อาทิ 
ก ารลดดอก เบ ี ้ ย และ ให ้ ส ิ ท ธิ
ประโยชน ์เก ี ่ยวก ับเส ียภาษีแก่
นายจ้าง 

การกำหนดสร้างระบประกันสังคม
เช ิงบ ูรณาการที่ ครอบคล ุมการ
ประก ันความเจ ็บป ่วยจากการ
ทำงาน การประกันส ุขภาพ การ
ประกันการว่างงาน และการประกัน
บำนาญ  

การกำหนดสร้างสถาบันการเงินที่
อาศัยความร่วมมือจากหุ้นส่วนทาง
สังคม โดยเป้าประสงค์สำคัญใน
การส่งเสริมและสะสมเงินสมทบ
เง ินออมเพ ื ่อการพ ัฒนาความ
เป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  

ก า ร ก ำ ห น ด ส ร ้ า ง ก อ ง ทุ น
สวัสดิการที ่อาศัยความร่วมมือ
จากห ุ ้ นส ่ วนทางส ั งคม เพื่ อ
ส่งเสริมและสนับสนุนการสมทบ
การจัดสวัสดิการในความหมาย
อย่างกว้างให้กับประชาชน  

การมองไปในมิติของการบำบัดการต้องการที่เกี่ยวข้อง
กับการมีรายได้ การมีงานทำ การมีปัจจัยเพื่อใช้ในการ
ผลิต รวมถึงการตอบสนองในด้านการประกอบอาชีพ
และการจ้างงานเพื่อนำไปสู่การพึ่งตนเอง 
- การให้ชุมชนและท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้าง
กลไกการจ ้างงานโดยตรง เพ ื ่อให ้ประชาชน ซ่ึง
ครอบคลุมไปถึงกลุ่มผู้เสียเปรียบทางสังคมสามารถเขา้สู้
ตลาดแรงงานได้อย่างปกติ อาทิ รูปแบบการจ้างงานใน
กิจกรรมการผลิตของชุมชนท้องถิ่น รูปแบบการจ้างงาน
ในกิจกรรม การค้าขายสินค้าในชุมชนท้องถิ่น 

การกำหนดสร้างสถาบันการเงิน กองทุนสวัสดิการ
และระบบประกันสังคมเชิงบูรณาการในระดับ
จุลภาคหรือในระดับชุมชนท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดการดูแลคุ้มครองป้องกันสิทธิและ
การจัดสวัสดิการในความหมายอย่างกว้าง อาทิ มิติ
ด้านสุขภาพ มิติด้านการศึกษา มิติด้านที่อยู่อาศัย 
รวมไปถึงมิติด้านความมั่นคงและความปลอดภัยใน
ชีว ิตและทร ัพย์ส ินให้ก ับสมาชิกในชุมชน ซ่ึง
ครอบคลุมไปกลุ ่มผู ้ที ่ เส ียเปรียบในชุมชนหรือ
ผู้ด้อยโอกาสในชุมชน 

การสร้างความเป็นธรรมโดยผ่านการส่งเสริมและสนับสนุนให้กลุ่มผู้เสียเปรียบทางสังคมได้รับโอกาสที่เท่าเทียมและสิทธิ
พื้นฐานที่จะทำ พวกเขาสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงาน อันนำไปสู่การสร้างความสามารถในการพึ่งตนเองและการสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีได้อย่างทัดเทียมกับบุคลอื่นๆ ในสังคม 

Protective 
Welfare 

Community 
Welfare 
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บทบาทหน้าที่หน่วยงานแต่ละระดับ 
บทบาทขององค์กร หมายถึง การกระทำที่เป็นหน้าที่หรือการช่วยเหลือส่งเสริมจาก

หน่วยงานต่าง ๆ ที่ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดบริการสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นไป
ตามความคาดหวังความต้องการและลักษณะการรับรู้ของผู้สูงอายุโดยมีองค์กรที่รับผิดชอบและ
ดำเนินการเกี ่ยวกับการจัดบริการสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุในบทความนี้ 4 องค์กรด้วยกัน 
ประกอบด้วย องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรภาค
ประชาสังคม 

องค์กรภาครัฐ (state) กลไกของรัฐมีแก่นแกนกลไกของรัฐ โดยมีหน้าที่หลัก 4 ด้าน 
ได้แก่ การสร้างความสมานฉันท์ การผลิต การบริหารและการบูรณาการ ภายใต้กลไกย่อย คือ 1) 
กลไกย่อยของรัฐทางการเมืองในการสร้างความสมานฉันท์ 2) กลไกย่อยของรัฐด้านการผลิต 3) 
กลไกย่อยของร ัฐด้านการบริหารและ 4) กลไกย่อยของร ัฐด้านบูรณาการ  (Chai-Anan 
Samudavanija, 2009) 

รูปแบบการจัดการสวัสดิการสังคมจึงขึ้นอยู่กับองค์กรรัฐที่เกี่ยวข้องแตกต่างกันไป ซึ่ง
หน่วยงานของรัฐ หรือกระทรวงที่ดูแลรับผิดชอบด้านสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงคมนาคม กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสาร กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงแรงงาน และกระทรวงยุติธรรม  
(วิจิตรา วิเชียรชม, 2555) 

องค์กรภาคเอกชน (private sector) ปัจจุบันภาคเอกชนได้เข้ามามีบทบาทในการ
จัดบริการเพื่อดูแลสังคมมากข้ึน หากแต่รูปแบบยังคงจำกัดอยู่เพียงด้านศูนย์จัดส่งผู้ดูแลผู้สูงอายุ
ที่บ้านพักคนชรา สถานบริการกายภาพบำบัด หรือที่อยู่อาศัยเฉพาะสำหรับผู้สูงอายุ และ โดย
ส่วนใหญ่มีการกระจุกตัวในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดใหญ่เพียงบางจังหวัดเท่านั้น  
(วิพรรณ ประจวบเหมาะ, 2553) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ( local administration municipality) ปัจจุบัน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีบทบาทมากขึ้นในการจัดสวัสดิการ เนื่องจาก
ต้องการตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนให้ได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว และตรงกับ
จุดมุ่งหมายของชุมชนนั้น ๆ จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ทำให้ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเอง (สิวาพร สุขเอียด และ จเร พันธุ์เปรื่อง, 2559) สำหรับภารกิจที่เก่ียวข้องกับการ
สร้างความม่ันคงให้กับผู้สูงอายุนั้น ในฐานะเป็นหน่วยงานหนึ่งที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน สามารถ
รับรู้รับฟังปัญหาและความต้องการของประชากรผู้สูงอายุได้อย่างลึกซ้ึง ซึ่งอาจแตกต่างกันไปใน
แต่ละชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมต้องรับภาระหน้าที่ในการกำหนดทิศทาง นโยบาย 
บริหารจัดการตามภาระหน้าที่ รวมถึงการจัดทำบริการสาธารณะและสวัสดิการด้านต่าง ๆ ให้
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ครอบคลุมกับความต้องการของชุมชน โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตตามความเหมาะสม
กับสภาพท้องถิ่น 

องค์กรภาคประชาสังคม (Civil Society Organization) เป็นองค์กรหลักหน่วยงาน
หนึ่งในการสรรสร้างรูปแบบการจัดสวัสดิการให้แก่สังคมได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสม โดย
ผ่านเครื่องมือสำคัญคือกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งประกอบด้วยเงื่อนไขสำคัญดังนี้ 

1) เงื่อนไขการมีส่วนร่วม หมายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการกำหนด
ทิศทางนโยบาย แนวทางการจัดบริการสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุในชุมชน ซ่ึงประกอบด้วย
ตัวแปรด้านผู้นำ ความพึงพอใจ ความรู้ความเข้าใจ และการประชาสัมพันธ์ 

2) ผู ้นำ (leader) หมายถึง บุคคลที่มีบารมีหรือมีบทบาทสำคัญ รวมถึงมี
อิทธิพลเหนือผู้อ่ืน สามารถชักจูง สั่งการหรือชี้นำบุคลอ่ืนให้ปฏิบัติงานสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่
วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผู้นำอาจได้รับตำแหน่งอย่างเป็นทางการ
หรือไม่เป็นทางการก็ได้ แต่ที่สำคัญคือต้องได้รับการยอมรับจากคนในองค์กร โดยผู้นำที ่มี
ประสิทธิภาพ ควรมีรูปแบบหรือลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกให้ผู้อื่นเห็นถึงลักษณะเด่นหรือ
ความดี โดยพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นจะขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่มีความแตกต่างกัน ลักษณะ
ผู้นำจึงควรมีรูปแบบที่ผสมผสานกันทั้งในแง่ของความเป็นประชาธิปไตยและแบบเผด็จการ  
(สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน, 2553 อ้างถึงใน กฤษฎา ศุภกิจไพศาล, 2563) 

3) ความพึงพอใจ (satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกและทัศนคติที่ดีท่ีมีต่อการ
ดำเนินงานและปัจจัยต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานในแต่ละภารกิจ ซึ่งความพึงพอใจดังกล่าวจะ
เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อองค์กรมีการตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้น ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ 
และสภาวพแวดล้อม ดังจะเห็นได้ว่าความพึงพอใจมีบทบาทสำคัญในการกำหนดพฤติกรรมของ
สมาชิกในองค์กร ที่ล้วนส่งผลต่อผลการดำเนินงานและความก้าวหน้าขององค์กรทั้งสิ้น ทั้งนี้
เพราะหากพนักงานมีความพึงพอใจในการทำงานแล้ว ผลการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้เสมอ (Kosteas, 2009) 

4) ความรู้ความเข้าใจ (understanding) หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา
เล่าเรียน จากประสบการณ์ รวมทั้งมาจากความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจที่ได้
รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติจากองค์วิชาในแต่ละสาขา โดยพฤติกรรม
ความเข้าใจแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบคือ การแปลความ การตีความ และการสรุปอ้างอิง 

5) การประชาสัมพันธ์ (public relations) หมายถึง ความพยายามที่มีการ
วางแผนและเป็นการกระทำที่ต่อเนื่อง เพื่อให้ประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน ต่อกิจกรรม
และบริการ หรือสินค้าของหน่วยงาน และเพื่อที่จะได้รับการสนับสนุนมีความร่วมมือที่ดีจาก
ประชาชนในระยะยาว (Pornthip Pimolsindh, 2008) การประชาสัมพันธ์จึงเป็นวิธีการหรือ
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กระบวนการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กร  สมาชิกใน
องค์กร และประชาชนผู้สูงอายุในชุมชน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ทัศนคติที่ดีส่งผลต่อความร่วมมือ
และการมีส่วนร่วม สนับสนุนการดำเนินงานในการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุแบบมีส่วนร่วม  
(จุฑารัตน์ ชมพันธุ์, 2555) 

 
องค์ความรู้การแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุ 

การที่ภาครัฐเป็นหน่วยงานหลักในการจัดสรรสวัสดิการ ประชาชนทุกคนจึงควรได้รับ
สิทธิอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะกลุ ่มแรงงานผู้สูงอายุที ่เป็นปัจจัยหนึ่งในการขับเคลื ่อน
เศรษฐกิจของประเทศ ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของภาครัฐและลดปัญหาสังคมได้ระดับหนึ่งจาก
การทำงานพึ่งพาตนเอง ดังนั้นผู้เขียนจึงมีความเห็นว่าการที่ภาครัฐจะสามารถจัดสรรสวัสดิการ
ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมและเกิดความสมดุล ประการแรกคือการที่ภาครัฐต้องมีข้อมูลของ
ประชาชนทุกกลุ่มครบถ้วนและถูกต้อง โดยองค์กรแต่ละระดับมีการทำงานอย่างบูรณาการกัน 
ดังภาพที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 การจัดการฐานข้อมูลแรงงานผู้สูงอายุ 
ที่มา: การสังเคราะห์ข้อมูลของผู้เขียน 

 
จากภาพที่ 5 แรงงานผู ้สูงอายุในระบบที่อยู ่ภายใต้สังกัดหน่วยงานเอกชนใด ให้

หน่วยงานนั้นเป็นผู้แจ้งเข้าสู่ระบบทะเบียนส่วนกลาง สำหรับแรงงานผู้สูงอายุที่อยู่นอกสังกัด
หน่วยงานเอกชนหรือเป็นแรงงานนอกระบบ ให้ผู้นำชุมชนหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น
เป็นผู้รวบรวมนำรายชื่อแจ้งเข้าสู่ระบบทะเบียนส่วนกลาง โดยกลุ่มอาชีพของแรงงานผู้สูงอายุ
เกี่ยวข้องกับกระทรวงใด ให้กระทรวงนั้นทำหน้าที่เป็นเจ้าภาพในการจัดสวัสดิการโดยยึดหลัก
คุณธรรมเพื่อสร้างความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

ข้อมูลการข้ึนทะเบียนแรงาน
ผู้สูงอายุ(แรงงานนอกระบบ) 

ภาคเอกชน 
ชุมชนหรือองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ภาครัฐ 

ข้อมูลการข้ึนทะเบียนแรงาน
ผู้สูงอายุ (แรงงานในระบบ) 
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ประการที่สอง ในกรณีที่แรงงานผู้สูงอายุเริ่มเข้าทำงานใหม่ ในขณะที่มีอายุครบ 60 ปี
บริบูรณ์ และประสงค์จะจ่ายเงินสมทบประกันสังคมมาตรา 33 ภาครัฐควรสนับสนุนเปิดช่องทาง
ให้สามารถสมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 33 ได้ เช่นเดียวกับกลุ่มแรงงานอื่น นอกจากนี้ใน
กรณีที่เป็นแรงงานผู้สูงอายุที่อยู่นอกระบบ เมื่อภาครัฐได้รับข้อมูลการขึ้นทะเบียนแล้ว ควร
พิจารณาจัดสวัสดิการตามหลักความเสมอภาคและเท่าเทียม เช่นนี้จึงทำให้ประเทศพัฒนาได้จาก
การที่ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพสามารถดำรงชีพพ่ึงพาตนเองได้ภายใต้การจัดสวัสดิการของภาครัฐ
ที่ทำงานอย่างบูรณาการกับทุกภาคส่วน 
 
สรุป 

กลุ่มแรงงานผู้สูงอายุถือเป็นปัจจัยสำคัญหนึ่งในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ ทั้งยังช่วยลดปัญหาสังคม รวมถึงลดภาระค่าใช้ด้านสวัสดิการของภาครัฐ และแม้คำ
จำกัดความสำหรับกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุยังไม่มีความชัดเจน  โดยขึ้นกับการออกแบบของแต่ละ
หน่วยงาน บางหน่วยงานอาจกำหนดแรงงานผู้สูงอายุไว้ที่ 40 ปีขึ้นไป หลายหน่วยงานกำหนด 
60 ปีขึ ้นไป และบางหน่วยงานที่ไม่กำหนดการเกษียณอายุ โดยพิจารณาจากสภาพร่างกาย
รวมถึงศักยภาพในการทำงาน จึงมีบางหน่วยงานที่มีพนักงานอายุมากถึง 72 ปี (กาณติมา พงษ์
นัยรัตน์, 2564) ดังนั้นจากการที่ทุกภาคส่วนได้รับผลประโยชน์จากกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุ การจัด
สวัสดิการให้แก่กลุ่มแรงงานผู้สูงอายุอย่างเหมาะสมเท่าเทียมกับกลุ่มแรงงานทั่วไป จึงมิใช่หน้าที่
ของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง หากแต่เป็นหน้าที่ของทุกภาคส่วนร่วมกันหาแนวทางมีการ
ทำงานอย่างบูรณาการกัน ทั้งภาคเอกชน ภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคท้องถิ่นหรือชุมชนที่
แรงงานสูงอายุอาศัยอยู่ ทั้งนี้เพื่อให้ทราบถึงบริบทเฉพาะถิ่นทำให้สามารถจัดสวัสดิการได้อย่าง
สอดคล้องกับความต้องการและมีความเหมาะสม นอกจากนี้กลุ่มแรงงานผู้สูงอายุต้องเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการเพ่ือให้สอดคล้องตามความต้องการของตนเอง ทำให้การดำเนินชีวิต
ทั้งด้านการทำงานและการดำรงชีวิตประจำวันมีความสมดุลส่งผลให้เกิดประโยชน์ในภาพรวมทุก
มิติของประเทศ 
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