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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม
ของปัจจัย และสร้างแบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุ โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยที่มีสถานะเป็นผู้สอบบัญชีอิสระ จำนวน 460 คน การวิจัยครั้ง
นี ้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยมีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะผู ้สอบบัญชี การกำหนดค่าธรรมเนียมการ
ตรวจสอบ การหมุนเวียนผู้สอบ และเทคโนโลยีด้านการตรวจสอบบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและคุณภาพงานสอบบัญชี และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และแบบจำลอง (Mode)มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือค่าดัชนี 

2 /df = 
1.016, CFI = 1.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, RMSEA = 0.006 และ SRMR = 0.028 
คำสำคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน; คุณภาพงานสอบบัญชี; ผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่ง
ประเทศไทย 
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Abstract 
Objectives of this research were to study the causal factors, direct and 

indirect influences of factors and a model of causal factors. The samples used for 
the research were 460 certified public accountants who had status of independent 
auditors, conducted with the mixed research methods, the quantitative and 
qualitative methods. Data were analyzed by Structural Equation Modeling, SEM.   

The research results were found that factors of auditors’ competence, 
audit fees, auditor rotation and auditing technology had direct positive influences 
on work motivation and audit quality. and work motivation has a positive direct 
influence on the audit quality of the Certified Public Accountants in Thailand with 
statistically significant level at 0.05 and the model was consistent with the 
empirical data that had six harmonious indices that met the acceptant criteria: 2

/df = 1.016, CFI = 1.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, RMSEA = 0.006 and SRMR = 0.028 
Keywords: work motivation; audit quality; Certified Public Accountant in Thailand 
 
บทนำ 
 เศรษฐกิจของประเทศสามารถกระจายเงินไปยังกิจการที่มีประสิทธิผลซึ่งดำเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเศรษฐกิจจึงให้ข้อมูลทางการเงินที่เชื ่อถือได้ซึ่งช่วยให้นักลงทุน
ตัดสินใจลงทุนในธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน อาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต คืออาชีพที่ต้อง
รับผิดชอบในการประเมินความน่าเชื่อถือของงบการเงินของธุรกิจให้ได้รับข้อมูลทางการเงินที่
เชื่อถือได้ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจจัดสรรทางเศรษฐกิจของทรัพยากร (Wiwi, 2014) ผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตเป็นวิชาชีพที่ให้บริการในด้านการตรวจสอบบัญชี การตรวจสอบงบการเงินและ
รับรองงบการเงิน วิชาชีพตรวจสอบบัญชีต้องเผชิญกับวิกฤต ความไม่ไว้วางใจระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 
ซึ่งข้ึนอยู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับความถูกต้องความเป็นธรรมและความน่าเชื่อถือของ
รายงานทางการเงิน โดยมีเหตุการณ์ทางบัญชีที่เพิ่มขึ้นทั่วโลกชี้ให้เห็นถึงจุดอ่อนของคุณภาพ
ของรายงานทางการเงิน ซึ่งก่อให้เกิดความล้มเหลวในการรับรองงบการเงินที่ให้ความเชื่อมั่นแก่
ผู้ใช้งบการเงิน (Rosita, 2017)  

คุณภาพงานสอบบัญชีจึงเป็นความกังวลสูงสุดของผู้บริหารในองค์กร ซึ่งเป็นผลลัพธ์
สุดท้ายและได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างมากมาย สำหรับประเทศไทยจำนวนผู้ สอบบัญชีรับ
อนุญาตแห่งประเทศไทย ในปี 2562 มีจำนวน 9 ,988 ราย (คณะกรรมการกำกับดูแลการ
ประกอบวิชาชีพบัญชี, 2563) และ พบว่ามีบริษัทที่มีคุณสมบัติที ่จะต้องได้รับการรับรองงบ
การเงินจากสถิติการจดทะเบียนบุคคลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในปี 2562 มีสถิติการจด
ทะเบียนนิติบุคคล จำนวนทั้งสิ้น 746,298 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) 
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ด้วยปัญหาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวจากที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นเหตุผลหลัก
ที่ทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาและทำการวิจัยในหัวข้อนี้ เพ่ือจะได้แก้ปัญหาดังกล่าว และจากการ
ทบทวนวรรณกรรม พบว่า ยังไม่มีการศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและคุณภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยในบริษัทของ
ประเทศไทย และการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาที่เกิดขึ้นจากการนำทฤษฎีความต้องการจากการ
เรียนรู้ของ McClelland มาพัฒนา และศึกษาตัวแปรเชิงประจักษ์ที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและคุณภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย ผลการวิจัย
ครั้งนี้จะมีความสำคัญต่อต่อองค์กรที่ต้องได้รับการตรวจสอบและรับรองงบการเงินจากผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย รวมถึงคุณประโยชน์ด้านวิชาการ อาทิเช่น นักวิชาการ นักวิจัย 
นักศึกษา ที่สามารถนำผลจากการศึกษาเชิงประจักษ์ในครั้งนี้ไปพัฒนาบูรณาการและการศึกษา
ต่อยอดทางวิชาการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที ่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และคุณภาพ 
งานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพ
งานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย 

3. เพื่อสร้างแบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
คุณภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และกา ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ค ุ ณภ า พ  ( Qualitative Research) แบ บ 
Explanatory Research โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ค ือ ผ ู ้สอบบ ัญช ีร ับอน ุญาตแห ่งประเทศไทย จำนวน 9 ,988 ราย 

(คณะกรรมการกำกับดูแลการประกอบวิชาชีพบัญชี , 2563) ในการศึกษาครั้งนี้ได้ออกแบบการ
วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) โดยพบขนาด
ที่เหมาะสม คือ 15 - 20 เท่าขององค์ประกอบในการศึกษา ทั้งนี้มีตัวแปรสังเกตุได้ทั้งสิ้น 23 ตัว
แปร ได้กลุ่มตัวอย่าง 23 x 20 เท่ากับขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 460 ตัวอย่าง (Stevens, 1986) โดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
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ในการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) 
ผู้วิจัยได้เลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตแห่งประเทศไทย เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 10 ราย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาทบทวนวรรณกรรมของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) ที่ได้รับความเชื่อถือ ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย เพื่อวิเคราะห์หาตัวแปรและปัจจัยต่าง ๆ ที่นำมา
ศึกษาว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องในบริบทประเทศไทยอย่างไรและนำมาร่างข้อคำถามใน
การวิจัยเชิงคุณภาพ ร่วมกับการสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม(Questionnaire) ในการศึกษาเชิง
คุณภาพใช้ว ิธีการแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) แบบกึ ่งโครงสร้าง (Semi-
Structure Interview) โดยได้จัดเตรียมข้อคำถามเกี่ยวกับองค์ประกอบหรือตัวแปรระดับหนึ่ง 
และหากพบว่าการสัมภาษณ์มีประเด็นอื่น ๆ ที่น่าสนใจจะดำเนินการสัมภาษณ์หรือสอบถามใน
ประเด็นอื่น ๆ เพิ่มเติม ส่วนในการศึกษาเชิงปริมาณเพื่อถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จะ
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 7 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาต มีลักษณะคำถามแบบตัวเลือกทำรายการ (Checklist) และในส่วนที่ 2-7 มีลักษณะ
คำถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) โดยใช้แบบ 5 ระดับ Likert’s Scale (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2559) ประกอบด้วยปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จำนวน 15 ข้อคำถาม 
สมรรถนะผู้สอบบัญชี จำนวน 25 ข้อคำถาม การกำหนดค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชี 
จำนวน 12 ข้อคำถาม การหมุนเวียนผู ้สอบบัญชี จำนวน 8 ข้อคำถาม เทคโนโลยีด้านการ
ตรวจสอบบัญชี จำนวน 11 ข้อคำถาม และคุณภาพงานสอบบัญชีจำนวน 26 ข้อคำถาม 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยการมุ ่งเน้นการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรง 
(Content Validity) หรือความสอดคล้องของข้อคำถามต่อวัตถุประสงค์และการวิจัย ทั้งนี้ได้
ดำเนินการส่งมอบร่างแบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่านในการประเมินค่าสถิติดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence, IOC) โดยผู้เชี ่ยวชาญ พบว่า ข้อ
คำถามทุกข้อมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.60 และการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการ
ใช้สถิติ Cronbach’s Alpha ซึ่งจะพิจารณาค่า เท่ากับ 0.944 หมายความว่า ข้อคำถามดังกล่าว
มีความเชื่อม่ัน (วิชิต อู่อ้น, 2554)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในขั ้นตอนการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เป็นการดำเนินการวิจัยในรูปแบบ Survey 

Research โดยผู ้ว ิจัยได้ติดต่อขอความร่วมมือในการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) จากผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย ด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
จำนวน 460 ฉบับ ในส่วนวิธีเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัย



R-232 ปีที่ 11 ฉบบัที่ 4 กรกฎาคม - สงิหาคม 2565 Vol. 11 No. 4 July – August 2022 

 

ได้ทำการสัมภาษณ์ด้วยตนเองแบบเผชิญหน้ากันและทางโทรศัพท์ โดยมีระยะเวลา ในการเก็บ
ข้อมูล ตั้งแต่ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 - สิงหาคม พ.ศ. 2564 

การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยสถิติที่

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ด้วยการประเมิน
แบบจำลองการวัดเพื ่อตรวจสอบความเที ่ยงของตัวแปร และการตรวจสอบความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงเส้นและแบบจำลองโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) และนำ
ผลที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณมาสรุปเป็นแบบจำลองทางสถิติ ร่วมกับการวิเคราะห์โดย
การบรรยายเชิงพรรณนา วิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) เพ่ือยืนยันแบบจำลองและความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และคุณภาพงานสอบบัญชี
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 

 1.1 สมรรถนะผู้สอบบัญชีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีค่า t-value 
เท่ากับ 3.81 ซึ่งมีค่ามากกว่า ค่าสถิติที (t-value) คือ 2.58 จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะผู้สอบบัญชี
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 1.2 สมรรถนะผู ้สอบบัญชีส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี มีมีค่า t-value 
เท่ากับ 3.04 ซึ่งมีค่ามากกว่า ค่าสถิติที (t-value) คือ 2.58 จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะผู้สอบบัญชี 
ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 1.3 การกำหนดค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน มีค่า t-value เท่ากับ 2.34 ซึ่งมีค่ามากกว่า ค่าสถิติที (t-value) คือ 1.96 จึงสรุปได้
ว่าการกำหนดค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชี ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 1.4 การกำหนดค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชีส่งผลต่อคุณภาพงานสอบ
บัญชีมีค่า t-value เท่ากับ 2.45 ซึ่งมีค่ามากกว่า ค่าสถิติที (t-value) คือ 1.96 จึงสรุปได้ว่าการ
กำหนดค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชี ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

 1.5 การหมุนเวียนผู้ตรวจสอบบัญชีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีค่า t-
value เท่ากับ 1.99 ซึ่งมีค่ามากกว่า ค่าสถิติที (t-value) คือ 1.96 จึงสรุปได้ว่า การหมุนเวียน
ผู้สอบบัญชี ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 1.6 การหมุนเวียนผู้ตรวจสอบบัญชีส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี  มีค่า t-
value เท่ากับ 3.15 ซึ่งมีค่ามากกว่า ค่าสถิติที (t-value) คือ 2.58 จึงสรุปได้ว่า การหมุนเวียน 
ผู้สอบบัญชีส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 1.7 เทคโนโลยีด้านการตรวจสอบบัญชีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีค่า 
t-value เท่ากับ 2.36 ซึ่งมีค่ามากกว่า ค่าสถิติที (t-value) คือ 1.96 จึงสรุปได้ว่า เทคโนโลยี 
ด้านการตรวจสอบบัญชี ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 1.8 เทคโนโลยีด้านการตรวจสอบบัญชีส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี มีค่า t-
value เท่ากับ 5.07 ซึ่งมีค่ามากกว่า ค่าสถิติที (t-value) คือ 2.58 จึงสรุปได้ว่า เทคโนโลยีด้าน
การตรวจสอบบัญชีส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 1.9 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี มีมีค่า t-value 
เท่ากับ 5.99 ซึ ่งมีค่ามากกว่า ค่าสถิติที (t-value) คือ 2.58 จึงสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2. อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบ
บัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 

 
ภาพที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 

 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (WM) พบว่า 
สมรรถนะผู้สอบบัญชี (AU) การกำหนดค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชี (AF) การหมุนเวียน
ผู ้สอบบัญชี  (AR) เทคโนโลยีด ้านการตรวจสอบบัญชี  (AT) มีอ ิทธ ิพลทางตรง เท ่ากับ 
0.50 ,0.23 ,0.25 ,0.29 และ 0.40 ตามลำดับ นอกจากนี้ยังพบว่า อิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อ
คุณภาพงานสอบบัญชี (AQ) ได้แก่ สมรรถนะผู้สอบบัญชี (AU) การกำหนดค่าธรรมเนียมการ
ตรวจสอบบัญชี (AF) การหมุนเวียนผู้สอบบัญชี (AR) เทคโนโลยีด้านการตรวจสอบบัญชี (AT) 
โดยมีอิทธิพล เท่ากับ 0.36 ,0.15 ,0.20 และ 0.55 ตามลำดับ และอิทธิพลที่ส่งผลทางอ้อมต่อ
คุณภาพงานสอบบัญชีส่งผ่านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ สมรรถนะผู้สอบบัญชี  (AU) การ
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กำหนดค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชี (AF) การหมุนเวียนผู้สอบบัญชี (AR) เทคโนโลยีด้าน
การตรวจสอบบัญชี (AT) โดยมีอิทธิพล เท่ากับ 0.20 ,0.09 ,0.10 และ 0.12 ตามลำดับซึ่งมีค่า
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 

3. แบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและคุณภาพ
งานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 
 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองอิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อคุณภาพ
งานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย พบว่า โมเดลสอดคล้องกลมกลืน  กับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์ การยอมรับ คือค่าดัชนี 

2 /df = 1.016, CFI = 1.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, RMSEA = 0.006 แ ล ะ  SRMR = 
0.028 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืน  กับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และคุณภาพงานสอบบัญชีของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย  

 1.1 ปัจจัยด้านสมรรถนะผู้สอบบัญชีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
คุณภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
WiwiI, i (2014) และ Putri et al. (2015) ระบุว ่า ปัจจัยที ่จะนำไปสู ่ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอันเนื่องมาจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและคุณภาพงานสอบบัญชีเป็นผลมาจาก
สมรรถนะของผู้สอบบัญชี 

 1.2 ปัจจัยด้านการกำหนดค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานและคุณภาพงานสอบบัญชีของผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ WiwiI, i (2014) และ Kuntari et al. (2017) ระบุว่า กล่าวได้ว่า
องค์ประกอบย่อยของการกำหนดค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชี ในด้านของ ความซับซ้อน
และความเสี่ยงของการตรวจสอบ รวมถึงขนาดของบริษัทลูกค้าส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานและคุณภาพงานสอบบัญชีในทุกแง่มุม  

 1.3 ปัจจัยด้านการหมุนเวียนผู ้ตรวจสอบบัญชีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและคุณภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ WiwiI, i (2014) และ Kurniasih & Rohman (2014) ระบุว่า องค์ประกอบย่อย
ของการหมุนเวียนผู้ตรวจสอบบัญชี ในด้านของความเป็นอิสระและต้นทุนส่วนเพิ่มในการ
ตรวจสอบบัญชีส่งผลให้ผู้สอบบัญชีเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและเพิ่มประสิทธิภาพของ
คุณภาพงานสอบบัญชี  
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 1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีด้านการตรวจสอบบัญชีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและคุณภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Wigfield, A., & Eccles, J. (2000) และ Wigfield, A., & Eccles, J. (2007) ระบุ
ว่า องค์ประกอบย่อยของเทคโนโลยีด้านการตรวจสอบบัญชี ในด้านของความเข้ากันได้ของ
เทคโนโลยี ความซับซ้อนของเทคโนโลยี และประโยชน์เชิงเปรียบเทียบส่งผลให้ผู้สอบบัญชีเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและเพ่ิมประสิทธิภาพของคุณภาพงานสอบบัญชี  

 1.5 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชีของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kuntari, Y. et al. (2017). 
ระบุว่า องค์ประกอบย่อยของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในด้านของความต้องการความสำเร็จ
ความต้องการการมีอำนาจ และความต้องการสัมพันธภาพที่ดีของทฤษฎีความต้องการจากการ
เรียนรู้ของ McClelland ที่นำมาประยุกต์ใช้เป็นตัวกระตุ ้นที ่สำคัญที ่จะส่งผลไปสู ่คุณภาพ
งานสอบบัญชีที่มีความถูกต้อง เที่ยงธรรม ชัดเจน กะทัดรัด สร้างสรรค์ สมบูรณ์ และทันกาล  

2. อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย สามารถอธิบายได้ว่า 

 2.1 จากผลการวิจัยปัจจัยด้านสมรรถนะผู้สอบบัญชีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.50 และสมรรถนะผู ้สอบบัญชีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพงานสอบบัญชี โดยมีอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.49 เป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.36 และมี
อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.13 สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ Pham, H. et al. (2019) พบว่า
สมรรถนะผู้สอบบัญชีมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและคุณภาพงานสอบ
บัญชี โดยผู้สอบบัญชีมีสมรรถนะสูงขึ้นเท่าใดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและคุณภาพงานสอบ
บัญชีก็จะยิ ่งดีขึ ้นเท่านั ้น รวมถึงผู ้ตรวจสอบบัญชีต้องมีมาตรฐานความรู ้ในการบัญชีเพ่ือ  
ประกอบวิชาชีพ ทั้งนี้ผู้สอบบัญชีที่มีระดับการศึกษาที่สูงขึ้นจะมีความรู้กว้างขึ้นและสามารถ
ทำงานได้อย่างมืออาชีพ นอกจากนี้ประสบการณ์ที่มีมากขึ้นจะทำให้ผู้สอบบัญชีตรวจพบการ 
เกิดข้อผิดพลาดในการตรวจสอบได้ง่ายขึ้น 

 2.2 จากผลการวิจัยปัจจัยด้านการกำหนดค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชีมี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.23 และการกำหนด
ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชีมีอิทธิพลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี โดยมีอิทธิพลรวมเท่ากับ 
0.26 เป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.15 และมีอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.11 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Pham, H. et al. (2019) พบว่า การกำหนดค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชี เป็นปัจจัยที่
มีอิทธิพลในทิศทางเดียวกันและส่งผลกระทบมากที่สุดต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในการ
ทำงานของผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตในเวียดนาม และงานวิจัยของ Chrisdinawidanty et al. 
(2016) พบว่าการกำหนดค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบ
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บัญชี โดยที่ค่าธรรมเนียมที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับงานที่ได้รับมอบหมาย ความซับซ้อนของ
บริการที่มีให้ และโครงสร้างของบริษัทลูกค้า  

 2.3 จากผลการวิจัยปัจจัยด้านการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.29 และการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพงานสอบบัญชี โดยมีอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.73 เป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.55 และมี
อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.20 สอดคล้องกับงานวิจัยของ WiwiI, I. (2014) พบว่าการหมุนเวียน
ผู้สอบบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและมีอิทธิพลทางตรงเชิ ง
บวกต่อคุณภาพงานสอบบัญชี  

 2.4 จากผลการวิจัยปัจจัยด้านเทคโนโลยีด้านการตรวจสอบบัญชีมีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.25 และด้านเทคโนโลยีด้านการ
ตรวจสอบบัญชีมีอิทธิพลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี โดยมีอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.41 เป็นอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ 0.20 และมีอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.21 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wigfield, 
A., & Eccles, J. (2000) พบว่า เทคโนโลยีเป็นตัวช่วยที่จะทำให้การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นและสามารถประหยัดเวลาจึงมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและงานวิจัยของของ 
Douglas, H., & Jeffrey, M. (2007) พบว่า เทคโนโลยีทางด้านการสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวก
กับคุณภาพงานสอบบัญชี 

 2.5 จากผลการวิจัยปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
งานสอบบัญชีโดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.40 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ardini (2010) 
พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกและมีความสำคัญต่อคุณภาพงานสอบบัญชี 
โดยในสำนักงานสอบบัญชีสาธารณะ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่เกิดจากผู้สอบบัญชีจะมีผลต่อ
คุณภาพของการตรวจสอบเป็นอย่างมาก 

3. แบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุที ่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและคุณภาพ
งานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.97 ค่าดัชนี
วัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.95 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าดัชนีราก 
กำลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.028 ซึ่งเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าแบบจำลอง
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและคุณภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบญัชี
รับอนุญาตแห่งประเทศไทยที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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องค์ความรู้จากการวิจัย  
ผู้วิจัยทำการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและคุณภาพงานสอบบัญชีของ

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย และสามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ดังนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 องค์ความรู้จากงานวิจัย 
จากภาพที่ 2 ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ทำให้เกิด

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีสามารถจำแนกได้ 2 ลักษณะ ได้แก่ปัจจัยภายในของ
ผู ้สอบบัญชี ประกอบด้วย สมรรถนะของผู ้สอบบัญชี และการกำหนดค่าธรรมเนียมการ
ตรวจสอบของผู้สอบบัญชี ปัจจัยภายนอกของผู้สอบบัญชี ประกอบด้วย การหมุนเวียนของ
ผู้สอบบัญชี และเทคโนโลยีด้านการตรวจสอบบัญชี ซึ ่งปัจจัยดังกล่าวทำให้ผู ้สอบบัญชีเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้คุณภาพงานสอบ
บัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน ทันเวลา ทำให้รายงานทางการเงินที่รับรองโดยผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตมีความน่าเชื่อถือ และสามารถสร้างความเชื ่อมั่นแก่ผู ้ใช้งบการเงินทั ้งผู ้บริหาร 
พนักงานภายในองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียที่จำเป็นจะต้องใช้งบการเงินในการตัดสินใจในการ
บริหารและการลงทุน 

 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 แบบจำลองของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและคุณภาพ
งานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย ในครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่มผู้สอบบัญชีอิสระเท่านั้น ดังนั้นผู้ที่จะนำผลการวิจัยไปใช้
ต้องคำนึงถึงความแตกต่างของบริบทจากข้อจำกัดดังกล่าว 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 สภาวิชาชีพบัญชีซึ ่งเป็นหน่วยงานที่ควบคุมดูแลผู ้ประกอบวิชาชีพผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต ควรมีนโยบาย หรือแนวทางการส่งเสริม สนับสนุน ในการพัฒนาสมรรถนะและการเพ่ิม

ปัจจัยภายในของ
ผู้สอบบัญชี 

ปัจจัยภายนอกของ
ผู้สอบบัญชี 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

ความน่าเชื่อถือ
ของรายงาน
ทางการเงิน 
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องค์ความรู้เกี่ยวกับนมาตราฐานการบัญชีที่มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง หรือ 
การกำหนดค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชีที่เป็นค่ามาตราฐาน เพื่อกระตุ้นให้ผู้สอบบัญชีเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่จะทำให้คุณภาพงานสอบบัญชีมีประสิทธิผลสูงสุด 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ในการวิจัยครั้งต่อไป อาจมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงตัวแปรอื่น ๆ ที่มีผลต่อแรงจูงใจ  ใน

การปฏิบัติงานและคุณภาพงานสอบบัญชีที่กระทบต่อความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของงบ
การเงิน 

2. ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจเพิ่มเติมการศึกษาในของกลุ่มผู้สอบบัญชีประเภทอ่ืน 
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