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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหาร ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล  และ
นำเสนอรูปแบบการบริหารสถานพยาบาลสู่ความเป็นเลิศโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรมของ
สถานพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ระเบียบวิธีวิจัยเป็นแบบผสานวิธี  

ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการบริหารของสถานพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅= 4.24) 2. หลักปาปณิกธรรม 3 และสัปปุริสธรรม 7 ส่งผลต่อการ
บริหารสถานพยาบาลสู่ความเป็นเลิศโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรมของสถานพยาบาลภาครัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0 .05 3. รูปแบบการบริหาร
สถานพยาบาลสู่ความเป็นเลิศโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรมของสถานพยาบาลภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร คือ Model knowledge MBS ได้แก่ M = Management การบริหารจัดการ
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลคุณภาพ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการเป็นเจ้านายตนเอง  
2) ด้านการเร่งสร้างสิ่งใหม่ 3) ด้านการเอาใจใส่ประชาชน 4) ด้านความอ่อนน้อมถ่อมตน  
B = Buddhism หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ประกอบด้วยปาปณิกธรรม 3 และสัปปุริสธรรม 
7 และ S = Smart Hospital การจัดการคุณภาพสถานพยาบาล 5 ด้าน 1) ด้านภูมิทัศน์และ
สิ่งแวดล้อม 2) ด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้ในสถานพยาบาล 3) ด้านระบบการให้บริการ 4) ด้าน
ระบบงานและฐานข้อมูล 5) ด้านการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ: การบริหาร; ความเป็นเลิศ; การบูรณาการ; หลักพุทธธรรม  
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Abstract 
 The objectives of this research article were to study the general context 
of management, the factor affecting the excellence management and propose the 
model of hospital management towards excellence by integrating Buddhist 
principles of Public Hospitals in Bangkok. The methodology was mixed methods.  

The research findings were as follows: 1) Administrative conditions of 
Public Hospitals in Bangkok are MOPH core values of Public hospitals in Bangkok. 
By overall, it was at a high level, 2) the general context of excellence management 
towards public hospital in overall was at a high level ( 𝑋̅= 4 . 2 4 ) , 2) the factor 
affected the excellence management towards public hospital by Buddhist 
teaching in Bangkok found that the factor of Papanika-dharma and Sappurisa-
dharma affected the excellence management towards public hospital by Buddhist 
teaching in Bangkok with reliability at 0.05 and 3) The model of hospital 
management towards excellence by integrating Buddhist principles of Public 
Hospitals in Bangkok is Model knowledge MBS as follows. M = Management - Being 
a self-master 2) Accelerating the creation of new things 3) Caring for the people 4) 
Humility. B = Buddhism - The Buddha-dharma principle consists of the 3 Papanika-
dharma. and Sappurisa-dhamma 7 and S = Smart - Hospital Quality management 
of hospitals in 5 aspects 1) Landscape and environment 2) The application of 
technology in hospitals 3) Service systems 4) Work systems and databases 5) 
effective management 
Keywords: Management; Excellence; Integration; Buddha-dhamma 
 
บทนำ 
 เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันมีพัฒนาการแบบก้าวกระโดดและมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และมีผลกระทบต่อการดำเนินงานของภาคส่วนต่าง ๆ อย่างกว้างขวางไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ที่สำคัญ คือ ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลยังมีอิทธิพลต่อการ
ดำเนินชีวิตของประชาชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ภาครัฐจึงมีส่วนสำคัญในการในการผลักดัน
นโยบายต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีเปลี ่ยนโลก (Disruptive 
Technologies) รวมถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในอนาคตด้วย  

สถานพยาบาลเป็นองค์กรทางสุขภาวะที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบหรือมีพันธกิจเกี่ยวกับ
การให้บริการสุขภาพแก่ประชาชน มีการกำหนดเกณฑ์ในการมอบรางวัลเพื่อแสดงว่าองค์การ
เหล่านั้นผ่านการรับรองคุณภาพความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ แม้ว่าในประเทศไทยจะมีการรับรอง
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มาตรฐานโรงพยาบาลในระดับประเทศ คือ มาตรฐาน HA แต่อาจจะไม่เพียงพอต่อการสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการเพื่อดึงดูดใจให้มาใช้บริการ  เทียบเท่ากับมาตรฐานโรงพยาบาล
ระดับสากล เช่น Joint Commission International Accreditation หรือ Magnet ซึ่งแสดงถึง
ความเป็นเลิศในระดับนานาชาติ ที ่สามารถแข่งขันกับองค์การสุขภาพอื ่น ๆ  ทั ้งในและ
ต่างประเทศได้ (เกศรา อัญชันบุตร และอารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2552)  

ความท้าทายเหล่านี้ กระทรวงสาธารณสุขจึงได้กำหนดให้โรงพยาบาลและหน่วยงานใน
สังกัดทั่วประเทศนำระบบดิจิทัลมาพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการบริการ มีระบบ
ปฏิบัติงานที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับบริการที่รวดเร็ว มีคุณภาพ ปลอดภัย อย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน (เสาวลักษณ์ ศรีดาเกษ และคณะ, 2560) 

เป้าหมายสำคัญที่กระทรวงสาธารณสุขได้กำหนดไว้เพื่อให้การบริหารจัดการและการ
บริการเป็นไปอย่างมีคุณภาพ คือ การเป็นโรงพยาบาลคุณภาพ (Smart Hospital) หมายถึง 
โรงพยาบาลและรวมถึงสถานพยาบาลภาครัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการจัดบริการภายในโรงพยาบาล ลดขั้นตอนการปฏิบัติและเพ่ือ
ความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และทันสมัยอย่างเป็นมิตรต่อ
สิ ่งแวดล้อม และได้ตั ้งเป้าหมายว่า ภายใน 5 ปี โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลสังกัดกรมวิชาการทุก
แห่ง จะนำ Digital Transformation มาใช้ได้ 100 % (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2560) 

การเป็นสถานพยาบาลคุณภาพตามตามค่านิยมหลัก 4 ประการ (MOPH Core Value) 
เป็นไปตามกรอบปฏิบัติเพ่ือเป็นสถานพยาบาลคุณภาพ 5 ด้าน (Smart Hospital) และบรรลุผล
ตามยุทธศาสตร์ระบบสารสนเทศสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 4 ด้าน ( Excellence Strategies) ดังกล่าว
แล้ว แต่ยังไม่เพียงพอ ต้องมีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ
เพิ่มในการบริหารจัดการที ่สัมฤทธิผลทุกประการ ให้มีศักยภาพอย่างต่อเนื ่อง ทั้งทางกาย 
(วิชาการ) และทางใจ (ศีลธรรม จริยธรรม และคุณธรรม) พร้อมปฏิบัติหน้าที่ให้เหมาะสมต่อยุค
สมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบหักมุม (Disruptive World) โดยประเด็นเหล่านี้สามารถนำมาปรับ
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสถานพยาบาลให้มีคุณภาพในทุกด้าน (กระทรวงสาธารณสุข, 
2564) ดังเช่นผลงานวิจัยหลายฉบับที่นำหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช่หรือบูรณาการกับการ
บริหารองค์กรและทรัพยากรบุคคล อาทิเช่น พระมหาจรูญ อภิธมฺมจิตฺโตและคณะ (2564) 
รูปแบบการนำหลักพุทธธรรมมาใช้ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนใน
จังหวัดสมุทรสงคราม พระมหาเหมชูวงค์ เหมวํโส (2565) การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือ
พัฒนาชุมชนของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  สุวรรณ์ แก้วนะ (2562) การพัฒนา
คุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารเทศบาลตามหลักพุทธธรรม เป็นต้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่า องค์กร 
หรือบุคคลใดนำหลักพุทธธรรมไปบูรณาการในการบริหารจัดการ ก็จะส่งผลให้องค์กรและบุคคล
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นั้นสามารถบริหารจัดการได้เป็นเลิศในทุกๆด้าน (ชไมพร กิติ, 2562; ชัชนิธิฐา ชัชวาลวงศ์, 
2565; ฐานิดา พานิชเจริญ, 2564; ณัฐกานต์ บุญแนบ, 2562; พระใบฎีกาสุทธิพันธ์ จารุวณฺโณ, 
2565; พระปลัดชุมพล อาภทฺธโรและคณะ, 2561; พระมหาจรูญ อภิธมฺมจิตฺโตและคณะ, 2564; 
พระมหาเหมชูวงค์ เหมวํโส, 2565; สมชาย ลำภู, 2564; สุวรรณ์ แก้วนะ, 2562) 
 กรรมการแพทย์สภาเผยปัญหาแพทย์ทั่วประเทศพบหลัก ๆ 7 ข้อ คือ ขาดแคลนแพทย์
ที่อยู่ประจำ ปริมาณผู้ป่วยต่อจำนวนบุคลากร ปัญหาความไม่พอใจของผู้ป่วยและญาติ ปัญหา
การส่งต่อผู้ป่วย ปัญหาการขาดความมั่นใจในการทำหัตถการ ปัญหาเรื่องเวลาการทำงานและ
พักผ่อน แพทย์ ปัญหาราย (เมธี วงศ์ศิริสุวรรณ , 2564) อีกส่วนหนึ่งขาดแคลนงบประมาณ 
พร้อมทั้งขาดแคลนบุคลากรด้านสาธารณสุข (ณัฐนรี สุพรรณพงศ์, 2551) ปัญหาความไม่โปร่งใส 
ซึ่งอาจนำไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน ทั้งนี้ หากข้อเท็จจริงดังกล่าวเป็นเรื่องจริงแล้วนั้น จะส่งผล
กระทบอย่างเลวร้ายต่อผู้ป่วย คือ ทำให้โรงพยาบาลได้รับเวชภัณฑ์ไม่ได้คุณภาพ และแพทย์ไม่
สามารถใช้ดุลพินิจในการรักษาตามความรู้ความเชี่ยวชาญของตน (ปาริชาต สถาปิตานนท์ และ
พิชญ์ณัฐ เนื่องจำนง, 2559) 
 ผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากรทางการแพทย์และเป็นผู้บริหารสถานพยาบาลที่ต้องการเห็น
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่สถานพยาบาลทุกระดับ จึงสนใจศึกษาการบริหารสถานพยาบาลสู่ความ
เป็นเลิศของสถานพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร โดยยึดแนวคิดตามค่านิยมหลัก 
(MOPH Core Value) การบริหารจัดการตามหลักพุทธธรรม และโรงพยาบาลคุณภาพ (Smart 
Hospital) เพ่ือการบริหารจัดการสถานพยาบาลสู่ความเป็นเลิศท่ีมีคุณภาพในระดับสากลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการของสถานพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพี่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสถานพยาบาลสู่ความเป็นเลิศโดยการบูรณา
การหลักพุทธธรรมของสถานพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือนำเสนอรูปแบบการบริหารสถานพยาบาลสู่ความเป็นเลิศโดยการบูรณาการหลัก
พุทธธรรมของสถานพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) การ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดำเนินการโดย การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 17 รูปหรือคน และการสนทนา
กลุ ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) จำนวน 9 ร ูปหรือคน และการวิจ ัยเช ิงปริมาณ 
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(Quantitative Research) ดำเนินการโดยศึกษาจากแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือ
สนับสนุนข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรได้แก่ ผู้บริหารสำนักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ผู ้บริหารสถานพยาบาล แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการในสถานพยาบาลภาครัฐ และประชาชนผู้เข้าใช้บริการจากสถานพยาบาล  ผู้วิจัยใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรของการ
คำนวณโดยใช้สูตรของ Cochran ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 384 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยสร้างได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำมาสังเคราะห์เป็นกรอบ
แนวคิด และสร้างเครื ่องมือ การวิจ ัยเช ิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน การวิจัย
เชิงปริมาณ แบบแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 6 ตอน 64 ข้อ หาค่าค่าความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้ทรงเชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ทุกข้อมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ใน
ระหว่าง 0.80-100 ตรวจสอบความเชื ่อมั ่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ = .99 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณดำเนินการเก็บข้อมูลโดยขอหนังสือจากผู้ อำนวยการหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึง
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์
ไปเก็บข้อมูล กับ กลุ่มตัวอย่างที่ได้กำหนดไว้ จำนวน 384 ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนด้วย
ตนเอง แล้วนำมาตรวจสอบความถูกต้อง ได้ข้อมูล ที่สมบูรณ์ทั้งหมด จำนวน 384 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของจำนวนแบบสอบถามทั้งหมด 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพดำเนินการเก็บข้อมูลโดยขอหนังสือจากผู้อำนวยการหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลั ย ถึงผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ ทำการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ เพื่อสัมภาษณ์ตามที่กำหนดไว้ ดำเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาและสถานที่ที่
กำหนดนัดไว้ จนครบทุกประเด็น โดยขออนุญาตใช้วิธีการจดบันทึก และการบันทึกเสียง
ประกอบการสัมภาษณ์ นำข้อมูลดิบที่ได้มารวบรวมเพื่อวิเคราะห์โดยวิธีการที่เหมาะสมและ
นำเสนอต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าความถี่ 
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(Frequency) ค่าร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉล ี ่ย (Mean) และความเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation) และการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน (Multiple Regression Stepwise) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยนำข้อมูลมาเรียบเรียง และ
จำแนกอย่างเป็นระบบ จากนั้นนำมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ตีความหมาย เชื่อมโยงความสัมพันธ์
และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมได้ เพ่ือจะได้ศึกษาประเด็นได้ลึกซึ้ง เมื่อประเด็นใด
วิเคราะห์แล้วไม่มีความชัดเจนก็ตามไปเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นต่าง ๆ นั้น เพื่อตอบคำถาม
หลักตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 1. สภาพการบริหารจัดการของสถานพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ค่านิยมหลัก (MOPH Core Value) ของสถานพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก (𝑋̅= 4.24) การบริหารสถานพยาบาลตามหลักพุทธธรรมโดยใช้หลักปาปณิ
กธรรม คือ หลักธรรมสำหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือผู้บริหารของสถานพยาบาลภาครัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅= 4.24) การบริหารสถานพยาบาลตามหลัก
พุทธธรรมโดยใช้หลักสัปปุริสธรรม คือ หลักปฏิบัติที ่แสดงให้เห็นว่าเป็นบุคลากรหรือเป็น
ผู ้บริหารที ่ด ีของสถานพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู ่ในระดับมาก  
(𝑋̅= 4.22) และการบริหารจัดการสถานพยาบาลสู ่ความเป็นเลิศ (Smart Hospital) ของ
สถานพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅= 4.17) 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสถานพยาบาลสู่ความเป็นเลิศโดยการบูรณาการหลัก
พุทธธรรมของสถานพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง MOPH Core Value หลักปาปณิกธรรม 3 และสัปปุร ิสธรรม 7  ต่อการบริหาร
สถานพยาบาลสู่ความเป็นเลิศโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรมของสถานพยาบาลภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร (.093- 880) ถือว่าบางคู่มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง ค่านิยมหลัก (MOPH 
Core Value) ส่งผลต่อการบริหารสถานพยาบาลสู่ความเป็นเลิศโดยการบูรณาการหลักพุทธ
ธรรมของสถานพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
คือ สามารถร่วมกันทำนายผันแปรได้ ร้อยละ 57.1 
 หลักปาปณิกธรรม 3 ส่งผลต่อการบริหารสถานพยาบาลสู่ความเป็นเลิศโดยการบูรณา
การหลักพุทธธรรมของสถานพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และสามารถร่วมกันทำนายความผันแปรได้ ร้อยละ 64.1  
 หลักสัปปุริสธรรม 7 ส่งผลต่อการบริหารสถานพยาบาลสู่ความเป็นเลิศโดยการบูรณา
การหลักพุทธธรรมของสถานพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 คือ และสามารถร่วมกันทำนายความผันแปรได้ถึงร้อยละ 72.5  
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 3. รูปแบบการบริหารสถานพยาบาลสู่ความเป็นเลิศโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรม
ของสถานพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การบริหารสถานพยาบาลสู ่ความเป็นเลิศโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรมของ
สถานพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครนั้น ผู้วิจัยได้นำเสนอรูปแบบ Model knowledge 
MBS ดังต่อไปนี้ 
 M = Management การบริหารจัดการโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลคุณภาพ 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านการเป็นนายตนเอง (M: Mastery) เน้นการบริหารจัดการบุคลากรทางการ
แพทย์ให้มีคุณลักษณะนำตนเองได้ 2) ด้านการเร่งสร้างสิ่งใหม่ (O: Originality) ปรับประยุกต์ใช้
เครื่องมือและหรือวิธีการที่เหมาะสม 3) ด้านการเอาใจใส่ประชาชน (P: People centered) 
เพ่ิมคุณภาพในการบริการ 4) ด้านความอ่อนน้อมถ่อมตน (H: Humility) บริหารจัดการบุคลากร
ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ์
 B = Buddhism หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ประกอบด้วย ปาปณิกธรรม 3 และสัป
ปุริสธรรม 7 ประกอบด้วย 1) ปาปณิกธรรม 3 คือ จักขุมา มีความรู้ดี รู้เข้าใจพันธกิจขององค์กร 
วิธูโร คือ มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล นิสสยสัมปันโน มีมนุษยสัมพันธ์ดี 2) สัปปุริสธรรม 7 คือ 
ธัมมัญญุตา มีการวางแผน เพื ่อการปฏิบัติงานที ่มีประสิทธิภาพ อัตถัญญุตา รู ้จักคำนวณ
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อัตตัญญุตา รู้จักฐานะของตน ไม่ฟุ้งเฟ้อ มัตตัญญุตา รู้จักความ
พอดีในการดำรงตนและในการเลี้ยงชีพ กาลัญญุตา การรู้จักเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ ปริสัญญุตา 
รู ้จักผู้คนและชุมชนทั้งภายในและภายนอกองค์กร ปุคคลัญญุตา รู ้ความแตกต่างแห่งบุคคล 
ปฏิบัติต่อบุคคลอื่นอย่างเท่าเทียมกัน  
 S = Smart Hospital การจัดการคุณภาพสถานพยาบาล 5 ด้าน คือ ด้านภูมิทัศน์และ
สิ่งแวดล้อม (Smart Place/Infrastructure) จัดการด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อมให้ดูสวยงาม 
ด้านการนำเทคโนโลยี (Smart Tools) ใช้เทคโนโลยีมาช่วยจัดการระบบการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพ ระบบการบริการ เพิ่มความรวดเร็ว ปลอดภัย (Smart Services) ด้านระบบงาน
และข้อมูล มีความเชื่อมโยงกันโดยอัตโนมัติเพื ่อการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ (Smart 
Outcome) ด้านการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ (Smart Hospital) บริหารจัดการความ
คุ้มทุนของทรัพยากร (Unit Cost) ที่ชัดเจน ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. สภาพการบริหารจัดการของสถานพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร สำหรับ
การบริหารจัดการของสถานพยาบาลภาครัฐส่วนใหญ่เป็นตามมาตรฐานของสถานพยาบาล การ
นำหลัก MOPH core value มาประกอบในงานวิจัยนี้โดยไม่ได้ใช้เกณฑ์ HA เพราะว่าเกณฑ ์HA 
ส่วนใหญ่เป็นการจัดการเรื่องเอกสารเพื่อป้องกันความผิดพลาดในการให้บริการ แต่ไม่ได้เน้น
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คุณภาพในการให้บริการได้ครอบคลุมเหมือน MOPH core value การนำ MOPH core value 
มาปรับใช้กับสถานบริการ จะทำให้สถานพยาบาลที่ให้บริการทางสาธารณสุขมีประสิทธิภาพและ
มีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจกับผู้มารับบริการ โดยใช้หลักทั้งสี่ประการดังนี้ 1) M (Mastery) คือ 
บุคลากรต้องมีภาวะผู้นำ ซึ่งหมายถึงผู้นำในองค์กร เช่น ถ้าเป็นสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาล
ของรัฐ จะหมายถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลและทีมผู้บริหารรวมถึงหัวหน้าแผนกต่างๆ ที่ต้องมี
ผู้ใต้บังคับบัญชา การที่มีภาวะผู้นำจะทำให้การขับเคลื่อนองค์กรหรือแผนกต่างๆ ดำเนินไปได้
ด้วยดีตามนโยบายที่ได้รับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ ศรีดาเกษ และคณะ (2560) ที่
ได้นำเสนอไว้ว่า สถานพยาบาล ต้องยึดค่านิยมในการดำเนินการตามวิสัยทัศน์ของกระทรวง
สาธารณสุข โดย M (Mastery) บุคลากรต้อง มีภาวะ O (Originality) เร่งสร้างสิ ่งใหม่ P 
(People Centered Approach) ใส่ใจประชาชน ยึดประชาชน และ H (Humility) อ่อนน้อม
ถ่อมตน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบ
การบริการที่เป็นเลิศของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการ
บริการที่เป็นเลิศของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2560 มีการบริการของแพทย์
และนางพยาบาลที่มี การบริการวินิจฉัยโรค ที่มีคุณภาพการบริการและการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของพนักงานต้อนรับ 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสถานพยาบาลสู่ความเป็นเลิศโดยการบูรณาการหลัก
พุทธธรรมของสถานพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่านิยมหลั ก (MOPH Core 
Value) คือ O: Originality P: People centered และ H: Humility หลักปาปณิกธรรม 3 คือ 
เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ (จักขุมา) เป็นผู้มีการจัดการดี (วิธูโร) และเป็นผู้มีเครือข่าย (นิสสยสัมปันโน) 
และสัปปุริสธรรม 7 คือ ธัมมัญญุตา มีการวางแผน เพ่ือการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ อัตถัญญุ
ตา รู ้จักคำนวณประโยชน์ที ่จะเกิดขึ ้นในอนาคต อัตตัญญุตา รู ้จักฐานะของตน ไม่ฟุ ้งเฟ้อ 
มัตตัญญุตา รู้จักความพอดีในการดำรงตนและในการเลี้ยงชีพ กาลัญญุตา การรู้จักเวลาในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ปริสัญญุตา รู้จักผู้คนและชุมชนทั้งภายในและภายนอกองค์กร ปุคคลัญญุตา รู้
ความแตกต่างแห่งบุคคล ปฏิบัติต่อบุคคลอื่นอย่างเท่าเทียมกัน แสดงให้เห็นว่า การบริหาร
สถานพยาบาล มุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะนำไปสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริการที่เป็นเลิศของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริการที ่เป ็นเลิศของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2560 มีการบริการของแพทย์และนางพยาบาล ในแต่
ละด้านโดมุ่งเน้นการบริหารที่มีประสิทธิภาพ การบริการวินิจฉัยโรค ที่ มีประสิทธิภาพ การ
บริการของพนักงานต้อนรับ และสอดคล้องกับงานของ ศิริรัตน์ คลังเย็น (2557) ที่ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การบริหารงานสู่ความเป็นเลิศตามหลักพุทธธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ผลวิจัย พบว่า 1 การบริหารงานสู่ความเป็นเลิศตามหลักพุทธธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ประสิทธิผล
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การปฏิบัติราชการ การให้บริการ การพัฒนาองค์กรหรือหน่วยงาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัฐทภร พลปัถพี (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณลักษณะ
องค์กรธุรกิจสมรรถนะสูงตามแนวพระพุทธศาสนา ผลการศึกษา พบว่า การพัฒนาคุณลักษณะ
องค์กรธุรกิจสมรรถนะสูง ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 7 ประการคือการมีคุณลักษณะ
โครงสร้างองค์กรที ่มีประสิทธิภาพ มีระบบการบริหารงาน ที ่มีประสิทธิภาพ มีบุคลากร
ประสิทธิภาพสูง มีรูปแบบการบริหารที่เข้มแข็ง มีค่านิยมร่วมของคนในองค์กร และมีการจัดการ
ในรูปแบบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategy) (2557) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรุตม์ 
ทวีศรี (2557) ศึกษาวิจัยเรื ่อง การพัฒนาภาวะผู้นำตามหลักธรรมเพื่อการพัฒนาสู่องค์การ
ประสิทธิภาพสูงของหน่วยงานวิจัยและพัฒนาในสังกัดกระทรวง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผล
วิจัยพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดที่ต่างกันในเรื่องของภาวะผู้นำตาม
หลักสัปปุริสธรรม 7 อิทธิบาท 4 สังคหวัตถุ 4 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้นำเชิง
สถานการณ์ท่ีมีผลต่อการก้าวขึ้นสู่องค์การประสิทธิภาพสูง 
 3. รูปแบบการบริหารสถานพยาบาลสู่ความเป็นเลิศโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรม
ของสถานพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย มีภูมิทัศน์ที ่สวยงามมี
สภาพแวดล้อมที่ดี มีการนำเทคโนโลยีมาช่วยจัดการระบบการทำงาน มีการบริการที่รวดเร็ว 
ปลอดภัย มีะบบงานและข้อมูล และมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัฐทภร พลปัถพี (2557) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณลักษณะองค์กรธุรกิจสมรรถนะ
สูงตามแนวพระพุทธศาสนา ผลการศึกษา พบว่า การพัฒนาคุณลักษณะองค์กรธุรกิจสมรรถนะ
สูง มีองค์ประกอบสำคัญ 7 ประการ คือการมีคุณลักษณะโครงสร้างองค์กรที่ดี มีระบบที่มี
ประสิทธิภาพ มีบุคลากรประสิทธิภาพสูง มีรูปแบบการบริหารที่เข้มแข็ง มีค่านิยมร่วมของคนใน
องค์กร และมีการจัดการในรูปแบบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
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องค์ความรู้จากการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์ผลการวิจัยข้างต้นเป็นองค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากการวจิัย 
ดังต่อไปนี้ 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ 
 จากภาพองค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากการวิจัยสามารถอธิบายรายละเอียดดังนี้ 
 M = Management การบริหารจัดการโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลคุณภาพ 4 ด้าน 
คือ 1) ด้านการเป็นนายตนเอง ด้านการเร่งสร้างสิ่งใหม่ 3) ด้านการเอาใจใส่ประชาชน และ 4) 
ด้านความอ่อนน้อมถ่อมตน 
 B = Buddhism หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ประกอบด้วย ปาปณิกธรรม 3 และสัป
ปุริสธรรม 7 ซึ่งสามารถนำมาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาสถานพยาบาทสู่ความเป็นเลศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 S = Smart Hospital การจัดการคุณภาพสถานพยาบาล 5 ด้าน คือ 1) ด้านภูมิทัศน์
และสิ่งแวดล้อม 2) ด้านการนำเทคโนโลยีมาช่วยจัดการระบบการทำงาน 3) การนำเทคโนโลยี
มาช่วยจัดระบบการบริการ เพิ่มความรวดเร็ว ปลอดภัย 4) ด้านระบบงานและข้อมูลมีความ
เชื่อมโยงกันโดยอัตโนมัติเพื่อการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ และ 5) ด้านการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรจัดทำนโยบายพัฒนาระบบการทำงานในสถานพยาบาลให้เป็นการบริการแบบ
ดิจิทัลทุกขั้นตอนในทุกหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม ที่สามารถแชร์ข้อมูลระหว่างกัน ทั้งระหว่าง
บุคลากรทางการแพทย์และผู้เข้ารับบริการ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการบริหารจัดการและ
การให้บริการ และเอ้ือให้ผู้รับบริการได้รับการดูแลอย่างรวดเร็ว และทันต่อการรักษาโรค 
 2. กระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีนโยบายจัดทำฐานข้อมูลความรู้
เรื่องสุขภาพที่เป็นเอกภาพ เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลสุขภาพของตนอย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน เพื่อช่วยให้ทุกคนสามารถรู้สภาพสุขภาพตนเองและดูแลตนเองให้มีสุขภาพที่ดี อันจะ
นำไปสู่การลดความแออัดจากการเข้ารับบริการในสถานพยาบาล 
 3. กระทรวงสาธารณสุข ควรมีนโยบายส่งเสริมการบริการประชาชนนอกเขต
สถานพยาบาล เช่น การออกพื้นที่บริการสุขภาพในกรณีที่เจ็บป่วยทั่วไป ไม่เป็นโรคเรื้อรัง เป็น
ต้น เพ่ือลดความแออัดในสถานพยาบาล 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ควรจัดทำโครงการหรือกิจกรรมสร้างเสริมความเข้มแข็งและสภาวะจิตใจที่ดีของ
บุคลากรทางการแพทย์โดยบูรณาการหลักพุทธธรรม 
 2. กระทรวงสาธารณสุขและหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีคณะกรรมการดำเนินงาน
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนางานบริการอย่างเป็นระบบ ทั้งในสถานพยาบาล เช่น การนัด
คิวพบแพทย์ การรับยา การชำระเงิน เป็นต้น และทั้งนอกสถานพยาบาล เช่น การบริการให้
คำแนะนำสุขภาพผ่านแอปพลิเคชัน การรับยาที่บ้านแบบเดลิเวอรี่ เป็นต้น เพ่ือลดความแออัดใน
สถานพยาบาล ลดค่าใช้จ่าย และลดความเสี่ยงในการติดโรค 
 3. กระทรวงสาธารณสุข มีการแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมการบริการประชาชนนอก
เขตสถานพยาบาล เช่น การออกพื้นที่บริการสุขภาพในกรณีที่เจ็บป่วยทั่วไป ไม่เป็นโรคเรื้อรัง 
เป็นต้น เพ่ือลดความแออัดในสถานพยาบาล 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความเป็นเลิศของสถานพยาบาลภาครัฐ 
โดยใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยเรื่องนี้ 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความเป็นเลิศของสถานพยาบาลระหว่างสถานพยาบาล
ภาครัฐและสถานพยาบาลภาคเอกชน 
 3. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับดัชนีชี้วัดการพัฒนาความเป็นเลิศของสถานพยาบาลตามแนว
พุทธธรรม 
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