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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการให้บริการประชาชน 2) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างหลักพุทธธรรมกับการให้บริการประชาชน 3) ศึกษาปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการให้บริการประชาชน การวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้มาใช้บริการของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 398 คน วิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการด้วยการ
หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 9 รูปหรือคน ใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1. การให้บริการประชาชนภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. ความสัมพันธ์
ระหว่างหลักพุทธธรรมกับการให้บริการประชาชนภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิ งบวกในระดับสูง
มาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3. ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการประชาชน การ
ดูแลเอาใจใส่ให้ความสะดวกแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการและสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 
ค่อนข้างน้อย ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการให้บริการประชาชน การจัดสถานที่สิ่งอำนวย
ความสะดวกเพียงพอเหมาะสม ให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน มีความพร้อม
ให้บริการอยู่เสมอ ตรงต่อเวลา เข้าถึงง่าย และนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการให้บริการ 
คำสำคัญ: การบูรณาการ; หลักพุทธธรรม; การให้บริการประชาชน 
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Abstract 
 Objectives of this research were: 1. To study the level of public service, 2. 
To study the relationship between Buddha-dhamma and public service rendering; 
and 3. To study the problems, obstacles, and recommendations for the 
development of public services of the Bangphlat District Office in Bangkok 
Metropolis, conducted by the mixed-methods. The data were collected from 398 
samples, derived from the population of 77,561 people who came to the 
Bangphlat District Office to use their services in the fiscal year 2020. Data were 
analyzed by frequency determination, percent mean standard deviation, Pearson 
correlation coefficient. The qualitative research, data were collected from 9 key 
informants using in-depth interviews. 
 Findings were as follows: 1. The overall public service was at a high level. 
2. The relationship between Buddha-dhamma and public service rendering had 
the positive relations at high level with statistically significant level at 0.01  as a 
whole or individuals. To support quantitative data. There was a very high level of 
positive correlation with statistical significance at the 0.01, 3. Problems and 
obstacles in public service rendering in the areas of taking care and giving guidance 
to the people who used the service and facilities were still limited. For further 
suggestions for the development of public service were that the arrangement of 
the location and facilities should be adequate and appropriate for providing 
services with equality, always being ready to serve, punctual, easy to access, and 
bringing modern technology into service. 
Keyword: Integration; Buddha-dhamma; Public Service 
 
บทนำ 
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ
ภาครัฐ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การ
ลดภารกิจ และการยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้ท้องถิ่น 
การกระจายอำนาจ การตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงานและความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน” (พระราชบัญญั ติ
ระเบียบราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5), 2545) 
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 สำนักงานเขตบางพลัด เป็นองคาพยพหนึ่งของกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่ ด้วยการบริการในด้านต่าง ๆ รวมทั้งการพัฒนาพ้ืนที่ 
ภายใต้นโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร มาปฏิบัติเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ปัจจุบัน
การให้บริการของสำนักงานเขตบางพลัดนับว่าอยู่ในระดับดี แต่การให้บริการของเจ้าหน้าที่บาง
จุดอาจติดขัดและยังมีปัญหาอยู่บ้าง โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ผู ้ที่ให้บริการ อาจมีความตึงเครียด 
เนื่องจากผู้มาขอรับบริการมีจำนวนมากเกินไป จึงมีมนุษย์สัมพันธ์ต่อประชาชนผู้มารับบริการ
ค่อนข้างน้อย ซึ ่งในการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที ่มีจำนวนจำกัดไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการประชาชนที่ต้องการรับบริการอย่างเร่งด่วน และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ ภายใน
สำนักงานเขตบางพลัดค่อยข้างน้อย เช่น อาคาร สถานที่จอดรถ เป็นต้น ทำให้ความพึงพอใจ
ของประชาชนลดน้อยลง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นสิ่งที่สำคัญ
และเหมาะสมที ่จะนำมาใช้ในการบูรณาการเพื ่อการให้บริการประชาชน ซึ ่งผู ้ว ิจัยได้นำ
หลักสังคหวัตถุธรรม คือ คุณธรรมที่เป็นคุณเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ ผูกใจคน และประสานหมู่ชน
ให้มีความสามัคคี เป็นหลักพุทธธรรมที่ทำให้ตนเป็นที่รักที่ชอบใจของคนทั่วไป ทำให้สังคมเกิด
ความเป็นสุข (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2543) 
 การให้บริการเป็นการดำเนินงานที ่เป็นระบบ โดยต้องดำเนินการอย่างต่อเนื ่อง 
สม่ำเสมอ เพื่อให้ความช่วยเหลือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน อันเป็นวิธีการที่จะ
ทำให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด โดยผู้ให้บริการควรคำนึงถึงหลักการให้บริการที่ดี 
คือ ให้บริการด้วยความเท่าเทียมกัน รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ทันต่อเวลา และมีปริมาณการ
ให้บริการที่เพียงพอ สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ (John, 1954) โดย
มีการนำหลักพุทธธรรมมาบูรณาการกับการให้บริการประชาชน คือ หลักสังคหวัตถุธรรม ดังนี้ 
ทาน การให้ ปิยวาจา วาจาที่เป็นที่รัก อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ สมานัตตตา การวาง
ตนสม่ำเสมอ (องฺ. จตุกฺก. 21/256/373) 
 ด้วยเหตุดังกล่าว จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะทำการวิจัย โดยการศึกษาระดับการ
ให้บริการประชาชน ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักพุทธธรรมกับการให้บริการประชาชน และ
ศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการให้บริการประชาชนของสำนักงานเขต
บางพลัด กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาตามกรอบหน้าที่และกฎหมายที่ได้กำหนดไว้ ตามนโยบาย
ของสำนักงานเขตบางพลัดที่ได้ดำเนินการตามกระบวนการที่ปฏิบัติอยู่ โดยนำหลักสังคหวัตถุ
ธรรม มาบูรณาการเพื ่อแก้ไขปัญหาของการให้บริการประชาชน ผลจากการศึกษาจะเป็น
ประโยชน์ต่อการให้บริการของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ในการเสนอแนวทางที่
เป็นประโยชน์ในการพัฒนายุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ และยุทธศาสตร์ด้านการให้บริการ
ประชาชน เพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบบริหารราชการแผ่นดินและยุทธศาสตร์การพัฒนาชาติ 
คือ การบริหารราชการแผ่นดินจะต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
แผนพัฒนาและนโยบายของหน่วยงาน มีความคุ้มค่าในเชิงงบประมาณ เพ่ิมและปรับลดขั้นตอน
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การปฏิบัติงาน กระจายอำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานในเชิงการตัดสินใจ การอำนวยความ
สะดวก และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง เพื่อให้ประชาชนใน
พ้ืนที่เขตบางพลัดได้รับประโยชน์มากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับการให้บริการประชาชนของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักพุทธธรรมกับการให้บริการประชาชนของ
สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการให้บริการประชาชน
ของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือ
การให้บริการประชาชนของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร” โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย
ดังนี้ 
 1. วิธีดำเนินการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) เพ่ือสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ 
 2. ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ประชากร (Population) กลุ่มตัวอย่าง 
(Sample) ได้แก่ ประชาชนผู้มาใช้บริการของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 จำนวน 77,561 คน (สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร, 2563) 
การสุ่มตัวอย่าง จำนวน 398 คน และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 9 รูปหรือคน 
 3. เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้แก่ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Software) สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) การวิเคราะห์เชิงสถิติพรรณนา (Descriptive Analysis) ดังนี้ (1) 
วิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) (2) วิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการประชาชน โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
(3) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Question) วิเคราะห์โดยใช้
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เทคนิคการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบทนำเสนอเป็น
ความเรียงประกอบตาราง โดยการแจกแจงความถี่ของผู้ตอบคำถามปลายเปิด 2) การวิเคราะห์
เชิงสถิติอนุมาน ( Inferential Statistics Analysis) สำหรับทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก
กับผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis Technique) 
ประกอบบริบท (Context) สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยนี้ได้ค้นพบประเด็นที่ตอบวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการให้บริการประชาชนของสำนักงานเขตบางพลัด 
กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 1 ถึง 2 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1  ระดับการบูรณาการหลักพุทธธรรม (สังคหวัตถุ 4) เพ่ือการให้บริการประชาชนของ

สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม                        (n=398) 
การบูรณาการหลักพุทธธรรม (สังคหวัตถุ 4) 

เพ่ือการให้บริการประชาชน 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. ทาน การให ้ 4.05 0.650 มาก 
2. ปิยวาจา วาจาที่เป็นท่ีรัก 4.10 0.648 มาก 
3. อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ 3.98 0.655 มาก 
4. สมานัตตตา การวางตนสม่ำเสมอ 4.07 0.649 มาก 
 ภาพรวม 4.05 0.612 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการบูรณาการหลักพุทธธรรม (สังคหวัตถุ 4) เพื่อการ
ให้บริการประชาชนของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(x̅=4.05, S.D.=0.612) 
 เมื่อจำแนกรายละเอียดเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ปิยวาจา วาจาที่เป็นที่รัก อยู่ในระดับมาก (x̅=4.10, S.D.=0.648) 
รองลงมา ได้แก่ สมานัตตตา การวางตนสม่ำเสมอ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.07, S.D.=0.649), 
ทาน การให้ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.05, S.D.=0.650) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ อัตถ
จริยา การประพฤติประโยชน์ อยู่ในระดับมาก (x̅=3.98, S.D.=0.655) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 2  ระดับการให้บริการประชาชนของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 
ด้าน โดยภาพรวม 

การให้บริการประชาชนของสำนกังาน 
เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 4.07 0.674 มาก 

2. ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา 4.01 0.665 มาก 

3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 3.95 0.646 มาก 

4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4.05 0.656 มาก 

5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 3.99 0.651 มาก 

 ภาพรวม 4.01 0.614 มาก 

 จากตารางที ่ 2 พบว่า ระดับการให้บริการประชาชนของสำนักงานเขตบางพลัด 
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅=4.01, S.D.=0.614) 
 เมื่อจำแนกรายละเอียดเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อ
ที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงส ุด ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค อยู ่ในระดับมาก ( x̅=4.07 , 
S.D.=0.674) รองลงมา ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื ่อง อยู่ในระดับมาก ( x̅=4.05, 
S.D.=0.656), ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา อยู่ในระดับมาก (x̅=4.01, S.D.=0.665), ด้าน
การให้บริการอย่างก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก (x̅=3.99, S.D.=0.651) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก (x̅=3.95, S.D.=0.646) ตามลำดับ 
 

 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างหลักพุทธธรรมกับการให้บริการประชาชน
ของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3  ความสัมพันธ์ระหว่างหลักพุทธธรรมกับการให้บริการประชาชนของสำนักงานเขต
บางพลัด กรุงเทพมหานคร 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
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ตัวแปรต้น 
หลักพุทธธรรม 
(สังคหวัตถุ 4) 

 
.938** 

 
.887** 

 
.909** 

 
.842** 

 
.874** 

 
.859** 

     1. ทาน .849** .768** .829** .788** .781** .801** 
     2. ปยิวาจา .888** .848** .859** .797** .832** .802** 
     3. อัตถจริยา .887** .836** .854** .800** .824** .820** 
     4. สมานัตตตา .909** .890** .882** .797** .854** .811** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 



R-196 ปีที่ 11 ฉบบัที่ 4 กรกฎาคม - สงิหาคม 2565 Vol. 11 No. 4 July – August 2022 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า หลักพุทธธรรมกับการให้บริการประชาชนของสำนักงานเขตบาง
พลัด กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันดังนี้ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างหลักพุทธธรรม (สังคหวัตถุ 4) กับการให้บริการประชาชนของ
สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก 
(R=.938**) 
 3. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการ
ให้บริการประชาชนของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังที่แสดงดังนี้ 
  3.1 ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการประชาชน พบว่า เจ้าหน้าที่บางคนไม่
สามารถดูแลเอาใจใส่ ด้วยการให้คำแนะนำ และให้ความสะดวกแก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง 
โดยประชาชนที่มาติดต่อขอความช่วยเหลือ ไม่ค่อยได้รับความช่วยเหลือ ซึ่งการให้บริการมี
ขั้นตอนที่ยุ่งยาก ซับซ้อน ทำให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการ การนำระบบดิจิทัลเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการให้บริการยังไม่เพียงพอ เจ้าหน้าที่มีจำนวนน้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ในการให้บริการประชาชน สิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ ค่อยข้างน้อย เช่น อาคาร สถานที่จอด
รถ เป็นต้น การประชาสัมพันธ์ข่าวสารที ่ไม่เพียงพอและทั่วถึง เจ้าหน้าที ่บางคนมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการประชาชนค่อนข้างน้อย ทักษะการสื่อสารและใช้ระบบดิจิทัลเข้ามา
ใช้ในการให้บริการยังน้อย 
  3.2 ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการให้บริการประชาชน พบว่า เจ้าหน้าที่ควร
ดูแลเอาใจใส่ ด้วยการให้คำแนะนำ อำนวยความสะดวกแก่กลุ ่มเปราะบาง และให้ความ
ช่วยเหลือและรับฟังปัญหาของประชาชนควรให้บริการด้วยความรวดเร็ว โดยการลดขั้นตอนที่ไม่
จำเป็น โดยการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการให้บริการประชาชน เพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่
ในการให้บริการประชาชนให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน การบริหารจัดการสิ่ง
อำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น อาคาร สถานที่จอดรถ เป็นต้น โดยมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ผ่านระบบดิจิทัล โดยการใช้ระบบแอพปริเคชันออนไลน์ต่าง ๆ การสร้างแรงจูงใจให้แก่เจ้าหน้าที่
ในการปฏิบัติงาน โดยการให้สวัสดิการต่าง ๆ และเพิ ่มทักษะด้านเทคโนโลยีระบบดิจิทัล 
ออนไลน์ โซเซียลมีเดียในการให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
  จากแนวทางพัฒนาการให้บริการประชาชนของสำนักงานเขตบางพลัด 
กรุงเทพมหานคร เป็นการให้บริการจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรเป็นการลงมือ
ปฏิบัติงานตามหลักการและขั้นตอนการให้บริการต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ ซึ่งการที่จะนำเอา
ทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งในด้านบุคลากร วัสดุ งบประมาณ มาจัดการตามหลักการในการให้บริการ
ประชาชนที่วางไว้ โดยมีกระบวนการที่ชัดเจน โดยต้องนำหลักสังคหวัตถุธรรม คือ คุณธรรมที่
เป็นคุณเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ ผูกใจคน และประสานหมู่ชนให้มีความสามัคคี ประกอบด้วย ทาน 
การให้ ปิยวาจา วาจาที่เป็นที่รัก อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ สมานัตตตา การวางตน
สม่ำเสมอ มาบูรณาการกับการให้บริการประชาชน โดยมีการให้บริการอย่างเสมอภาค การ
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ให้บริการทันต่อเวลา การให้บริการอย่างพอเพียง การให้บริการอย่างต่อเนื่อง การให้บริการ
อย่างก้าวหน้า สามารถสังเคราะห์ได้เป็น MEPD โมเดล ดังนี้ M = Management การจัดการที่
ดี ให้มีความสะดวกสบาย อำนวยความสะดวกด้านต่าง ๆ พร้อมให้บริการอยู่เสมอ E = Equality 
ความเสมอภาค ถูกต้องยุติธรรม บริการด้วยความใส่ใจ ไม่เลือกปฏิบัติ P = Provide การ
เสียสละจัดการให้ ตรงต่อเวลาทำการ มีใจพร้อมบริการเสมอ ช่วยเหลือสนับสนุนแก้ไขได้ทุก
ปัญหา สะดวกรวดเร็ว D = Digital ทักษะด้านดิจิทัล พัฒนาบุคลากรภาครัฐ ให้บริการภาครัฐ
ด้วยระบบดิจิทัล ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ประชาชนเข้าถึงการบริการด้วยระบบดิจิทัล 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ระดับการบูรณาการหลักพุทธธรรม (สังคหวัตถุ 4) เพื่อการให้บริการประชาชนของ
สำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.05, S.D.=0.612) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปิยวาจา วาจาที่เป็นที่รัก สมานัตตตา การวางตนสม่ำเสมอ ทาน 
การให้ อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ เห็นได้ว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระพิศิษฐ์        
ฐานุตฺตโร (แซ่เจียง) (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของเทศบาลตำบลเวียง อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เจ้าหน้าที่ทุ่มเทพลังกายพลังใจและ
สติปัญญาในการให้บริการ โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน การจัดหางบประมาณจากหน่วยงานที่มีความ
เกี่ยวข้องมาช่วยสนับสนุน การให้ข้อมูลข่าวสารที่มีความจริงใจ การพูดจาไพเราะชี้แจงแนะนำ
อธิบายเรื่องต่าง ๆ ให้เข้าใจ มีความเต็มใจ ไม่นิ ่งดูดาย อุทิตตนเองในการให้บริการอย่าง
สม่ำเสมอ วางตนเป็นผู้มีเหตุมีผลมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้บริการต่อประชาชนอย่างเสมอภาค 
ทันเวลา เพียงพอ ต่อเนื่อง และก้าวหน้า เพ่ือให้ประสบผลสำเร็จที่เป็นเลิศในการให้บริการ 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างหลักพุทธธรรมกับการให้บริการประชาชนของสำนักงานเขต
บางพลัด กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก (R=.938**) 
ความสัมพันธ์หลักพุทธธรรม (สังคหวัตถุ 4) กับการให้บริการประชาชนของสำนักงานเขตบาง
พลัด กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก โดยมีระดับความสัมพันธ์สูงมาก กล่าวคือ เมื่อ
การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื ่อการให้บริการมากขึ้น ส่งผลให้การให้บริการประชาชนมี
ประสิทธิภาพมากขึ ้นยิ่งขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ จุ รีรัตน์ แก้วปัญญา (2560) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมกับการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของ
บุคลากรฝ่ายสารบบคดี สำนักงานอัยการจังหวัดขอนแก่น” ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างระหว่างหลักพุทธธรรมกับการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวก มีค่าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก 
 3. ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการประชาชน พบว่า เจ้าหน้าที่บางคนไม่สามารถดูแล
เอาใจใส่ ด้วยการให้คำแนะนำ และให้ความสะดวกแก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง โดยประชาชน
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ที่มาติดต่อร้องเรียนขอความช่วยเหลือ ค่อนข้างได้รับความช่วยเหลือน้อย มีขั้นตอนที่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน ทำให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการ การนำระบบดิจิทัลเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ใน
การให้บริการยังไม่เพียงพอ โดยที่เจ้าหน้าที่มีจำนวนน้อย ไม่เพียงพอต่อความต้องการ สิ่งอำนวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ ค่อยข้างน้อย การประชาสัมพันธ์ข่าวสารไม่ค่อยทั่วถึง โดยเฉพาะสถานการณ์
โควิด 19 ความกระตือรือร้นค่อนข้างน้อย ทักษะการสื ่อสารและใช้ระบบดิจิทัลยังน้อย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ สีตะระโส (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การให้บริการตาม
สังคหวัตถุธรรมของศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัดนครสวรรค์” ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา 
อุปสรรคต่อการให้บริการ ข้อมูลบางครั ้งมีความล่าช้า ระยะเวลาและขั ้นตอนนานเกินไป 
ประชาชนมาติดต ่อในเวลาเด ียวกันเป ็นจำนวนมาก เจ ้าหน้าที ่ม ีน ้อยและบางคนขาด
ประสบการณ์ทำให้ไม่เพียงพอแก่การบริการ ป้ายบอกทางและป้ายให้ความรู้ ไม่ค่อยชัดเจนและ
มีขนาดตัวอักษรเล็ก ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการให้บริการประชาชน พบว่า เจ้าหน้าที่ควร
ดูแลเอาใจใส่ ด้วยการให้คำแนะนำ อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง โดยให้
ความช่วยเหลือด้วยความรวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น โดยการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้
ในการให้บริการประชาชน เพ่ิมจำนวนเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อความต้องการ การบริหารจัดการ
สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านระบบดิจิทัล การสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ โดยการให้สวัสดิการต่าง ๆ และเพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยีระบบดิจิทัล ออนไลน์ 
โซเซียลมีเดียแก่เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สามเณรเมธี เสี ่ยบ่วง  
(คีลาวงค์) (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของสำนักงานเขตยานาวา กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ข้อเสนอแนะต่อคุณภาพ
การให้บริการ เจ้าหน้าที่คอยให้บริการในเวลาเร่งด่วน เพิ่มช่องทางการให้บริการ ปรับปรุงป้าย
ให้ความรู้ให้ชัดเจน อบรมเจ้าหน้าที่ให้มีมาตรฐานในการให้บริการ 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

การให้บริการประชาชนของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร เป็นการให้บริการ
จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรเป็นการลงมือปฏิบัติงานตามหลักการและขั้นตอน
การให้บริการต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ ซึ่งการที่จะนำเอาทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งในด้านบุคลากร 
วัสดุ งบประมาณ มาจัดการตามหลักการในการให้บริการประชาชนที่วางไว้ โดยมีกระบวนการที่
ชัดเจน โดยต้องนำหลักสังคหวัตถุธรรม คือ คุณธรรมที่เป็นคุณเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ ผูกใจคน 
และประสานหมู่ชนให้มีความสามัคคี ประกอบด้วย ทาน การให้ ปิยวาจา วาจาที่เป็นที่รัก อัตถ
จริยา การประพฤติประโยชน์ สมานัตตตา การวางตนสม่ำเสมอ มาบูรณาการกับการให้บริการ
ประชาชน โดยมีการให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการอย่างทันต่อเวลา การให้บริการอย่าง
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พอเพียง การให้บริการอย่างต่อเนื่อง การให้บริการอย่างก้าวหน้า ซึ่งสามารถสรุปองค์ความรู้ที่
ได้รับจากการวิจัยเป็น MEPD โมเดล ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย MEPD โมเดล 

 จากภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับจากงานการวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรม
เพ่ือการให้บริการประชาชนของสำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร” ทำให้ผู้วิจัยได้รับองค์
ความรู้จากการสังเคราะห์งานวิจัย ดังปรากฎเป็น MEPD โมเดล สรุปได้ดังนี้ 
 M = Management การจัดการ ได้แก่ หน่วยงานหรือองค์กรต้องมีการจัดการที่ดี ซึ่งมี
การจัดสถานที่ให้มีความสะดวกสบายในการเดินทาง โดยการจัดสถานที่และสิ่งอำนวยความ
สะดวกอย่างความเพียงพอและเหมาะสม เช่น การจัดทำป้าย สัญลักษณ์ บอกจุดอย่างชัดเจน
เข้าใจง่าย การตอบข้อซักถาม การให้คำแนะนำ การช่วยเหลือได้เป็นอย่างดี ซึ่งไม่มีพฤติกรรมส่อ
ในทางทุจริต โดยมีความพร้อมอยู่เสมอในการให้บริการ 
 E = Equality ความเสมอภาค ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต้องให้บริการด้วยความถูกต้องยุติธรรม 
ตามลำดับก่อนและหลัง ซึ่งเป็นการปฏิบัติแก่ประชาชนเหมือนกันทุกรายไม่เลือกปฏิบัติ และให้
การบริการด้วยความใส่ใจและเป็นกันเอง เจ้าหน้าที่ต้องแต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีการวางตัว
เหมาะสม  
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 P = Provide การเสียสละจัดการให้ ได้แก่ สำนักงานเขตบางพลัดเปิดและปิดการ
ให้บริการตรงต่อเวลาทำการของทางราชการ โดยมีการให้บริการที่เป็นประโยชน์มีความพร้อมทั้ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ตรงต่อเวลา เข้าถึงง่ายสะดวก โดยที่
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น คอยให้ความช่วยเหลือ โดยมีการอธิบายเกี่ยวกับระเบียบและ
ขั้นตอนต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง สามารถติดต่อประสานงานและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่าง
ต่อเนื่องรวดเร็ว 
 D = Digital ทักษะด้านดิจิทัล ได้แก่ นำดิจิทัลเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการ
ด้วย E-Service พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ปรับเปลี่ยนเป็นการ
ให้บริการภาครัฐด้วยระบบดิจิทัล มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถอธิบายขั้นตอนในการให้บริการ
ที่เข้าใจง่าย ชัดเจนด้วยระบบดิจิทัล สื่อสารโซเซียล สร้างประโยชน์ต่อการให้บริการ และสื่อสาร
ปฏิสัมพันธ์และสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี โดยให้การต้อนรับด้วยหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส ทั้งนี้ 
หน่วยงานหรือองค์กรต้องมีการกำหนดรูปแบบการให้บริการ โดยการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใช้ในการให้บริการ และมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มาใช้บริการ เช่น กล่องรับความ
คิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 
 สรุปได้ว่า การให้บริการประชาชนที่ต้องใช้ คือ MEPD โมเดล 1) M = Management 
การจัดการ 2) E = Equality ความเสมอภาค 3) P = Provide การเสียสละจัดการให้ 4) D = 
Digital พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ปรับเปลี ่ยนเป็นการ
ให้บริการภาครัฐด้วยระบบดิจิทัล เพ่ือให้การให้บริการประชาชนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 นโยบายเพิ่มจำนวนบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ในการบริการประชาชนให้เพียงพอต่อความ
ต้องการ เพิ ่มงบประมาณเพื ่อดูแลเรื ่องสิ ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ และเพิ ่มทักษะด้าน
เทคโนโลยีระบบดิจิทัล ออนไลน์ โซเซียลมีเดียแก่บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 นำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการให้บริการ โดยการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่าน
ระบบดิจิทัล ผ่านระบบแอพพริเคชันออนไลน์ต่าง ๆ และการปรับลดขั้นตอนการให้บริการที่
ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อนเพื่อเป็นแนวทางให้การบริการสามารถทำตามได้อย่างถูกต้องและไม่สับสน 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ศึกษาการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อการให้บริการประชาชน โดยใช้หลักพุทธธรรม
อ่ืน ๆ นอกจากหลักสังคหวัตถุธรรม ขยายขอบเขตการวิจัยการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือการ
ให้บริการประชาชน ทั้ง 50 สำนักงานเขตในกรุงเทพมหานคร 
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