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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้เป็นการน าเสนอแนวคิดเรื่องการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของบริษัทท่องเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะแตกต่างกว่าการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ จึง
กลายเป็นที่นิยม ทั่วโลกให้การยอมรับ โดยมีการยกตัวอย่างทั้งในและต่างประเทศ รวมถึง
การวิเคราะห์ความเหมือนและต่าง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้นด้วย บริษัทท่องเที่ยวก็
เป็นส่วนหนึ่งในการเป็นผู้ด าเนินการเรื่องท่องเที่ยวเพ่ือให้เป็นไปตามกับแนวความคิดด้าน
การจัดการท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยว ที่ต้องออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวให้ได้อย่าง
น่าสนใจ ผ่านเรื่องราว สืบค้น ร้อยเรียง เกิดความคิดสร้างสรรค์ รังสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ให้
โดดเด่นและแตกต่าง เกิดการจัดการอย่างเหมาะสมเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเข้าใจ
แหล่งท่องเที่ยวควบคู่กันไปด้วย ย่อมสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว ดังนั้น การ
จัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบริษัทท่องเที่ยวนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ
บริหารจัดการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสอดคล้องไปกับบริบทของแหล่งท่องเที่ยว 
ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีหรือคุณลักษณะพิเศษของพ้ืนที่นั้น แล้วน าองค์ประกอบต่าง ๆ 
มาเชื่อมโยงกันเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนซึ่งจะช่วยส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยงเชิง
สร้างสรรค์ของบริษัทท่องเที่ยวได้อย่างดียิ่ง 
ค าส าคัญ: การจัดการท่องเที่ยว; การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์; บริษัทท่องเที่ยว 
 
Abstract  
 This academic paper presented the concept of creative tourism 
management of tourism companies. where creative tourism is different from 
other tourism. It has become popular worldwide acceptance with examples 
both domestic and international including analyzing the similarities and 
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differences. Travel Agents are also part of the operators of tourism in 
accordance with the travel management concept of the travel company. to 
design an attractive tourism program through stories, searching, stringing, 
creating creative ideas by creating new works that are unique and different. 
And properly managed so that tourists can learn and understand tourist 
attractions together to impress tourists. Therefore, the creative tourism 
management of the Travel Agent. is imperative that appropriate and effective 
management are managed in accordance with the context of the attraction, 
art, culture, tradition or special feature of the area. Connecting different 
elements is a key driving mechanism that greatly enhances the Creative 
Tourism Management of Travel Agents. 
Keywords: Tourism Management; Creative Tourism; Travel agency 
 
บทน า 

 เพ่ือให้เกิดแนวทางการบูรณาการในการจัดการ และก าหนดแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยว ของกรมการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยวจึงได้ให้ความส าคัญในการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยว พ.ศ. 2561 - 2564 ของกรมการท่องเที่ยวฉบับ
ต่อไป เพ่ือพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจของกรมการท่องเที่ยวให้เหมาะสมและทันต่อ
สถานการณ์และแนวโน้มของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบัน ซึ่งพบว่า อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในภาพรวมของโลกมีอัตราการเติบโตสูงเป็นอันดับที่ 2 เป็นรองเพียง
อุตสาหกรรมด้านสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกอัตราการเติบโต
ของนักท่องเที่ยวขาเข้ามากที่สุด และเมื่อพิจารณาแนวโน้มทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญ 
พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการเติบโตในมิติของจ านวน ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
และกลุ่มนักท่องเที่ยว Generation Y และ Generation Z รวมถึงนักท่องเที่ยวในกลุ่ม
ประชากรชนชั้นกลาง มีสาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐอินเดียเป็นประเทศ
ศักยภาพสูงในการส่งออกนักท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
แนวโน้มที่เด่นชัด คือ พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและช่องทางดิจิทัลในการสืบค้นข้อมูล
ทางการท่องเที่ยว รวมถึงการส ารองสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว การให้ความส าคัญ
กับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ใส่ใจสุขภาพ และการให้ความส าคัญกับความยั่งยืนทางการ
ท่องเที่ยว นอกเหนือจากการศึกษาสถานการณ์และแนวโน้มทางการท่องเที่ยว ในการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ ได้ศึกษาวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579)  
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แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในตลาดโลกได้สร้างโอกาสทางการตลาดให้กับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย การพัฒนาการท่องเที่ยวต้องมีความสอดคล้องและตอบรับ
กับแนวโน้มการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปในโลก อาทิ การเติบโต ของชนชั้นกลางที่เพ่ิม
ความสามารถในการจับจ่ายใช้สอยเพ่ือการท่องเที่ยว การเติบโตของสายการบินต้นทุนต่ าที่
ท าให้การเดินทางเป็นไปได้สะดวกด้วยค่าใช้จ่ายที่ลดลง การเพ่ิมขึ้นของกลุ่มผู้สูงอายุที่
ต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ การเพ่ิมขึ้นของการใช้
เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันเป็นโอกาสให้ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถ  เข้าถึง
นักท่องเที่ยวโดยตรงได้มากขึ้น ความต้องการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ที่สูงขึ้นท าให้
หลายประเทศได้พัฒนา สินค้า บริการ และเส้นทางท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการดังกล่าว และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ นักท่องเที่ยวท าให้มีกลุ่มสาขาการ
ท่องเที่ยวเติบโตใหม่มากมาย อีกทั้งหลายประเทศหันมาเพ่ิมความหลากหลาย  ของการ
ท่องเที่ยวเพ่ือให้สามารถตอบรับกับความต้องการที่หลากหลายได้ (กรมการท่องเที่ยว, 
2563) 

ในช่วงที่ผ่านมาประเทศไทยมุ่งให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวแต่เพียง
ในแง่เศรษฐกิจ ด้วยการหยิบยกเอาการท่องเที่ยวมาเป็นวาระแห่งชาติเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ
ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์ ท าให้กระแสการท่องเที่ยวตื่นตัวเป็นอย่างมาก แต่ก็
เพียงในแง่เศรษฐกิจเท่านั้น ผลที่ตามมาคือ ค าถามที่ว่า ชุมชนมีความพร้อมในการเข้าสู่
กระแสการท่องเที่ยวหรือไม่ มีการเตรียมรับมือกับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาบริโภค
ทรัพยากรในท้องถิ่นมากน้อยเพียงใด และสุดท้ายมีความคุ้มค่าในระยะยาวของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวหรือไม่ ด้วยค าตอบที่มาพร้อมกับค าถามนั้น องค์การบริหารการพัฒนา
พ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (อพท.) จึงหาเครื่องมือในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนให้เกิดความยั่งยืน ด้วยแนวคิดจัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์หรือ 
Creative Tourism ที่ยึดกับนิยามขององค์กรยูเนสโก (UNESCO) ว่า “การท่องเที่ยว
สร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาให้ชุมชนนั้นๆ 
เกิดความยั่งยืน โดยมีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องและสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตในชุมชน ในเชิงการเรียนรู้และการทดลองให้ได้มาซึ่ง
ประสบการณ์ที่เป็นอยู่จริงในชุมชน นอกจากนั้น ชุมชนจะต้องสามารถใช้การจัดการ
ท่องเที่ยวสร้างสรรค์เป็นเครื่องมือในการรักษาความสมดุลระหว่างการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวภายในชุมชนและผลประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับ ทั้งในรูปแบบที่
เป็นผลประโยชน์ตอบแทน อิงตามระบอบทุนนิยมและความยั่งยืนของการพัฒนาในชุมชน” 

 พันเอก ดร. นาฬิกอติภัค แสงสนิท ผู้อ านวยการ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (อพท.) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการ
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จัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์หรือ Creative Tourism ไว้ว่า “คือ การพัฒนาการท่องเที่ยวที่
มุ่งเน้นความได้เปรียบ ด้วยการสร้างมูลค่า (Value Creation) ด้านการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนบนพ้ืนฐานแห่งความเป็นไทย (Thainess) วิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรม 
และประวัติศาสตร์ ซึ่งเป็นต้นทุนการท่องเที่ยวที่ประเทศไทยเรามีอยู่แล้ว และไม่ว่าจะใช้ไป
มากสักเท่าไหร่ ก็ไม่ท าให้ต้นทุนนี้หมดไป แต่กลับยิ่งเป็นผลดีที่ได้ร่วมกันอนุรักษ์สิ่งเหล่านี้
ไว้ แต่เราต้องยอมรับว่าการท่องเที่ยวสร้างสรรค์เป็นเรื่องใหม่ส าหรับสังคมไทย เราต้อง
สร้างความเข้าใจให้ได้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวสร้างสรรค์คืออะไร ต้องท าอย่างไร ฉะนั้น 
จุดประสงค์ของโครงการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ ก็คือ การเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาต้นแบบ
การพัฒนาการท่องเที่ยวสร้างสรรค์อันมีจุดหมายไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยหา
รูปแบบ สร้างองค์ความรู้ และสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ โดยใช้การท่องเที่ยว
สร้างสรรค์จะเป็นเครื่องมือให้ชุมชนได้มีโอกาสในการใช้สิทธิ์ความเป็นเจ้าของพ้ืนที่ เพ่ือ
ก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ก าหนดและจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว และที่
ส าคัญสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวด้วยตนเอง น ามาซึ่งผลประโยชน์ที่เป็นธรรมมากขึ้น 
พร้อมกับสร้างความเข้าใจให้กับนักท่องเที่ยวและชุมชนได้ร่วมกันจัดการการท่องเที่ยวแบบ
รับผิดชอบต่อชุมชน (Social Responsible Tourism)” (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน), 2556) ไม่อยากให้การท่องเที่ยวจม
ปลักกับการท าการตลาด ต่อไปนี้ต้องมุ่งเรื่องของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เชื่อมโยงกับ
เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ, 2552) 

จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ยัง
ไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลายทั้งกลุ่มผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว แม้จะมี
หลายหน่วยงานให้ความส าคัญสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
อาทิเช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ช่วยผลักดัน ส่งเสริม องค์การบริหารการ
พัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) ช่วยเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และสนับสนุนงบประมาณให้การจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจ
จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวยังไม่มีองค์ความรู้
ที่ชัดเจน ทั้งในด้านรูปแบบการจัดการท่องเที่ยว การเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสมและ
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นเป้าหมายหลักของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนั้นผู้เขียนจึง
ท าการศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือจะช่วยส่งเสริมให้การจัดการท่องเที่ยว
เชิงสรรค์ของบริษัทท่องเที่ยว ให้สามารถจัดท าได้อย่างมีแบบแผนและมีประสิทธิภาพ อัน
จะส่งผลให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นที่รู้จักแพร่หลายในหมู่นักท่องเที่ยวทั้งในและ
ต่างประเทศ เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวของไทยให้เป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 
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แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
แนวคิดด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หรือ Creative Tourism (CT) การ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นแนวคิดใหม่ในการท่องเที่ยวที่เริ่มถูกใช้อย่างแพร่หลาย แต่
แท้จริงแล้วค าว่าสร้างสรรค์ และการท่องเที่ยวจะแตกต่างกว่าการท่องเที่ยวอ่ืนๆ อย่างไร 
เริ่มแรกคงต้องเริ่มจากนิยามของ “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” (Creative Tourism) ที่
เริ่มปรากฎขึ้นเมื่อประมาณปี ค.ศ. 2000 โดย ริชาร์ด และเรย์มอนด์ (Greg Richards และ 
Crispin Raymond) ได้ให้แนวความคิดหลักว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จะมุ่งเน้นการ
เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมท ากิจกรรมและเรียนรู้จากประสบการณ์ จนในปี ค.ศ. 
2006 องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ UNESCO ได้
ก าหนดนิยาม “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การเดินทางที่มุ่งไปสู่ความผูกพัน และ
ประสบการณ์จริงแท้ที่เกิดจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ศิลปะ มรดกวัฒนธรรม 
หรือคุณลักษณะพิเศษของพ้ืนที่นั้น และน ามาซึ่งความเชื่อมโยงกับผู้คนซึ่งอาศัยในพ้ืนที่ 
และเป็นผู้รังสรรค์วัฒนธรรมที่มีชีวิต(Goeldner & Ritchies, 2006) 

ต่อมา ค.ศ. 2010 ริชาร์ด (Greg Richards) ได้สรุปนิยามการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์อีกครั้งว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะมุ่งเน้นในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น และส่งเสริมการผลิตสินค้าท้องถิ่นป้อนสู่ตลาด ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองความต้องการที่
เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยว และแก้ปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 
(Richards, 2010) 

สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย (2553) ได้น าเสนอนิยามของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ว่าเป็นกระบวนการ “การต่อยอด เพ่ิมค่า หาจุดต่าง โดยใช้ความคิดเชิง
สร้างสรรค์” กล่าวคือ “ต่อยอด” เป็นการต่อยอดจากฐานทุนเดิมที่มีอยู่ ทั้งทุนทางด้าน
สังคม และวัฒนธรรม“เพ่ิมค่า” การเพ่ิมมูลค่าและคุณค่าแก่ทรัพยากรการท่องเที่ยวบน
ฐานอัตลักษณ์ ของความเป็นไทย“หาจุดต่าง” สร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่
แปลกใหม่ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีน าไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยสรุปแล้ว เน้นการสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่
ให้นักท่องเที่ยว โดยการสร้างประสบการณ์นั้นต้องเป็นการเพ่ิมทักษะจากเดิมที่เคยมีมา
เพราะนักท่องเที่ยวถ้าเป็นประสบการณ์เดิมหรือทักษะที่เขาถนัดอยู่แล้ว จะเป็นการยากที่
จะท าให้เขาต้องการเข้ามาเรียนรู้ โดยที่จะต้องเป็นการจัดกิจกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น 
แต่ละพ้ืนที่มีความแตกต่างกันไป โดยให้มีส่วนร่วมในการลงมือท าระหว่างคณะหรือเรียนรู้
จากคนท้องถิ่น อีกทั้งยังต้องเป็นวัฒนธรรมที่ท ากันประจ าวันหรือท าอยู่เป็นปกติ ไม่ใช่เป็น
วัฒนธรรมที่มีการจัดขึ้นมาสามารถใช้ประโยชน์จาก องค์ความรู้ของชุมชนท้องถิ่น รวมถึง
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ทรัพยากรท่องเที่ยวผ่านวิถีชีวิตของผู้คนดั้งเดิมไม่ได้เปลี่ยนแปลง หรือสร้างผลกระทบกับ
สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ อีกทั้งยังเผยแพร่ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตที่ดีงามออกสู่ตลาดการ
ท่องเที่ยว ทั้งยังสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น สร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจฐาน
ราก ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนทั้ง 3 ส่วน ซึ่งได้แก่ การสร้างสมดุล
องค์ประกอบด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย 
 จังหวัดสุโขทัย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 
 เป็นจังหวัดที่มีความพร้อมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากมายหลาย
อย่าง อาทิเช่น 
 1. นาฏศิลป์สุโขทัย บ้านกล้วย โดยนักท่องเที่ยวจะได้เพ่ิมทักษะในนาฏศิลป์ที่เป็น
เอกลักษณ์จากท้องถิ่นทั้งการแต่งกายและภาษา ตลอดทั้งการมีส่วนร่วมตลอดกิจกรรม ซึ่ง
เน้นประสบการณ์ 
 2. งานปั้นและเขียนลายสังคโลก นักท่องเที่ยวจะได้เพ่ิมทักษะการปั้นและการ
เขียนลวดลายของสังคโลกสุโขทัยที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น พร้อมการได้ลงมือท าเอง 
ด้วยการปั้นดินด้วยมือ การกด การใช้แป้นหมุน พร้อมการเคลือบ ที่ให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์ท่ีไม่สามารถหาได้จากที่อ่ืน 
 3. การท าพระพิมพ์ดินเผา เมืองเก่า นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้และได้เข้าใจอุดม
คติของการพิมพ์พระในสมัยสุโขทัยและความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นได้ลองลงมือท า 
ทดลองพิมพ์พระในแบบดั้งเดิมตั้งแต่เตรียมดิน การพิมพ์พระและการเผา 
 4. การทอผ้าจากไทยพวน นักท่องเที่ยวได้ร่วมกิจกรรม การเรียนรู้ วิธีการทอผ้า
ของชาวไทยพวน ที่อพยพมาจากประเทศ สปป.ลาว ด้วยลักษณะพิเศษการทอที่ใช้ขนเม่น
ในการสอดฝ้ายลงบนผืนผ้า เพ่ือให้เกิดลวดลายที่ต้องการและได้มรการทอผ้าเช็ดปากของ
ชาวไทยพวน(ผ้าเช็ดสบ) ท าให้ได้รับประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 

 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในต่างประเทศ 
 เมืองบาร์เซโลน่า ประเทศสเปน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 
 บาร์เซโลน่า ถือว่าเป็นเมืองที่เป็นต้นแบบของการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
แห่งแรกของโลก (เริ่มแนวความคิดในปี พ.ศ.2548) และกลายเป็นเมืองที่จุดประกายและ
ร่วมก่อตั้งองค์กรระหว่างประเทศที่เรียกว่า “เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” 
(Creative Tourism Network : CTN) ขึ้นในปี พ.ศ. 2553 กิจกรรมต่างๆที่มีในเมือง อาทิ
เช่น 
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 1. การท าของช าร่วย ด้วยการเรียนรู้กิจกรรมสร้างสรรค์ ผลงานทางศิลปะ ตาม
แบบฉบับของศิลปินโบฮีเมียน (เช่นการประดิษฐ์กระเบื้องตามสไตล์ของ Gaudi เป็นต้น) 
 2. การเต้นซัลซ่า นักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้และสนุกกับการเรียนเต้นที่ เป็น
เอกลักษณ์ของเมืองที่จะได้รับประสบการณ์และความประทับใจ ที่ไม่สามารถหาได้จากที่
ไหน เพราะว่าเป็นสถานที่ต้นก าเนิด ได้ลองเต้นเพ่ิมทักษะด้วยตนเองจริงๆ  
 3. การปรุงอาหารที่เรียกว่า Catalunya นักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้วัตถุดิบ พร้อม
วิธีการปรุงที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น เป็นการเพ่ิมทักษะด้านการปรุงอาหารในแบบ
ท้องถิ่นท่ีหายาก 
 4. การท าไวน์ นักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้รายละเอียดของสายพันธุ์องุ่นที่ปลูกและ
ระยะเวลาการปลูกจนเก็บมาท าเป็นไวน์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น รวมถึงการให้
นักท่องเที่ยวได้ลองลงมือท าไวน์ว่ามีขั้นตอนการท าอย่างไรบ้าง พร้อมการสามารถลิ้มลอง
รสชาดของไวน์และสามารถเลือกซื้อเป็นของที่ระลึกด้วย 
 
การเปรียบเทียบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศ 
 ไทยและในต่างประเทศ มีความเหมือนและแตกต่างกัน จากการที่ยกตัวอย่างการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในไทยและต่างประเทศ คงท าให้เห็นได้ว่า เมื่อได้เรียนรู้แล้ว
จะเห็นได้ว่ามีความเหมือนกัน โดยจะเห็นความโดดเด่นของประเทศไทยว่าสามารถ
พัฒนาการท่องเที่ยวลักษณะนี้ไปได้อีกมาก ด้วยความพร้อมทางทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวที่มีอยู่มากมาย โดยความแตกต่าง ก็เป็นเพียงเปลี่ยนไปตามแต่ละท้องถิ่น ซึ่งก็
เหมือนกับในประเทศที่ยังอาศัยความแตกต่างเป็นจุดขาย อีกทั้งยังสามารถเติบโตไปได้ใน
อนาคต เราจึงสามารถน าการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาสร้างให้เป็นเศรษฐกิจฐาน
ราก ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนทั้ง 3 ส่วน ซึ่งได้แก่ การสร้างสมดุล
องค์ประกอบด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม  
 มาตรฐานบริษัทท่องเที่ยว 

บริษัทท่องเที่ยว หมายถึง การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว หรือ 
เดินทางเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน โดยจัดให้มีการบริการ หรือการอ านวยความสะดวกอย่างใด
อย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง เกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก์ หรือบริการ
อ่ืนใดตามกฎในกระทรวง ตาม พรบ. ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551(ราชกิจจา
นุเบกษา, 2551) ที่มีเจตนารมย์ที่จะให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวที่เปรียบเสมือนผู้บริโภค
สินค้าและบริการท่องเที่ยว มิให้ถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถเลือกใช้บริการจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีมาตรฐาน ฉะนั้นระดับคุณภาพขององค์กรธุรกิจน าเที่ยว จะต้องมี
การพัฒนาให้เป็นที่เชื่อถือของนักท่องเที่ยวท าให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย สามารถเติบโต
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ได้อย่างยั่งยืน ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศและคุณภาพของชีวิตของประชาชนใน
ภาพรวมด้วยเหตุผลดังกล่าว บริษัทท่องเที่ยว จึงพยายามพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวให้
สอดคล้องกับส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จึงได้ท าการศึกษาและก าหนดมาตรฐานการด าเนินการ
ธุรกิจน าเที่ยวขึ้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

มาตรฐานด้านองค์กรและการจัดการ ประกอบด้วยตัวชี้วัด ได้แก่ 
1. มีการน านโยบายและแผนงานของบริษัทไปปฏิบัติ 
2. มีระเบียบข้อบังคับของบริษัท 
3. ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและบริหารจัดการ โดยยึดหลักความโปร่งใส 
4. มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านธุรกิจน าเที่ยว และมีความรู้ เรื่อง

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
5. มีสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ส านักงานที่เพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
6. มีระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว 
7. มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความมั่นคงและก้าวหน้าในการท างาน 
8. ผู้รับใบอนุญาตจัดตั้งด าเนินธุรกิจน าเที่ยวโดยไม่มีธุรกิจอ่ืนแอบแฝง 
9. บริษัทมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมสังคม 
มาตรฐานที่ 2 ด้านการด าเนินธุรกิจน าเที่ยวประกอบด้วยตัวชี้วัด ได้แก่ 
1. มีโปรแกรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
2. มีการส่งเสริมการขาย 
3. มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งก่อนและระหว่างการจัดน าเที่ยว 
4. มีการจัดมัคคุเทศก์และทีมงานในแต่ละโปรแกรมฯ ตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยว

และรายการน าเที่ยว 
5. มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว 
6. มีการจัดการน าเที่ยวที่เน้นความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
7. มีการจัดการน าเที่ยวที่ไม่เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ขนบธรรมเนียมประเพณี

ไทย 
8. มีการจัดการน าเที่ยวที่ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
มาตรฐานที่ 3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ ประกอบด้วยตัวชี้วัด ได้แก่ 
1. มีการบริหารจัดการธุรกิจน าเที่ยวโดยยึดหลักศีลธรรมของสังคม 

  2. มีการปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยวด้วยจิตส านึกในบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
โดยยึดหลักจริยธรรมอย่างเคร่งครัด 
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หากน าค านิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้กับ มาตฐานการ
ท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยว จึงมีการระบุรูปแบบที่ชัดเจนมากขึ้นว่าต้องมี “ความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity) และกระบวนการออกแบบตามหลักเกณฑ์ 10 ประการในการ
พัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จึงน ามาสู่ The 3S Principles (องค์การบริหาร
การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน), 2561) เมื่อน ามา
ประยุกต์กับมาตรฐานการจัดการท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยว จึงได้แนวทางในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบริษัทท่องเที่ยวดังต่อไปนี้ 
 1. บริษัทท่องเที่ยวต้องศึกษาหาองค์ความรู้เกี่ยวกับเรื่องราว (Stories) มีเรื่องราว
จากทุนวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ผ่านการ สืบค้น ร้อยเรียง ออกแบบและน าเสนอได้อย่าง
น่าสนใจการสืบค้นให้ได้อย่างประจักษ์ ก่อนน าเสนอนักท่องเที่ยว การสืบค้นให้ได้  
“เรื่องราว” (Stories) ต้องค านึงถึงองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

  1.1 การออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว บุคลากรบริษัทท่องเที่ยว ต้องน ามา
จากพ้ืนฐานของทุนวัฒนธรรมท้องถิ่น และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของท้องถิ่น 

  1.2 การถ่ายทอดเรื่องราวควรเป็นปราชญ์/ศิลปิน หรือ คนเล่าเรื่อง ที่
สามารถถ่ายทอดเรื่องราวที่สร้างแรงบันดาลใจและเกิดความดึงดูดความน่าสนใจในการ
เรียนรู้และการสร้างสรรค์ผลงาน 
 2. อรรถรส (Senses) สามารถจับต้องได้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 (Sensory 
Analysis) ได้แก่ การมองเห็น (Seeing) การดมกลิ่น (Smelling) การได้ยิน (Hearing) การ
สัมผัส (Touching) และการลิ้มรส (Tasting) การร้อยเรียงให้ได้อรรถรส ควรมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 

  2.1 การออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว บุคลากรบริษัทท่องเที่ยว ควรได้รับ
ฟังเรียนรู้ จากผู้รู้ที่มีประสบการณ์จริง ได้ร่วมท าสัมผัสจริง ท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้ง และก่อให้เกิดความสนุก 

  2.2 การออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยว ควรเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มี
ส่วนร่วมพูดคุยโต้ตอบ และแลกเปลี่ยนความคิดสร้างสรรค์ในการท ากิจกรรม ได้ลงมือ
ปฏิบัติร่วมกันระหว่างผู้มาเยือนกับเจ้าของบ้านหรือศิลปิน โดยมีตัวแทนบริษัทท่องเที่ยว
เป็นตัวกลางในการประสานงาน 

  2.3 บริษัทท่องเที่ยว ต้องออกกิจกรรมท่องเที่ยวโดยใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 
5 (สุนทรียภาพ) คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส อย่างครบถ้วน 

  2.4 บริษัทท่องเที่ยว ต้องเลือกสถานที่ท่องเที่ยว และกิจกรรมท่องเที่ยว
อย่างเหมาะสมกับการเรียนรู้แลกเปลี่ยนและท ากิจกรรมร่วมกัน 
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 3. การออกแบบอย่างมีลีลาเหนือชั้น (Sophistication) กิจกรรมมีความลื่นไหล 
โดดเด่นและแตกต่าง สามารถกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ รังสรรค์ผลงานใหม่ๆ 
พร้อมทั้งมีการปรับปรุงพัฒนากิจกรรมอย่างต่อเนื่อง มีลีลาและชั้นเชิงในการสื่อความหมาย
และน าเสนอ รู้จังหวะ รู้วิธีที่เหมาะสมในการสร้างความน่าสนใจให้กับสิ่งที่น าเสนอ และ
เมื่อลองย้อนกลับมาว่า “ท าไมต้องมาเที่ยวแบบ CT” เพราะการท่องเที่ยวรูปแบบนี้อาจจะ
ไม่ได้เหมาะกับทุกคน เราคงบอกได้ว่าการท่องเที่ยวแบบ CT ในแบบไทยๆ คือการผสาน
ความเป็นไทยๆ ที่แสนจะสร้างสรรค์ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวในแบบ Thai Style และการลง
มือสัมผัส ได้ประสบการณ์อย่างแท้จริง (Hands on Experience) จนน ามาสู่การต่อยอด
ความคิด เกิดความรู้ มุมมอง และทัศนคติใหม่ๆ ที่อาจจะเปลี่ยนแปลงชีวิตผ่านความเป็น
ไทยที่น่าค้นหา ชุมชนที่น่าสนใจ การได้ลงมือท า และสร้างแรงบันดาลใจจากความเป็นไทย
รอบตัว ควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

  3.1 บริษัทท่องเที่ยว ต้องออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวและกิจกรรม
ท่องเที่ยวให้มีความไหลลื่น สามารถกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และได้สุนทรียภาพ 

  3.2 บริษัทท่องเที่ยว ต้องออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวและกิจกรรม
ท่องเที่ยว โดยเปิดโอกาสให้สถานที่ท่องเที่ยวได้พัฒนาศักยภาพ และการสร้างสรรค์ผลงาน
ของตัวเอง ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวอาจจะถึงขั้นสามารถสร้างแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม ่ทั้งผู้มาเยือนและเจ้าของบ้านหรือศิลปิน 

  3.3 บริษัทท่องเที่ยวต้องออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้มี
ศักยภาพในการสร้างความแตกต่างของกิจกรรม สร้างเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนใครเพ่ือ
ประโยชน์ทางการตลาด 

  3.4. บริษัทท่องเที่ยวออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความ
พร้อมในการสื่อสารประชาสัมพันธ์และพัฒนากิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
(ความคิดสร้างสรรค์ไม่หยุดนิ่ง) 

 
สรุป 
  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาพรวมของโลกมีอัตราการเติบโตสูงเป็นอันดับที่ 2 
สร้างรายได้ให้ประเทศไทยอย่างมหาศาลแต่ที่ผ่านมาประเทศไทยมุ่งให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแต่เพียงในแง่เศรษฐกิจ ด้วยการหยิบยกเอาการท่องเที่ยวมาเป็นวาระ
แห่งชาติเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ แต่ปัจจุบันทางภาครัฐให้ความส าคัญ
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และได้องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) ช่วยเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ให้กับชุมชน และสนับสนุนงบประมาณให้การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 



404 ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน 2565 Vol. 11 No. 2 March - April 2022 

 

นอกจากนี้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวซึ่งมีหน้าที่เป็นตัวเชื่อมระหว่าง
ชุมชนกับนักท่องเที่ยว ตามโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 เพ่ือเป็นการขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถิ่น และธ ารงรักษาเนื้อหาทางวัฒนธรรม 
ระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมและเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน น ามาสู่รูปแบบใหม่ 
คือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ศิลปะ วัฒนธรรม ขนมธรรมเนียม
ประเพณีเฉพาะถิ่นโดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม ดังนั้นบริษัทท่องเที่ยวซึ่งมีองค์
ความรู้ด้านการจัดการท่องเที่ยว ได้น าเสนอรูปแบบท่องเที่ยวที่เหมาะสม มีการร่วมมือกับ
ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในบริบทของผู้ประสานงานจะช่วยส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวทุกท่าน
ได้เข้าใจองคาพยพของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) และสามารถที่จะ
น าไปขยายผลให้เป็นรูปธรรมในพ้ืนที่ และเกิดความภาคภูมิใจ ทั้งผู้ปฏิบัติ นักท่องเที่ยวที่
เข้าไปในพ้ืนที่ท่องเที่ยวตลอดจนชุมชน ซึ่งเป็นเจ้าของบ้าน เป็นการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 
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