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บทคัดย่อ 
 บทความว ิจ ัยนี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อศ ึกษาสภาพการจ ัดการการท่องเที ่ยว 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการจัดการการท่องเที่ยวและนำเสนอรูปแบบการพัฒนาการจัดการ
การท่องเที่ยว ระเบียบวิธีวิจับแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามที่มีค่า
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.987 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 490 คน วิเคราะห์ข้อมูล
โดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) การวิจัยเชิง
คุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ 17 รูปหรือคนแบบตัวต่อตัว 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนาและการสนทนากลุ่มเฉพาะ 9 รูปหรือ
คน เพื่อยืนยันโมเดลหลังจากการสังเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการจัดการการท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
2. ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยว พบว่า การจัดการการ
ท่องเที ่ยวและการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านหลักอปริหานิยธรรม 7 ส่งผลต่อการ
พัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวร้อยละ 78 และ  3. รูปแบบการพัฒนาการจัดการการ
ท่องเที่ยว พบว่า มีปัจจัยพื้นฐาน 2 อย่าง คือ การจัดการการท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน โดยบูรณาการหลักอปริหานิยธรรม 7 มาใช้เพื่อส่งเสริมการพัฒนาการ
จัดการการท่องเที่ยว 
คำสำคัญ: การพัฒนา; การจัดการท่องเที่ยว; พ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ 
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ABSTRACT 
 This research article aimed to study the condition of tourism 
management. causal relationship in tourism management and presenting a 
model of tourism management development in special economic areas in 
Songkhla Province. Methodology was the mixed methods. The quantitative 
research used a questionnaire with a total confidence of 0.987 Data were 
collected from the sample group, 490 people living at Sadao District, a special 
economic zone in Songkhla Province. Data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and structural equation modeling 
(SEM) analysis. Confirmative component analysis (CFA). The qualitative 
method, data were collected from 17 key informants and analyzed by 
content descriptive interpretation. Data were also collected from 9 
participants in focus group discussion to confirm the model after data 
synthesis. 
 The research findings were as follow: 1. Tourism management 
conditions in special economic areas in Songkhla Province, by overall, was at 
high level. 2. The causal relationship for the development of tourism 
management in special economic areas in Songkhla province was found that 
tourism management and people's participation through the principle of 
Aparihaniyadham 7 affected the development of tourism management in the 
special economy area in Songkhla Province at 78% and 3. The development 
model of tourism management in special economic areas in Songkhla 
Province revealed that the development of tourism management in special 
economic areas had two basic factors. They were tourism management and 
public participation by integrating Aparihaniyadhamma 7 to promote the 
development of tourism management.  
Keywords: Development; Tourism Management; Special Economic Area 
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บทนำ  
 การท่องเที ่ยวเป็นการใช้เวลาว่างของมนุษย์เพื ่อแสวงหาความสุขและความ
เพลิดเพลิน จากแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยือน ซึ่งเป็นการช่วยผ่อนคลายจากความเครียดต่าง ๆ 
นั ้น ซึ ่งจะส่งผลทำให้สุขภาพทางกายและจิตใจสดชื ่นดีขึ ้นและถือได้ว่าเป็นการชาร์จ
แบตเตอรี ่ชีวิตของตนเองและพร้อมที่จะกลับไปเผชิญกับภารกิจงานต่าง ๆ และการ
ดำรงชีว ิตที ่จำเจซ้ำซากได้อย่างดี การท่องเที ่ยวเปิดโอกาสให้มีการศึกษาเร ียนรู้
ประสบการณ์ความแปลกใหม่ตลอดเวลาการเดินทาง ช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์ชีวิตในด้าน
ต่าง ๆ และเข้าใจในสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยือนได้อย่างดี ขึ้น ซึ่งเท่ากับ
เป็นการเพิ่มจิตสำนึกที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม หากการจัดการแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีระบบที่ดี จะ
สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวและบริเวณโดยรอบ
ได้ ซึ่งเรื่องนี้ในอดีตไม่ได้สนใจกันมากนัก จนกระทั่งกระแสการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในระดับ
โลกได้เข้ามามีบทบาทในประเทศไทย หลายฝ่ายเริ่มมองเห็นคุณค่าของการท่องเที่ยวต่อ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้นตามลำดับ การท่องเที่ยวนั้นเป็นกลไกธรรมชาติที่ก่อให้เกิด
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนในท้องถิ่นนั้น ๆ เปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้
วัฒนธรรมของแต่ละฝ่ายได้อย่างดีขึ้นดีขึ้นและส่งผลที่ดีในการนำไปสู่ความเข้าใจและมี
มิตรภาพที่ดีต่อกัน การท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้การไหลเวียนของเศรษฐกิจและการจ้าง
แรงงานทั้งในระดับท้องถิ่นภูมิภาคและประเทศโดยรวม (วรรณา วงษ์วานิช, 2539)  
 การพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษของชุมชนในจังหวัด
สงขลา ได้กำหนดการใช้ประโยชน์พื ้นที ่เพื ่อรองรับกิจกรรมเป้าหมายและกิจกรรมที่
เกี ่ยวข้องรวมทั้งสนับสนุนและยกระดับการพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เป็นมิตรต่อ
วัฒนธรรมอันงดงามและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่ ซึ่งสภาพปัญหา
การจัดการท่องเที่ยว ได้แก่ สิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีไม่เพียงพอ
และไม่สอดคล้องกับการใช้งานจริง ไม่สามารถเข้าถึงการบริการข้อมูลได้อย่างสะดวก ธุรกิจ
ที ่พักแรมบางแห่ง ยังไม่สามารถให้บริการนักท่องเที ่ยวและไม่สามารถเข้าถึงธุร กิจ
ร้านอาหารบางแห่งได้ ความรู้สึกกังวลต่อทัศนคติของชุมชนท้องถิ่นและบุคคลทั่วไปและไม่
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมบางอย่างในแหล่งท่องเที่ยวได้ การเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว 
การขาดจิตสำนึกถึงคุณค่าของสภาพแวดล้อมที่อาศัย วิถีการดำเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปส่งผล
ให้ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีถูกทำลายลง (โพสต์ทูเดย์, 2562) 
 ปัจจุบันการให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวขาดความต่อเนื่องในการส่งเสริมและ
พัฒนาทำให้กิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบดังกล่าวได้รับความนิยมและเป็นที่รู้จักในหมู่
นักท่องเที่ยวแตกต่างจากในอดีตที ่ผ่านมา จึงต้องการศึกษาสภาพและปัญหาของการ
จัดการการท่องเที่ยว เพื่อให้ได้แนวทางพัฒนาทางการตลาดตรงกับความต้องการของ
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นักท่องเที่ยวและให้นักท่องเที่ยวกลับมานิยมท่องเที่ยวเหมือนเมื่อก่อน โดยข้อมูลดังกล่าว
จะเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ ประชาชนในท้องถิ่น ภาคเอกชนและ
ภาครัฐ นำผลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวและส่งเสริมอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด สร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเที ่ยวตัดสินใจท่องเที่ยวซ้ำในครั้งต่อไปและเป็นการประชาสัมพันธ์เพื ่อสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับจังหวัดสงขลา (สำนักข่าวกรมประชาสัมพันธ์, 2562) 
 พระพุทธศาสนาได้มีคุณธรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้นำชุมชน กลุ่มผู้ประกอบการและกลุ่มประชาชน สามารถนำหลักธรรมมา
ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดเป็นรูปแบบการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวและหลักธรรมที่กล่าว
มานี้ คือ หลักอปริหานิยธรรม (ที.ม.(ไทย). 10/70/90) เป็นหลักธรรมสำหรับใช้ในการ
พัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ ้นและเพื ่อป้องกันมิให้การ
พัฒนาการจัดการการท่องเที ่ยวเสื ่อมถอยลงไป มี 7 ประการ คือ 1) หมั ่นประชุมกัน
เนืองนิตย์ การหมั่นประชุมกันเนื่องนิตย์ก็เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการพบปะแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น เสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหารวมถึงการพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้น 2) พร้อมเพรียงกันประชุม เลิกประชุมและทำกิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้เกิดความ
ยุติธรรมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของหมู่คนที่อยู่รวมกันไม่กินแหนงแคลงใจกัน จะทำงาน
อะไรก็สำเร็จได้ เช่นในครอบครัวมีอะไรปรึกษาหารือกันก็ต้องอยู่พร้อม ๆ กันเพ่ือทุกคนจะ
ได้ยอมรับในสิ่งที่จะทำลงไปด้วยความเต็มใจ 3) ไม่บัญญัติหรือล้มเลิกข้อบัญญัติต่าง ๆ การ
กำหนดระเบียบไว้อย่างชัดเจนให้ทุกคนปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ 4) ให้ความเคารพและ
รับฟังความคิดเห็นของผู้ใหญ่ ให้เกียรติ ให้ความเคารพนับถือ และรับฟังความคิดเห็นของ
ท่านในฐานะที่เป็นผู้รู้และมีประสบการณ์มามาก 5) ไม่ข่มเหงสตรี การยกย่องปกป้องไม่ให้
ใครละเมิดสิทธิหรือข่มเหงรังแกผู้ที่อ่อนแอกว่า 6) เคารพบูชาสักการะเจดีย์ การให้ความ
เคารพไม่ดูหมิ่นหรือหลบหลู่ในสถานที่นั้น ๆ เพื่อจะเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของกลุ่มคน
ในหมู่คณะที่อยู่ร่วมกันและระลึกถึงกัน 7) ให้การดูแลเอาใจใส่แก่ผู้มาเยือน การให้ความ
เคารพอย่างจริง มีการปฏิสันถารพร้อมทั้งเชื่อฟังคำแนะนำจากผู้รู้เหล่านั้นที่มาเยือนถึง
ชุมชน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2559) 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาในข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ “รูปแบบการ
พัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดสงขลา” การศึกษาครั้งนี้ 
จะนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเข้าประยุกต์กับศาสตร์ทางตะวันตกเพื ่อให้เห็น
แนวทางของรูปแบบการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษของชุมชน
ในจังหวัดสงขลา โดยจะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมในชุมชนว่าการพัฒนาการจัดการการ
ท ่องเท ี ่ยวหร ือไม ่และการประย ุกต ์หล ักอปร ิหาน ิยธรรมซ ึ ่ งเป ็นหล ักธรรมทาง
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พระพุทธศาสนาว่ามีอิทธิพลต่อการพัฒนาการจัดการการท่องเที ่ยวหรื อไม่ ผลจาก
การศึกษาครั้งนี้จะทำให้ได้องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการประยุกต์หลักอปริหานิยธรรมเพื่อให้
เกิดเป็นรูปแบบการพัฒนาการจัดการการท่องเที ่ยวและสามารถนำองค์ความรู ้ ไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เพื ่อให้เกิดหลักในการพัฒนาการจัดการชุมชนอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยวบนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษในจังหวัด
สงขลา 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการจัดการการท่องเที่ยวบนพื้นที่เศรษฐกิจ
พิเศษในจังหวัดสงขลา 
 3. เพ่ือนำเสนอรูปแบบการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ
ในจังหวัดสงขลา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบนพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ
ในจังหวัดสงขลา” ดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเป็นแบบผสานวิธี (Mixed  Methods  Research) โดย
แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยการสำรวจและระยะที่ 2 เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มเฉพาะเพ่ือสนับสนุนและ
ยืนยันข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ประชากรได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในอำเภอสะเดาอันเป็นพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษใน
จังหวัดสงขลา จำนวน 70,596 คน (กองวิชาการ : 2562) สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) คำนวณขนาดตัวอย่างจากเส้นพารามิเตอร์ จำนวน 49 
เส้น โดยกำหนดเส้นละ 10 เท่า ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 490 คน  
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 17 รูปหรือคน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร  
กลุ ่มผู ้ประกอบการ กลุ ่มผู ้ส ื ่อข่าว กลุ ่มนักวิชาการในรัฐประศาสนศาสตร์และกลุ่ม
นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา/และศาสนาอ่ืน ๆ 
 ระยะที่ 1 วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ตอน ได้แก่ 1) แบบสอบถาม
เกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 2 ) แบบสอบถามเกี ่ยวกับการจัดการการท่องเที ่ยว 3 ) 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 4 ) แบบสอบถามเกี่ยวกับหลักอปริ
หานิยธรรม 7 5) แบบสอบถามการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ
ในจังหวัดสงขลา และ 6) แบบสอบถามปัญหา อุปสรรค และผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเองจำนวน 490 ชุด จากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษใน
จังหวัดสงขลา โดยใช้วิธีการกระจายตามสัดส่วน ได้แบบสอบถามซึ่งผ่านการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ จำนวน 490 ชุด คิดเป็น 100 %  
 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติอนุมาน 
(Inferential Statistics) สำหรับทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (SEM) โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
 ระยะที่ 2 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 2) แนวทางหรือวิธีการ
การพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบนพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดสงขลา 3) การปฏิบัติ
ตามหลักอปริหานิยธรรม 7 ที่จะพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ 4) 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 
แบบตัวต่อตัวกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 17 รูปหรือคน บันทึกข้อมูล
โดยการจดบันทึกและการบันทึกเสียงให้ครบตามคำถามการสัมภาษณ์และวัตถุประสงค์การ
วิจัยเพื่อนำมาเรียบเรียงเป็นผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา 
(Descriptive Content Analysis) ทั้งนี้เป็นการสรุปสาระสำคัญของผลการสัมภาษณ์เชิง
ลึก นำผลที่ได้มาจำแนกเนื้อหาที่สอดคล้องหรือตรงกันและแบ่งออกเป็นประเด็น โดยการ
หาค่าความถี่และวิเคราะห์ผลจากการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion ) 
โดยนำเนื้อหาที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาสังเคราะห์เพ่ือปรับปรุงแก้ไของค์ความรู้จากการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 1. การพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดสงขลา 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3 .66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.623 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย พบว่า การพัฒนาโครงสร้าง
พื ้นฐานและสิ ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3 .71 รองลงมาคือ การพัฒนา
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3 .70 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 
และการสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ตามลำดับ 
 2. ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการจัดการการท่องเที่ยวบนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษใน
จังหวัดสงขลา มีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรที่ส่งผลต่อการจัดการการ
ท่องเที่ยวบนพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดสงขลา ดังภาพที่ 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 โมเดลการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษในจังหวัด

สงขลา 
ที่มา: ทัศนีย์ ปิยะเจริญเดช, 2564. 

 
จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายได้ดังนี ้

 1) การจัดการการท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมระหว่างตัว
แปรในโมเดล การจัดการการท่องเที่ยวกับการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบนพื้นที่
เศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดสงขลา ขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ 0.73 แยกเป็นอิทธิพลทางตรง 
0.14 และอิทธิพลทางอ้อม 0.37 เป็นอิทธิพลรวม 0.51 โดยมีค่าอิทธิพลทางอ้อม และ
อิทธิพลรวมส่งผลการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษในจังหวัด

Chi-Square=121.82, df=98, P-value= 0.05188, RMSEA=0.029 
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สงขลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่า การจัดการการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจ กิจกรรม การเข้าถึง สิ่งอำนวยความสะดวก ที่พัก ทำให้เกิดการ
พัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบนพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดสงขลาร้อยละ 51 
 2) การมีส่วนร่วมของประชาชน เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมระหว่าง
ตัวแปรในโมเดล พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนกับการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยว
บนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดสงขลา (TOUR) ขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ 0.67 แยก
เป็นอิทธิพลทางตรง 0.08 และอิทธิพลทางอ้อม 0.29 เป็นอิทธิพลรวม 0.37 โดยที่มี
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบน
พ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดสงขลาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่า 
การมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบด้วย การวางแผน การดำเนินงาน การติดตามผล 
การรับผลประโยชน์ ทำให้เกิดการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ
ในจังหวัดสงขลาร้อยละ 37 
 3) หลักอปริหานิยธรรม 7 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงของหลักอปริหานิยธรรม 
7 อันประกอบด้วย หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ พร้อมเพรียงกันประชุม การไม่ตั้งกฎระเบียบ
ตามที่ขัดต่อระเบียบเดิม ให้ความเคารพและรับฟังความคิดเห็นของผู้ใหญ่ เคารพสิทธิ
มนุษยชน การให้ความเคารพสถานที่ ให้การดูแลเอาใจใส่แก่ผู ้มาเยือน พบว่า มีขนาด
ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.93 มีขนาดอิทธิพลทางตรงส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการการ
ท่องเที่ยวบนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดสงขลาเท่ากับ 78 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 หมายความว่า เมื่อนำหลักอปริหานิยธรรม 7 มาช่วยสนับสนุนจะทำให้เกิดการ
พัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบนพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดสงขลาร้อยละ 78 
 3. รูปแบบการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษในจังหวัด
สงขลา การพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดสงขลา ทั้ง 5 
ด้าน ประกอบด้วย 1. การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 2. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอำนวยความสะดวก 3. การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 4. การสร้างความ
เชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว 5. การบูรณาการการบริหารจัดการการ มีปัจจัยพื้นฐาน 2 อย่าง 
คือ การจัดการการท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของประชาชน นอกจากนั้นยังบูรณาการ
หลักอปริหานิยธรรม 7 เพื ่อให้เกิดการพัฒนาการจัดการการท่องเที ่ยวที ่ถูกต้องตาม
หลักการและหลักธรรม ดังนี้  
 การพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดสงขลา 5 
ด้าน มีลักษณะดังนี้ 
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  1) การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที ่ยว ประกอบด้วย การกำหนดขีด
ความสามารถในการรองรับแหล่งท่องเที่ยว มีความหลากหลายของกิจกรรมโดยผสมผสาน
วัฒนธรรมท้องถิ่นและสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ 
  2) ด ้านการพัฒนาโครงสร ้างพื ้นฐานและสิ ่งอำนวยความสะดวก 
ประกอบด้วย การยกระดับคุณภาพของบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนในการ
เข้าถึงและเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวและการพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชันที่อำนวยความ
สะดวก 
  3) การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย การสร้างจิตสำนึก
ประชาชนเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว การพัฒนาหลักสูตรอบรมทักษะการประกอบธุรกิจ
สำหรับชุมชนและสามารถให้คำแนะนำแก่นักท่องเที่ยวได้ 
  4) การสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย การส่งเสริม
ภาพลักษณ์ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ การส่งเสริมการบังคับใช้และให้ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายด้านความปลอดภัยและการให้คำแนะนำการบริการด้านการท่องเที่ยวสำหรับการ
ท่องเที่ยวนอกฤดูกาล 
  5) การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ประกอบด้วย การ
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้อง การส่งเสริมการตลาดและ
การประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมความสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวกับต่างประเทศ 
 โดยการจัดการการท่องเที่ยวทั้ง 5 ด้าน ดังกล่าวเป็นปัจจัย 2 ประการ คือ 
 1. การจัดการการท่องเที่ยว มีลักษณะดังนี้ 
  1) ส ิ ่งด ึงด ูดใจ (Attraction) ประกอบด้วย มีแหล่งท่องเที ่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ธรรมชาติ 
การเกษตร การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงสุขภาพและการกีฬาและเป็นศูนย์กลางการผลิต แปร
รูป และการค้าสินค้ายางพาราและอาหารทะเลของภาคใต้และประเทศ 
  2) กิจกรรม (Activities) ประกอบด้วย  มีกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถ
ทำในช่วงเวลาที่พำนักและท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้น ๆ มีกิจกรรมให้กับนักท่องเที่ยวได้เที่ยว
ชมที่หลากหลาย มีการเพ่ิมความน่าสนใจของการท่องเที่ยวและช่วงเวลาพักผ่อน 
  3) การเข้าถึง (Access) ประกอบด้วย มีความสะดวกในการเดินทางมายัง
แหล่งท่องเที่ยว การจัดเส้นทางเท้าที่มีระยะทางที่เหมาะสม กำหนดแผนผังระยะทางที่
ชัดเจนและมีเส้นทางที่หลากหลาย การบริการข้อมูลทางเว็บไซต์ www.oss.songkhla.go.th 
  4) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) ประกอบด้วย ทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมืองสาย อ.หาดใหญ่-ชายแดนไทย-มาเลเซีย รถไฟทางคู่ขับเคลื่อนด้วยพลังงาน
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ไฟฟ้าเส้นทางหาดใหญ่-ปาดังเบซาร์ และมีการจัดตั้งศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
  5) ที่พัก (Accommodation) ประกอบด้วย มีความหลากหลายด้านราคา
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เลือกสรรตามฐานนะหรือความพึ่งพอใจ ที่พักอยู่ไม่ไกลจากแหล่ง
ท่องเที่ยวมากนักที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมายังแหล่งท่อง เที่ยวได้ง่ายและมีความ
ปลอดภัยและมีจำนวนที่พักท่ีเพียงพอและหลากหลายเหมาะสมกับนักท่องเที่ยว 
 2. การมีส่วนร่วมของประชาชนมีลักษณะ ดังนี้ 
  1) การวางแผน ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการมีส่วนร่วมในการประสานงานกับหน่วยง านที่
เกี่ยวข้องในการดำเนินการวางแผนด้านการท่องเที่ยว 
  2) การดำเนินการ ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการชักชวนผู้อื่นให้เข้า
ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนของชุมชนที่ได้วาง
ไว้และการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวกับหน่วยงานราชการ 
  3) การติดตามประเมินผล ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการประชุมฯ 
ร่วมแสดงความคิดเห็นในการติดตามและประเมินผล การมีส่วนร่วมในการสรุปผลการ
ดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมในการติดตามและร่วมหาแนวทางในการ
ปรับปรุงการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยว  
  4) การรับผลประโยชน์ ประกอบด้วย การได้ใช้ประโยชน์ในสถานที่
ท่องเที่ยวแห่งนี้เป็นสถานที่ประกอบกิจการค้าขายหรือได้เป็นสถานที่พักผ่อนอย่างเต็มที่ 
การได้รับประโยชน์จากการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเที่ยวและการได้รับรายได้เพ่ิมข้ึนจากการท่องเที่ยวในสถานที่แห่งนี้  
โดยปัจจัยทั้ง 2 ประการจะต้องบูรณาการหลักอปริหานิยธรรม 7 มาใช้เพื่อเป็นตัวส่งเสริม
ให้เกิดการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบนพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดสงขลา ดังนี้ 
 หลักอปริหานิยธรรม 7  มีหลักปฏิบัติ ดังนี้ 
  1) หมั ่นประช ุมกันเน ืองน ิตย ์ ประกอบด้วย กำหนดการประชุม
คณะทำงานศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน หรือ OSS เป็นประจำทุกเดือน กำน
ดการประชุมคณะกรรมการภาครัฐร่วมเอกชนหรือ กรอ. 
  2) พร้อมเพียงกันประชุม ประกอบด้วย ประกาศวันเวลานัดประชุม
ชัดเจนทั่วถึง เนื้อหาสาระตรงประเด็นและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ 
  3) การไม่ตั ้งกฎระเบียบตามที่ขัดต่อระเบียบเดิม ประกอบด้วย การ
กำหนดระเบียบไว้อย่างยุติธรรมโดยไม่เอื้อต่อนายทุนใหญ่ การออกกฎระเบียบในการทำ
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ธุรกิจ ค้าขาย เป็นไปอย่างถูกต้องชอบธรรมและคนในพื้นที่ยอมรับและสามารถปฏิบัติตาม
หลักกฎเกณฑ์ได้ 
  4) ให้ความเคารพและรับฟังความคิดเห็นของผู้ใหญ่ ประกอบด้วย เคารพ
และเชื่อฟังจากคำแนะ แนะแนวทางการแก้ไขปัญหาและเปิดโอกาสรับฟังปัญหาและนำมา
พัฒนาปรับปรุง 
  5) เคารพสิทธิมนุษยชน ประกอบด้วย จัดทำนโยบาย สร้างองค์ความรู้
และปลูกจิตสํานึก 
  6) การให้ความเคารพสถานที่ ประกอบด้วย ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ให้ความเคราพต่อวัฒนธรรมในพื้นที่และสามารถแนะนำปฏิบัติให้ถูกต้องแก่
นักท่องเที่ยว 
  7) ให้การดูแลเอาใจใส่แก่ผู้มาเยือน ประกอบด้วย สร้างความประทับใจ
และค่านิยม ให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยวในเรื่องการจ้างหรือการบริการที่แพงเกิน
กว่าเหตุหรือถูกเอารัดเอาเปรียบและมีนโยบายเชิญชวนให้นักเที่ยวได้กลับมาเท่ียวอีกครั้ง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยอภิปรายผล “รูปแบบการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบนพื้นที่เศรษฐกิจ
พิเศษในจังหวัดสงขลา” โดยยกข้อค้นพบจากผลการวิจัยที่น่าสนใจมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 การให้ความเครพสถานที่ มาเป็นอันดับที่ 1 แสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับและให้ความเคารพต่อวัฒนธรรมของพื้นที่ให้การสักการะ เคารพ นับถือ 
บูชาและปกป้องรักษาปูชนียสถานที่สำคัญของชุมชนนั้น ๆ โดยทั่วถึงทั้งหมดเพื่อให้เป็น
เครื่องเตือนความทรงจำ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุวัฒน์ 
ศรีษะเกษ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง “การประยุกต์ใช้หลักอปริหานิยธรรม 7 เพื่อการ
ทำงาน : กรณีศึกษาอำเภอหนองนาคำ จังหวัดขอนแก่น” ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ด้าน
เคารพสักการะปูชนียสถาน ปูชนียวัตถุและรูปเคารพต่าง ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า ได้มีการส่งเสริม และรักษาวัฒนธรรม ประเพณีอันดีงามของ
ท้องถิ่น การปลูกฝังจิตสำนึกให้ประชาชนรักษาศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีอันดี งามของ
ตนเอง 
 อันดับ 2 ได้แก่ ให้การดูแลเอาใจใส่แก่ผู้มาเยือน แสดงให้เห็นว่าในการอำนวย
ความสะดวก ดูแลเอาใจใส่ต่อมิตรที่มาเยือนและการให้การอารักขาคุ้มครอง ผู้มาเยือนยัง
เป็นที่รักเป็นไปเพื่อความสงเคราะห์ความกลมกลืนเข้าหากันเพื่อความไม่วิวาทเพื่อความ
สามัคคีและเอกภาพความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐาน แย้ม
สรวล (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง “การประยุกต์หลักสารณียธรรมเพื่อเสริมสร้างความ
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ปรองดองในการปฏ ิบ ัต ิ งานว ิชาช ีพพยาบาลในโรงพยาบาลบางไทร จ ั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบว่า หลักเมตตามโนกรรม มีการแสดงออกทางใจด้วย
ความเมตตาโดยตั้งจิตปรารถนาดีต่อกันนึกคิดแต่ในสิ่งที่จะก่อประโยชน์ให้แก่กันและกันไม่
คิดเบียดเบียนมุ่งร้ายผู้อ่ืนตั้งจิตปรารถนาดีคิดทำสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมมองกันในแง่
ดีมีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใสแสดงความรักและไมตรีอย่างจริงใจ 
 อันดับที่ 3 ได้แก่ เคารพสิทธิมนุษยชน แสดงให้เห็นการถือแบบอย่างและยกย่อง
คนดีในการทำงานให้ความเคารพในการแสดงความคิดเห็นและรับฟังข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ที่เหมาะสมเพื่อมากระตุ้นให้มีการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนอันเป็น
มาตรฐานสากล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมเกียรติ สำลีพันธ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “แนว
ทางการประยุกต์หลักสาราณียธรรมเพื่อการจัดการความขัดแย้งระหว่างการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทยกับพนักงาน” ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ความเห็นที่ตรงกันการมีส่วนร่วมในการ
กำหนดกติกาในองค์กรร่วมกันความมีจิตคิดเมตตาต่อกันนำมาซึ่งการแสดงออกด้วยความ
เคารพ ให้เกียรติและเห็นอกเห็นใจกัน พร้อมที่จะแบ่งปันผลประโยชน์ด้วยความเป็นธรรม 
 อันดับที่ 4 คือ ให้ความเคารพและรับฟังความคิดเห็นของผู้ใหญ่ แสดงให้เห็นว่า
การเคารพและเชื่อฟังคำแนะนำความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องที่ในการดำเนินงานทางธุรกิจ 
ค้าขาย และยังแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการจัดการการท่องเที่ยวอยู่เสมอนั้นเป็น
สิ่งที่สำคัญเพราะการเคารพและรับฟังนั้นจะเสริมสร้างศักยภาพชุมชนให้มีความเข้มแข็ ง 
พัฒนาและส่งเสริมความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพให้สังคมมีความสงบสุข ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญานิศ เขียวสด (2564) ได้ว ิจ ัยเรื ่อง อปริหานิยธรรม : 
หลักธรรมกับความสำเร็จและความมั่นคงขององค์กร ผลการศึกษาวิจัยพบว่า สิ่งสำคัญคือ
สมาชิกในองค์กรต้องทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข หรือครอบครัวจะอยู่กันอย่างมีความสุข
ได้ สมาชิกในครอบครัวต้องให้ความสำคัญกัน ดังนั้นจึงต้องหมั่นมีการพูดคุย แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งกันและกัน ทั้งภายในครอบครัวและภายในองค์กร พระสัมมาสัมพุทธเจ้า
ทรงให้หลักในการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและสามารถทำงานเป็นทีม ได้ด้วยหลักอปริ
หานิยธรรม 7 ประการ ซึ่งเป็นธรรมะอันเป็นที่ตั้งแห่งความไม่รู้จักเสื่อม เป็นเหตุที่ตั้งแห่ง
ความสามัคคี ความเป็นปึกแผ่นแห่งครัวเรือน หมู่คณะและประเทศชาติ 
 อันดับที่ 5 การไม่ตั ้งกฎระเบียบตามที่ขัดต่อระเบียบเดิม แสดงให้เห็นว่า การ
กำหนดระเบียบไว้อย่างยุติธรรมโดยไม่เอื้อต่อนายทุนใหญ่ การออกกฎระเบียบในการทำ
ธุรกิจ ค้าขาย เป็นไปอย่างถูกต้องชอบธรรมบริสุทธิ์และยุติธรรมการจัดระเบียบในการ
จัดการการท่องเที่ยวทุก ๆ คนในพื้นที่ยอมรับและสามารถปฏิบัติตามหลักกฎเกณฑ์ได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสนอ อัศวมันตา (2557) “รูปแบบการบริหารจัดการตามหลัก
อปริหานิยธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี” ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การนำ
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หลักอปริหานิยธรรมด้านขนบธรรมเนียมที่ดีงามขององค์กรที่ยังปฏิบัติได้อยู่นั้น ควรรักษา
ไว้และไม่บัญญัติหรือล้มเลิกกฎเกณฑ์ระเบียบกติกาของสังคมตามความพอใจของตน โดย
ไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม 
 อันดับ 6 พร้อมเพียงกันประชุม แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาการจัดการการ
ท่องเที่ยวชัดเจนและทั่วถึงทุก ๆ คนที่มีส่วนเกี่ยวข้องเมื่อได้รับเชิญเข้ามาประชุมต่างก็มา
เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่เนื้อหาสาระของการประชุมตรงกับประเด็นที่ใน
เรื่องที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องประกาศไว้ทุกครั้งที่มีการประชุมนั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เสนอ อัศวมันตา (2557) “รูปแบบการบริหารจัดการตามหลักอปริหานิยธรรมของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี” ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การนำหลักอปริหานิยธรรม
ด้านพร้อมเพรียงกันประชุม เมื่อเลิกประชุมก็พร้อมเพรียงกันเลิก และทำกิจของส่วนรวม
อย่างพร้อมเพรียงกัน วาระการประชุมและเข้าประชุมอย่างพร้อมเพรียงและการประชุมทุก
ครั้งเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสม 
 อันดับที ่ 7 หมั ่นประชุมกันเนืองนิตย์  แสดงให้เห็นว่า มีการประชุมถึงการ
พัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวปรึกษาหารือกันสม่ำเสมอเพื่อแก้ไขปัญหาและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การสร้างความเข้าในใจกระบวนการพัฒนาการจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างชัดเจนไม่คุมเครือการประชุมวางแผนหรือกำหนดนโยบายการพัฒนาการ
จดัการการท่องเที่ยวเป็นไปได้อย่างเข้าใจตรงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระสมหมาย 
อตฺถสิทฺโธ (พืชสิงห์) และคณะ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบหลักอปริหานิยธรรมไปใช้ในการ
บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด” ผลการวิจัย พบว่า การจัดประชุมและ
เลิกประชุมคือร่วมกันประชุมสามัญประจำปีเมื่อมีปัญหาเร่งด่วนทุกภาคส่วนก็พร้อมเพรียง
กันประชุมโดยยกประเด็นปัญหามาปรึกษาหารือกันจนมีแนวทางแก้ไขในที่สุดด้วยพร้อม
เพรียงกันทำกิจที่พึงกระทำร่วมกันเพ่ือสร้างความสามัคคีให้เกิดข้ึน 
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องค์ความรู้จากการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบนพื้นที่

เศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดสงขลา” สามารถสังเคราะห์ได้เป็นองค์ความรู้ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 
 

จากภาพที ่ 2 องค์ความรู ้จากการวิจัย “รูปแบบการพัฒนาการจัดการการ
ท่องเที่ยวบนพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดสงขลา” มีองค์ประกอบที่สำคัญ คือ (2หลักการ 
+ 1หลักธรรม) = นำไปสู่การพัฒนา ดังต่อไปนี้  
 2 หลักการ 
 2 หลักการซึ ่งเป็นการจัดการการน่วมมือ ประกอบด้วย (1) การจัดการการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ กิจกรรม การเข้าถึง สิ่งอำนวยความสะดวก ที่พัก และ (2) การ
มีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ การวางแผน การดำเนินงาน การติดตามประเมินผล การ
ร่วมรับผลประโยชน์  
 1 หลักธรรม 
 หลักอปริหานิยธรรม 7 ซึ่งเป็นหลักธรรมที่นำไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง 
มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ประกอบไปด้วย หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ พร้อมเพียงกันประชุม 
การไม่ตั้งกฎระเบียบตามที่ขัดต่อระเบียบเดิม ให้ความเคารพและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใหญ่ เคารพสิทธิมนุษยชน การให้ความเคารพสถานที่ และให้การดูแลเอาใจใส่แก่ผู้มา
เยือน 
 

ภาพที่ 2 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย  

  01 
การพัฒนาคุณภาพ 

แหล่งท่องเที่ยว 

  02 
การพัฒนาโครงสร้าง 

และสิ่งอำนวยความสะดวก 

  03 
การพัฒนาบุคคากร 
ด้านการท่องเที่ยว 

  04 
การสร้างความเชื่อม่ันของ

นักท่องเที่ยว 

  05 
การบูรณาการการ
บริหารจัดการการ

ท่องเที่ยว 

01 สิ่งดึงดูดใจ 

1. หมั่นประชุมการเนืองนิตย ์
2. พร้อมเพรียงกันประชุม 

3. การไม่ต้ังกฎระเบียบตามท่ีขัดต่อระเบียบเดิม 

หลักอปริหานิยธรรม 7 
4. ให้ความเคารพและรับฟังข้อคิดเห็น 

5. เคารพสิทธิมนุษยชน 
6. ให้เคารพสถานที่ 

7.ดูแลเอาใจใส่แก่ผู้มาเยือน 

02 กิจกรรม 

05 ท่ีพัก 

04 การรับผลประโยชน ์

01 การวางแผน 

03 การติดตามผล 

02 การดำเนินงาน 

03 การเข้าถึง 

04 สิ่งอำนวยความสะดวก 
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ข้อเสนอแนะจาการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. รัฐควรคำนึงถึงภาพลักษณ์ของประเทศด้านการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะบนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ  
 2. รัฐควรคำนึงถึงนโยบายด้านความมั่นคงแห่งชาติ ดังนั้นควรกำหนดนโยบายใน
การสร้างความเชื่อมั่นและความปลอดภัย ซึ่งเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ทำให้นักท่องเที่ยวเชื่อมั่นและม่ันใจในคนไทยว่ามีคุณธรรม 
มีความซื่อสัตย์ รวมทั้งมิตรภาพที่ดี 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
 (1) ควรทำฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับแนวโน้มพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ มีรูปแบบการนำเสนอที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
มีการทำข้อมูลที่หลากหลายภาษา 
 (2) ควรจัดทำฐานข้อมูลออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวของไทยที่มีความเฉพาะเจาะจง
ในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ ให้มีรูปแบบที่ง่ายต่อการสืบค้น และเชื่อมโยงระบบบริการด้านการ
ท่องเที่ยวทั้งหมด 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 (1) ควรทำการวิจัยเกี ่ยวกับรูปแบบการท่องเที ่ยว กิจกรรมการท่องเที ่ยวที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ซึ่งมีการแพร่ระบาดของโรค
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 (2) ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว สินค้าและบริการ 
ของที่ระลึกที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนการท่องเที่ยวในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ 
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