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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจการจัดการความสัมพันธ์
เกษตรกรผู้ขายมันสำปะหลังในเขตจังหวัดนครราชสีมา  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การรวบรวมข้อมูลกับเกษตรกรผู้ปลูกมันสำปะหลังจำนวน 251 คนวิเคราะห์ผลโดยค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความเป็น
อิสระของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ด้วยวิธี T-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ANOVA หาก
พบความแตกต ่างจะทำการทดสอบความแตกต ่างเป ็นรายค ู ่ด ้วยว ิธ ี  Last Significant 
Difference: LSD  
 ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา เขตพื้นที่ในการเพาะปลูกมันสำปะหลัง 
จำนวนพื้นที่ในการเพาะปลูกมันสำปะหลัง ผลผลิตต่อไร่ และช่วงเวลาในการเก็บเกี่ยวที่แตกต่าง
กันมีระดับความพึงพอใจการจัดการความสัมพันธ์กับผู้ขายปัจจัยการผลิต แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
คำสำคัญ: การเปรียบเทียบ; ความพึงพอใจ; การจัดการความสัมพันธ์กับผู้ขายปัจจัยการผลิต 
 
Abstract 
 Objectives of this research were to compare cassava agriculturalist’s 
satisfaction with supplier relationship management of Nakhon Ratchasima 
Province. Data were collected from 251 cassava agriculturists with questionnaires 
and analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation. With 
regarding hypothesis testing, descriptive statistics including statistics independent 
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samples T-test and one way analysis of variance ANOVA were employed, which in 
case of it had significantly different testing a pair of variables, Last Significant 
Difference: LSD was used.  
 The research results were found that sample group with different gender, 
age, education, location, amount of land, yield per rai, and harvesting time had 
different satisfaction with supplier relationship management with statistical 
significance of 0.05. 
Keywords: Comparison; Satisfaction; Supplier Relationship  Management 
 
บทนำ 
 มันสำปะหลังเป็นพืชอาหารที่สำคัญอันดับ 5 รองจากข้าวสาลี ข้าวโพด ข้าว และมัน
ฝรั่ง เป็นพืชอาหารสำคัญของประเทศในเขตร้อน ผลผลิตมันสำปะหลังส่วนใหญ่อยู่ในทวีป
แอฟริการ้อยละ 60.95 ของผลผลิตมันสำปะหลังทั้งหมดรองลงมาคือเอเชียร้อยละ 29.37 ทั้งนี้
ผู ้ผลิตรายใหญ่ 5 อันดับแรกคือ ไนจีเรีย ร้อยละ 20.37 ของผลผลิตมันสำปะหลังทั ้งหมด 
รองลงมาคือ คองโก ร้อยละ 10.82 ไทย ร้อยละ 10.45  อินโดนีเซีย ร้อยละ 6.52 และบราซิล 
ร้อยละ 6.47 ตามลำดับ (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร , 2562: 35) ตลาดหลักที่สำคัญของ
ผลิตภัณฑ์มันสำปะหลังส่วนใหญ่อยู่ในทวีปเอเชีย มันเส้น ได้แก่ จีน มันอัดเม็ด ได้แก่ ญี่ปุ่น และ
เนเธอร์แลนด์ แป้งมันสำปะหลังดิบ ได้แก่ จีน อินโดนีเซีย ไต้หวัน และมาเลเซีย แป้งมัน
สำปะหลังดัดแปร ได้แก่ ญี่ปุ่น จีน อินโดนีเซีย และเกาหลีใต้ (สำนักงานวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร
, 2562) จากข้อมูลทางสถิติในช่วงระหว่างปีพุทธศักราช 2557 – 2561 จังหวัดนครราชสีมามี
พื้นที่ในการเพาะปลูกมันสำปะหลังโดยเฉลี่ย 1.56 ล้านไร่ ผลผลิตมันมันสำปะหลังเฉลี่ย 5.62 
ล้านตัน ผลผลิตต่อไร่เฉลี่ย 3,742 กิโลกรัม  โดยปลูกเป็นจำนวนมากในอำเภอหนองบุญมาก   
ครบุรี เสิงสาง และด่านขุนทด มีโรงแป้งมันสำปะหลัง 26 โรง ซึ่งถือได้ว่าจังหวัดนครราชสีมา
เป็นจังหวัดที ่มีโรงงานผลิตแป้งมันสำปะหลังมากที่ส ุดของประเทศ (สำนักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2562) จึงทำให้จังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดยุทธศาสตร์มันสำปะหลังของประเทศ  
บริษัท A เป็นโรงงานผลิตแป้งมันสำปะหลังแห่งหนึ ่งในจังหวัดนครราชสีมา ผลิตแป้งมัน
สำปะหลังและแป้งมันสำปะหลังดัดแปรคุณภาพสูง รับซื้อหัวมันสำปะหลังสดจากชาวไร่วันละ 
5,000 ตัน/วัน  และมีกำลังการผลิต 1,400 ตันแป้ง/วันสามารถรองรับมันสำปะหลัง 1,000,000 
ตัน ต่อปี ซึ่งปัญหาที่สำคัญในปัจจุบันนี้สำหรับธุรกิจผลิตแป้งมันสำปะหลังคือ ปัญหาการขาด
หัวมันสำปะหลังเพื่อผลิตเป็นแป้งมันสำปะหลัง ทำให้ในแต่ละโรงงานต้องมีการแข่งขันในเรื่อง
ของราคาการรับซื้อหัวมันสำปะหลังที่สูงและอีกหนึ่งปัญหาที่สำคัญคือ เกษตรกรหันไปปลูกพืช
เศรษฐกิจชนิดอื่นทดแทนเช่น อ้อย ข้าวโพดแทน ทำให้โรงงานต้องมีการซื้อมันสำปะหลังจาก
จังหวัดใกล้เคียง เช่น ขอนแก่น มหาสารคาม บุรีรัมย์ เป็นต้นสำหรับการวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
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ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมผลิตแป้งมันสำปะหลัง พบว่าธุรกิจโรงงานผลิตแป้งมันสำปะหลังนั้น 
คู่แข่งรายใหม่สามารถเข้ามาประกอบธุรกิจได้ง่ายเงินลงทุนไม่สูงมากนัก มีสินค้าทดแทนได้ง่าย
ได้แก่ แป้งข้าวโพด แป้งสาลี ช่องทางการจัดจำหน่าย หรือ ผู้ขาย มีอำนาจต่อรองสูงซึ่งจะเห็นได้
จากเกษตรกรผู้ขายมันสำปะหลังเลือกที่จะขายให้กับโรงงานที่ให้ราคาซื้อที่สูงกว่าโรงงานอื่นๆ 
การต่อรองของลูกค้ามีอำนาจต่อรองสูงเช่นกันโดยสามารถต่อรองราคาแป้งได้ ทำให้กำไรของ
กิจการลดลง และแข่งขันภายในอุตสาหกรรมสูงโรงงานจะทำการลดราคาเพื่อตอบสนองลูกค้า
รายใหญ่ และเนื่องจากเป็นธุรกิจการแปรรูปทางการเกษตรที่ต้องสัมพันธ์กับเกษตรกร ผู้ส่งมอบ
ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรจำนวนมาก ซึ่งเป็นวัตถุดิบหลักในกระบวนการผลิต ต้นทุนสินค้าแป้งมัน
ร้อยละ 70 เป็นต้นทุนของวัตถุดิบ ดังนั้นในการจัดหาวัตถุดิบหัวมันสำปะหลังจึงเป็นการแข่งขัน
สำหรับธุรกิจนี้ แต่ละโรงงานผลิตแป้งมันสำปะหลังจึงต้องมีกลยุทธ์เพื่อเพ่ิมผลผลิตต่อไร่ให้สูงขึ้น 
และสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อเกษตรกรผู้ปลูกมันสำปะลัง จะเห็นได้ว่าใครที่สามารถจัดหาวัตถุดิบใน
พ้ืนที่ได้มากกว่าก็จะได้เปรียบการแข่งขันทางธุรกิจ นอกจากราคาในการรับซื้อมันสำปะหลังแล้ว
ยังมีปัจจัยอื ่นๆใดบ้างที ่เป็นแรงจูงใจให้เกษตรกรตัดสินใจขายมันสำปะหลังเพื ่อเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันและลดต้นทุนของวัตถุดิบ 
 แนวคิดการจัดการความสัมพันธ์กับผู ้ขายปัจจัยการผลิต (Supplier Relationship 
Management: SRM) จึงถูกนำมาประยุกต์ใช้ ซึ่งการจัดการความสัมพันธ์กับผู้ขายปัจจัยการ
ผลิต เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความทำงานร่วมกันในระยะยาวในฐานะหุ้นส่วน นับตั้งแต่การ
แลกเปลี่ยนข้อมูล เทคโนโลยี ตลอดจนการพัฒนาหรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ร่วมกัน เพ่ือ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกันทั้งผู ้ซื ้อและผู้ขาย เพิ่มคุณภาพในด้านผลผลิตและผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงสร้างความพึงพอใจของลูกค้า และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ 
(อนุพงศ์ อวิรุทธา และเกวลีวัด พ่วงแก้ว, 2560; ศรายุทธ ตรัยศิลานันท์ และสุนิติยา เถื่อนนาดี, 
2556) นอกจากนี้การจัดการความสัมพันธ์กับผู้ขายปัจจัยการผลิตสามารถช่วยลดต้นทุน ลด
ความเสี่ยง และสร้างความต่อเนื่องในการจัดหาวัตถุดิบแบบยั่งยืน อีกทั้งยังเป็นส่วนหนึ่งในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพทางการจัดซื้อในเรื่องของต้นทุนการขนส่งสินค้าและต้นทุนในการสั่งซื้อ (กิรณา 
แก้วสุ่น และไกรชิต สุตะเมือง, 2559; นพปฎล สุวรรณทรัพย์ และมณฑลี ศาสนนันทน์, 2557)  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยสนใจที่จะเปรียบเทียบความพึงพอใจในการจัดการ
ความสัมพันธ์เกษตรกรผู้ขายมันสำปะหลังบริษัท A  ทั้งนี้ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัยจะนำไปสู่การ
พัฒนาการจัดการความสัมพันธ์เกษตรกรผู้ขายมันสำปะหลังเพื่อให้มีมันสำปะหลังที่เพียงพอ
สำหรับการผลิตแป้งมันสำปะหลังได้ต่อเนื ่อง และสามารถแข่งขันกับบริษัทอื ่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจการจัดการความสัมพันธ์เกษตรกรผู้ขายมันสำปะหลัง
ให้กับบริษัท A 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิชัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
เกษตรกรที่ขายมันสำปะหลังให้กับบริษัท A ในเขตพ้ืนที่อำเภอจักราช อำเภอโชคชัย อำเภอเมือง
นครราชสีมา และอำเภอเฉลิมพระเกียรติ ของจังหวัดนครราชสีมา จำนวน 723 คนเลือกตัวอย่าง
ด้วยวิธีการสุ ่มแบบหลายขั ้นตอน (Multi-stage Random Sampling) ขั ้นแรกใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยคำนวณตามสัดส่วนของประชากร 
จากนั้นจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยสูตรการหาขนาด
กลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1977) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2553) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อย
ละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 251 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจการจัดการ
ความสัมพันธ์เกษตรกรผู้ขายมันสำปะหลังบริษัทในเขตจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งประกอบด้วย 3 
ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา เขตพื้นที่ในการเพาะปลูกมันสำปะหลัง จำนวนพื้นที่ในการเพาะปลูกมัน
สำปะหลัง ผลผลิตต่อไร่ ช่วงเวลาในการเก็บเกี่ยว ข้อคำถามเป็นแบบตัวเลือก (Check List)
ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิดส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจการจัดการความสัมพันธ์
ผู ้ขายปัจจัยการผลิต บูรณาการจากแนวคิด Lambert and Schwieterman (2012) และ 
Humphreys et al. (2004) ประกอบด้วย นโยบายของบริษัท ขั้นตอนการสั่งซื้อ การบริหาร
ความขัดแย้ง การพัฒนาเกษตรกร การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ลักษณะคำถามใช้แบบมาตรวัดแบบลิ
เคิร์ท (Likert’s Scale) ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิด และส่วนที ่ 3 เป็นข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้องกับการจัดการความสัมพันธ์เกษตรกรผู้ขายมันสำปะหลัง  
 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) เพื่อหาความเที่ยงตรงของเนื ้อหา (Content 
Validity)ซึ ่งผู ้ว ิจัยได้นำแบบสอบถามเสนอผู ้เชี ่ยวชาญเพื ่อตรวจสอบความตรงตามเนื ้อหา
นอกจากนี้ได้นำแบบสอบถามทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability)โดยทำการทดสอบกับกลุ่ม
ตัวอย่าง (Try Out) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจำนวน 30 คน แล้วคำนวณค่าสัมประสิทธิ
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เกณฑ์การยอมรับงานวิจัยเชิงสำรวจ
ควรมีค่า α=0.7 ขึ้นไป (Hair et al., 2006) ซึ่งการทดสอบครั้งนี้ อยู่ระหว่าง 0.836 - 0.944  
 วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยได้ใช้การคำนวณค่าสถิติต่าง ๆ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วยข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรที่ขายมันสำปะหลัง
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ใช้สถิติแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู ้ขายปัจจัยการผลิต โดยคำนวณหาค่าเฉลี ่ย (Mean)และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สำหรับสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานประกอบด้วย การทดสอบความเป็นอิสระของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่ม ด้วยวิธี T-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ANOVA หากพบความแตกต่างจะทำการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Last Significant Difference: LSD  
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวบข้อมูล ได้แบบสอบถามที่มีความถูกต้องและสมบูรณ์ จำนวน 251
ชุด และผลของการศึกษาวิจัยแสดงดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ56.57 อายุของกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 51 - 60 ปี จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 30.68  ระดับการศึกษาของ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.23 เขตพื้นที่ในการปลูกมันสำปะหลังของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่อำเภอเมืองนครราชสีมา 
จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 42.23 จำนวนพื้นที่ในการปลูกมันสำปะหลังของกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีพื้นที่ 10 – 30 ไร่ จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 48.21 ผลผลิตต่อไร่ของกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีผลผลิต 3 – 4 ไร่ จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 46.22 และช่วงเวลาในการ
เก็บเกี่ยวของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ช่วงมกราคม - มีนาคม จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.79 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจการจัดการความสัมพันธ์กับผู้ขายปัจจัยการ
ผลิต โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.78, S.D. = 0.76) และผลของการวิเคราะห์
เป็นรายด้าน ดังตารางที่ 1 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี  1   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการจัดการความสัมพันธ์กับผู้ขาย
ปัจจัยการผลิต 

 จากตารางที่ 1 พบว่าเกษตรกรที่ขายมันสำปะหลังให้กับบริษัท A มีระดับความพึงพอใจ
การจัดการความสัมพันธ์กับผู ้ขายปัจจัยการผลิต โดยภาพรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก  
( X̅ = 3.78, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านขั้นตอนการสั่งซื้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ( X̅= 4.03, S.D. = 0.71)รองลงมา คือด้านนโยบายของบริษัท ( X̅ = 3.97, S.D. 
= 0.67) และ คือด้านการพัฒนาเกษตรกร ( X̅ = 3.77, S.D. = 0.77) ตามลำดับ 
 การวิเคราะห์ผลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน เป็นการนำเสนอการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการจัดการความสัมพันธ์เกษตรกรผู้ขายมันสำปะหลังบริษัท A จำแนกตามปัจจัยส่วน
บ ุคคลของเกษตรกรผ ู ้ปล ูกม ันสำปะหล ัง ได ้แก ่  เพศโดยการทดสอบค่า t-test แบบ 
Independent t-test และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการจัดการความสัมพันธ์เกษตรกร
ผู้ขายมันสำปะหลังบริษัท A โดยจำแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา เขตพ้ืนที่ในการเพาะปลูกมัน
สำปะหลัง จำนวนพื้นที่ในการเพาะปลูกมันสำปะหลัง ผลผลิตต่อไร่ ช่วงเวลาในการเก็บเก่ียวโดย
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way Anova) 
และหากพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยจะใช้ Fisher’s Least-Significant 
Different (LSD) เพื่อบอกถึงความแตกต่างของการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการจัดการ
ความสัมพันธ์เกษตรกรผู้ขายมันสำปะหลังบริษัท A ดังตารางที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ X̅ S.D. 

1. ด้านนโยบายของบริษัท 3.97 0.67 
2. ด้านขั้นตอนการสั่งซื้อ 4.03 0.71 
3. ด้านการบริหารความขัดแย้ง 3.73 0.69 
4. ด้านการพัฒนาเกษตรกร 3.77 0.77 
5. ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 3.42 0.97 

รวม 3.78 0.76 
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ตารางที่ 2  เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจการจัดการความสัมพันธ์กับผู้ขายปัจจัย
การผลิต จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรผู้ขายมันสำปะหลัง 

ความพึงพอใจการ
จัดการความสัมพันธ์
กับผู้ขายปัจจัยการ

ผลิต 

ปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรผู้ขายมันสำปะหลัง 

เพศ อายุ 
ระดับ
การ 

ศึกษา 

เขตพื้นที่ใน
การปลูกมัน
สำปะหลัง 

จำนวนพ้ืนที่
ในการปลูก

มัน
สำปะหลัง 

ผล 
ผลิตต่อ

ไร ่

ช่วงเวลา
ในการ

เก็บเกี่ยว 

ด้านนโยบายของบริษัท 0.30 0.47 0.02* 0.00** 0.14 0.61 0.41 
ด้านขั้นตอนการสั่งซ้ือ 0.98 0.37 0.00** 0.00** 0.39 0.16 0.04* 
ด้านการบริหารความขัดแย้ง 0.44 0.01* 0.00** 0.00** 0.00** 0.02** 0.01* 
ด้านการพัฒนาเกษตรกร 0.07 0.28 0.61 0.00** 0.00** 0.11 0.00** 
ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 0.00** 0.46 0.77 0.00** 0.00** 0.06 0.01* 

หมายเหตุ ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้าน
เขตพื้นที่ในการปลูกมันสำปะหลัง ด้านจำนวนพื้นที่ในการปลูกมันสำปะหลัง ด้านผลผลิตต่อไร่ 
ช่วงเวลาเก็บเกี่ยวของเกษตรกรผู้ขายมันสำปะหลังที่แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจการจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้ขายปัจจัยการผลิต แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษา เรื ่อง การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการจัดการความสัมพันธ์
เกษตรกรผู้ขายมันสำปะหลังบริษัท A พบว่า เพศ ระดับการศึกษา เขตพ้ืนที่ในการเพาะปลูกมัน
สำปะหลัง ต้นทุนเฉลี่ยการเพาะปลูกต่อไร่ จำนวนพื้นที่ในการเพาะปลูกมันสำปะหลัง ผลผลิตต่อ
ไร่ และช่วงเวลาในการเก็บเกี่ยว มีผลต่อความพึงพอใจในการจัดการความสัมพันธ์กับผู้ขาย
ปัจจัยการผลิต ของบริษัท A ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1.  จากการศึกษาเกษตรกรที ่ม ีเพศแตกต่างกันมีระดับความพอใจการจ ัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้ขายปัจจัยการผลิต ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แตกต่างกัน โดยที่เกษตรกรเพศ
หญิงมีระดับความพึงพอใจในการจัดการความสัมพันธ์กับผู้ขายปัจจัยการผลิตมากกว่าเกษตรกร
ชายสอดคล้องกับงานวิจัยของอเนก จันทร์เครือ (2561) ได้ศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรต่อ
โครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง จังหวัด
ราชบุรี พบว่าเพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการแผนพัฒนาอาชีพ
เกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง แตกต่างกัน  
 2.  จากการศึกษาเกษตรกรที่มีอายุที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจการจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้ขายปัจจัยการผลิต ด้านการบริหารความขัดแย้ง แตกต่างกัน เนื่องจากอายุ
เป็นตัวกำหนดหรือบ่งบอกเกี่ยวกับการมีประสบการณ์ในเรื่องต่าง ๆ ของเกษตรกร เกษตรกรที่มี
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ประสบการณ์สูง และอายุที่มากจะมีความเข้าใจ ความอดทนอดกลั้นต่อความขัดแย้งและมีความ
ผูกพันต่อบริษัทมากยิ่งขึ้นด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิษฏ์ อินทรภูมิ (2553) ได้
ศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรชาวไร่อ้อยในจังหวัดขอนแก่นที่มีต่อการดำเนินงานและบริการ
ของสมาคมชาวไร่อ้อยอีสานกลางพบว่าอายุที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานและ
บริการของสมาคมชาวไร่อ้อยอีสานกลาง แตกต่างกัน รัตนา ทองบ่อ (2561)  ได้ศึกษาความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางที่มีต่อการดำเนินงานและการบริการของการยางแห่งประเทศ
ไทยจังหวัดขอนแก่นพบว่าอายุที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานและการบริการ
ของการยางแห่งประเทศไทยจังหวัดขอนแก่น แตกต่างกัน และสิริพงศ์ อังคสกุลเกียรติ (2560) 
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเพศอายุและการศึกษาของเกษตรกรต่อการดำเนินงาน
โครงการศูนย์ส่งเสริมและผลิตพันธุ์ข้าวชุมชนในจังหวัดศรีสะเกษพบว่าอายุที่แตกต่างกัน มีผล
ต่อการมีส่วนร่วมของเกษตรกรต่อโครงการศูนย์ส่งเสริมและผลิตพันธุ์ข้าวชุมชน แตกต่างกัน 
 3.  จากการศึกษาเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจการ
จัดการความสัมพันธ์กับผู้ขายปัจจัยการผลิต ด้านนโยบายของบริษัทด้านขั้นตอนการสั่งซื้อ และ
ด้านการบริหารความขัดแย้ง แตกต่างกัน ซึ่งอธิบายได้ว่าเกษตรกรระดับการศึกษาต่ำกว่าชั้น
ประถมศึกษาไม่ต้องการนโยบายของบริษัทที่ตอบสนองความต้องการของตัวเองมากนัก ยอมรับ
และมีความพึงพอใจการจัดการความสัมพันธ์กับผู้ขายปัจจัยการผลิตมากกว่าเกษตรกรระดับ
การศึกษาที่สูงกว่า เนื่องจากเกษตรกรระดับการศึกษาสูงจะมีความรู้ความใจเรื่องการปลูกมัน
สำปะหลัง และความต้องการของตลาดที่มากกว่า จึงต้องการนโนบายของบริษัทที่ตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของวันทนีย์ศรี พวงผกาพันธุ์ (2560) ได้ศึกษา
ความพึงพอใจของเกษตรกรผู ้ปลูกกล้วยหอมทองต่อการดำเนินงานส่งเสริมการเกษตรของ
สหกรณ์การเกษตรท่ายางจำกัดอำเภอท่ายางจังหวัดเพชรบุรีที่พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจต่อดำเนินงานส่งเสริมการเกษตรของสหกรณ์การเกษตรแตกต่างกัน  
 4.  จากการศึกษาเกษตรกรที่มีเขตพื้นที่ในการเพาะปลูกมันสำปะหลังที่แตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจการจัดการความสัมพันธ์กับผู้ขายปัจจัยการผลิต ด้านนโยบายของบริษัท 
ด้านขัน้ตอนการสั่งซื้อด้านการบริหารความขัดแย้ง ด้านการพัฒนาเกษตรกร และด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน ซึ่งอธิบายได้ว่าเกษตรกรมีเขตพื้นที่ในการเพาะปลูกใกล้บริษัท A และ
เกษตรกรแปลงใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดการความสัมพันธ์กับผู ้ขายปัจจัยการผลิต 
เนื่องจากได้รับการดูแลโดยตรง และได้รับการจัดกิจกรรมส่งเสริมที่สม่ำเสมอต่อเนื่อง พร้อมทั้ง
ได้รับราคาพิเศษ ระยะทางที่นำมันสำปะหลังมาขายที่ใกล้กว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉรา
พรจงสมชัย (2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อการขายอ้อยให้แก่ลานรับซื้อ
อิสระในเขตจังหวัดขอนแก่นชัยภูมิและเลยพบว่าเขตพ้ืนที่ในการเพาะปลูกที่แตกต่างกัน มีความ
พึงพอใจต่อการขายอ้อยให้แก่ลานรับซื้ออิสระ แตกต่างกัน 
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 5.  จากการศึกษาเกษตรกรที่มีจำนวนพื้นที่ในการปลูกมันสำปะหลังที่แตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจการจัดการความสัมพันธ์กับผู้ขายปัจจัยการผลิต ด้านการบริหารความ
ขัดแย้ง ด้านการพัฒนาเกษตรกร และด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แตกต่างกันซึ่งอธิบายได้ว่า
เกษตรกรมีพื้นที่ในการปลูกมันสำปะหลังน้อยมีความพึงพอใจต่อการจัดการความสัมพันธ์กับ
ผู้ขายปัจจัยการผลิต เนื่องจากได้รับการส่งเสริมที่เหมือนกัน ให้ราคาตามคุณภาพไม่แบ่งตาม
จำนวนพื้นที่ในการปลูก ได้รับการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เหมือนกัน แตกต่างกับเกษตรกรมี
พ้ืนที่ในการปลูกมันสำปะหลังจำนวนมากกว่า ความต้องการที่จะแสวงหาการพัฒนาความรู้ เพ่ือ
เป็นกลยุทธ์ที่ช่วยเพิ่มศักยภาพการแข่งขันทางธุรกิจ จึงมีความพึงพอใจน้อยกว่า เนื่องจากไม่มี
สิทธิประโยชน์ที่มากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิษฏ์ อินทรภูมิ (2553) ได้ศึกษาความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวไร่อ้อยในจังหวัดขอนแก่นที่มีต่อการดำเนินงานและบริการของสมาคม
ชาวไร่อ้อยอีสานกลางที่พบว่าจำนวนพื้นที่ในการปลูกที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ดำเนินงานและบริการของสมาคมชาวไร่อ้อยอีสานกลาง แตกต่างกัน 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสร้างความพึง
พอใจให้กับเกษตรกรผู้ปลูกมันสำปะหลังด้วยหลักการจัดการความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ของ
ผู้ขายปัจจัยการผลิต ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากงานวิจัย 
 จากภาพที่ 1 ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการ
จัดการความสัมพันธ์ผู้ขายปัจจัยการผลิต หรือเกษตรกรผู้ปลูกมันสำปะหลัง ในด้านนโยบายของ
บริษัท ด้านขั้นตอนการสั่งซื้อ ด้านการบริหารความขัดแย้ง ด้านการพัฒนาเกษตรกร และด้าน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยที่การจัดทำความสัมพันธ์ของผู้ขายปัจจัยการผลิตที่มีประสิทธิภาพนั้น

 
การจัดการความสัมพันธ์

ผู้ขายปัจจยัการผลิต 

 
ความเข้าใจ และการ

พัฒนาเกษตรกร 

 

การเพ่ิมผลผลิตและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตแป้ง

มันสำปะหลัง 
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ขึ้นอยู่กับการสร้างความเข้าใจ และร่วมพัฒนาเกษตรกร มีการทำการจัดการความสัมพันธ์ผู้ขาย
ปัจจัยการผลิตในเขตพื้นที่ใกล้กับโรงงาน หรือผู้รับซื้อวัตถุดิบ  รวมถึงมีการบริหารจัดการการ
ผลิตที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะช่วยให้เกษตรกรสามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตได้สอดคล้องกับความ
ต้องการในการผลิตจะทำให้เกษตรกรผู้ปลูกมันสำปะหลังมีความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น อันจะ
นำไปสู่การเพิ่มผลผลิตในการผลิตแป้งมันสำปะหลังของผู้ประกอบการ ซึ่งแนวคิดดังกล่าวจะ
สามารถนำมาใช้ในการบริหารเกษตรกรผู ้ปลูกมันสำปะหลังให้ส่งหัวมันสำปะหลังเข้าสู่
กระบวนการผลิตได้อย่างต่อเนื ่อง ลดปัญหาของการขาดแคลนหัวมันสำปะหลังเข ้าสู่
กระบวนการผลิตได้อย่างยั่งยืน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.จากผลของการศึกษาวิจัยซึ ่งจะเห็นได้ว ่าการพัฒนาเกษตรกร และการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรมแป้งมันสำปะหลังดังนั้น
หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบายควรให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ความรู้ และการช่วยพัฒนาเทคนิคในการผลิต การเพาะปลูกมันสำปะหลังอย่างเป็นระบบโดย
การวางแผนการอบรมต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการของเกษตรกร และสภาพปัญหาที่
เกิดขึ้นจริงในแต่ละพื้นที่ก็จะเป็นส่วนหนึ่งในการเพิ่มผลผลิตมันสำปะหลังที่มีคุณภาพและ
สอดคล้องกับความต้องการในการผลิตของโรงงานต่อไป 
 2.หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบายควรมีการส่งเสริมให้
เกษตรกรผู้ขายมันสำปะหลังจัดตั้งกลุ่ม เช่น สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างอำนาจในการ
ต่อรองระหว่างให้กับเกษตรกรกับโรงงาน หรือลานมัน และสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนดอกเบี้ย
ต่ำได้ เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. ด้านนโยบายของบริษัทผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรผู้ขายมันสำปะหลังมีความพึง
พอใจน้อยที่สุดในเรื่องนโยบายสิทธิพิเศษสำหรับรายย่อย เช่น ช่องลงมันด่วน ราคาพิเศษ ควร
ดำเนินพัฒนาและปรับปรุงในเรื่องการเปิดกลุ่มชาวไร่ให้เข้าถึงสิทธิพิเศษในระบบสมาชิกแบบ
กลุ่ม เช่น เกษตรกรแปลงใหญ่ หรือเป็นระบบสมาชิกที่ได้สิทธิประโยชน์อื่นได้ทั้งในรูปตัวเงิน 
เช่น เพ่ิมค่าส่วนเพิ่ม หรือการส่งเสริมอย่างอ่ืน เช่นการแจกเปลือกดิน ตรวจดินฟรี รวมถึงการจัด
คิวที่จะพัฒนาต่อในอนาคต เป็นต้น 
 2.  ด้านขั้นตอนการสั่งซื้อ ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรผู้ขายมันสำปะหลังมีความพึง
พอใจน้อยที่สุดในเรื่องขั้นตอนการตรวจวัดเปอร์เซ็นต์มันที่มีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง สะดวกและ
รวดเร็ว ควรดำเนินพัฒนาและปรับปรุงในเรื่องขั้นตอนการตรวจวัดเปอร์เซ็นต์มันที่มีความ
น่าเชื่อถือ ถูกต้องและเป็นธรรมกับเกษตรกร 
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 3. ด้านการบริหารความขัดแย้งผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรผู้ขายมันสำปะหลังมีความ
พึงพอใจน้อยที ่ส ุดในเรื ่องความรวดเร็วในการจัดการต่อปัญหาความขัดแย้งขั ้นตอนการ
ตรวจสอบคุณภาพมัน เช่น การหักดิน ควรดำเนินพัฒนาและปรับปรุงในเรื่องการติดตั้งเครื่อง
ร่อนดิน ระบบการชั่งน้ำหนักดิน และเกณฑ์การหักท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมกับเกษตรกร 
 4. ด้านการพัฒนาเกษตรกรผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรผู้ขายมันสำปะหลังมีความพึง
พอใจน้อยที่สุดในเรื่องบุคลากรให้คำปรึกษาด้านต่าง ๆ ควรดำเนินพัฒนาและปรับปรุงในเรื่อง
การเพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่ให้ความรู้กับเกษตรกรอย่างเพียงพอต่อจำนวนเกษตรกรที่เพิ่มมากข้ึน 
โดยการสร้างเจ้าหน้าที่ที่มีคุณภาพ และพัฒนาความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือเป็นจุดเด่นของบริษัท A 
 5. ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรผู้ขายมันสำปะหลังมีความพึง
พอใจน้อยที่สุดในเรื่องการติดตามการใช้พันธุ์ใหม่เพื่อประเมินผลการผลิตควรดำเนินพัฒนาและ
ปรับปรุงในเรื่องการติดตามการใช้พันธุ์ใหม่เพื่อประเมินผลการผลิตให้ทั่วถึง และเป็นรูปธรรมที่
ชัดเจน เพ่ือนำมาวิเคราะห์ในการพัฒนาพันธุ์มันสำปะหลังต่อไป 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ผู้สนใจอาจมีการนำแนวคิดจากการศึกษาวิจัยนี้ไปทำการศึกษาเพ่ิมเติมกับเกษตรกร
ผู้ขายมันสำปะหลังในเขตพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อนำผลที่ได้มาทำการพัฒนากลยุทธ์ในการจัดการ
ความสัมพันธ์ของผู้ขายปัจจัยการผลิตให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพของแต่ละ
พ้ืนที ่
 2.  ผู้สนใจอาจมีการศึกษาความพึงพอใจในการจัดการความสัมพันธ์เกษตรกรผู้ขายมัน
สำปะหลัง ในรูปแบบของงานวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่เป็นเชิงลึกมากขึ้น
เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการวางแผนจัดการระบบจัดซื้อหัวมันสำปะหลังให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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