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บทคัดย่อ  
 บทควา มวิ จั ยนี้ มี วัตถุ ปร ะสง ค์ เพ่ือสร้ า งแนวทา งปฏิ บัติ และตัวชี้ วั ดตา ม
พระราชบัญญัติมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผู้จัดการสถานธนานุบาลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
18 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง แบบตรวจสอบประสิทธิภาพและ
ความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ เป็นเพศชาย
และเพศหญิง ในอัตราร้อยละ 50 มีอายุส่วนใหญ่อยู่ที่ 40-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 89 มีอายุ
ราชการ ส่วนใหญ่อยู่ที่ 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 56 ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีความคิดเห็นใน
การสร้างแนวทางปฏิบัติและตัวชี้วัดตามพระราชบัญญัติมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม
ส าหรับผู้จัดการสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เห็นด้วย ทุกมาตรฐาน แต่
เม่ือพิจารณาตัวชี้วัด มีความคิดเห็น ไม่เห็นด้วย 1 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดในมาตรฐานด้านที่ 5 
ตัวชี้วัดเพ่ือการประเมิน คือ ค่าใช้จ่ายที่ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 จากปีงบประมาณที่ผ่าน
มา โดยได้รับปริมาณงานและคุณภาพงานเท่าเดิมหรือเพ่ิมขึ้น  
ค าส าคัญ: แนวทางปฏิบัติและตัวชี้วัด; พระราชบัญญัติมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม; 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
Abstract  
 The objectives of this research article were to establish guidelines 
and indicators under the Moral and Ethical Standards Act for the pawnshop 
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Managers of The Local Administrative Organization. This research was 
qualitative research, collected data by in-depth-interviewing 18 key 
informants with structured in-depth-interview form, efficiency and 
appropriate interview checking forms. The findings were that the key 
informants were males and females, 50-50 percent ratio. Most of key 
informant were 40-50 years old. 89 percents had served the office for 11-20 
years. 56 percents agreed with establishment of guidelines and indicators 
under the Moral and Ethical Standards Act for the pawnshop Managers of 
The Local Administrative Organization in all standards. Only one indicator 
was not agreed upon, the 5th indicator, the measurement of the budget 
reduced from the last fiscal year but the quantity and quality of work 
remains the same or higher.  
Keywords: Guidelines for Practices and Indicators; the Moral and Ethical 
Standards Act; the Local Administrative Organization 

 
บทน า  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2560 มาตรา 76 วรรค 3 ก าหนดให้ รัฐพึงจัด
ให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในหน่วยงานนั้น  ซ่ึงจะต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทาง
จริยธรรมดังกล่าว (ส านักงานธนานุเคราะห์, 2560) ซ่ึงสอดคล้องกับมาตรฐานจริยธรรม
ของข้าราชการที่มีการก าหนดหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม ของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจ้าง รวมถึงผู้ปฏิบัติงานอ่ืนที่สังกัดหน่วยงาน
รัฐ คือ ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ ได้แก่ ชา ติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข ซ่ือสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่
ดี และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม คิดถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และมีจิตสาธารณะ มุ่งผลสัมฤ ทธิ์ในงาน 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ และด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ ดีและรักษา
ภาพลักษณ์ของข้าราชการ มาตรฐานทางจริยธรรมนี้ให้ใช้เป็นหลักส าคัญในการจัดท า
ประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐที่จะมีการก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตน
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐเก่ียวกับสภาพคุณงามความดีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องยึดถือ ส าหรับการ
ปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติที่ควรกระท าหรือไม่ควรกระท า ตลอดจนการ
ด ารงตนในการกระท าความดีละเว้นความชั่ว (ส านักงานราชกิจจานุเบกษา, 2562; สยาม
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พร พันธไชย, 2562; สุบัณฑิต จันทร์สว่าง, 2562; ถนัด ไชยพันธ์ , 2561; ธิติวุฒิ หม่ันมี, 
2561; พระสุธีวีรบัณฑิต (โชว์ ทสฺสนีโย) และคณะ, 2562) 
 สถานธนานุบาลเป็นหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงเป็นโรงรับจ าน าที่บริหารจัดการโดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นกิจการที่อ านวยความสะดวกให้บริการทางด้านการเงินแก่
ประชา ชนจึง เป็นที่ พ่ึงยา มยากของประชาชนที่ได้ รับกา รยอมรับและมีบทบาทที่ มี
ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของชุมชน การรับจ าน าในประเทศไทยมีความเป็นมาต้ังแต่
สมัยโบราณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่มีรายได้น้อยและผู้ประสบปัญหาทาง
การเงิน เพ่ือบรรเทาปัญหาทางการเงินเฉพาะหน้าในช่ว งขาดแคลนเงินหมุนเวียนที่จะ
น าไปใช้ในการด ารงชีพหรือประกอบอาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่ เศรษฐกิจตกต่ าด้วย
การน าสิ่งของมาจ าน าไว้กับผู้รับจ าน าและรับเงินจากผู้รับจ าน าเป็นการประกันการช าระหนี้ 
(ส านักงานธนานุเคราะห์, 2562) ดังนั้นสถานธนานุบาลถือเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบงานด้านการรับจ าน าทรัพย์สินและการให้บริการประชาชน โดยเฉพาะ
บุคลากรในหน่วยงานจะต้องมีความม่ันคงในคุณธรรม จริยธรรม ไม่โน้มเอียงต่อความโลภ 
ความอยากมี อยากได้ หรือปัญหาอุปสรรคใด ๆ ที่ท้าทายความซ่ือสัตย์สุจริต สามารถข่มใจ 
และด ารงตนแห่งคุณงามความดีดังนั้นหน่วยงานจึงต้องมีเครื่องมือเพ่ือเป็นหลักในการยึด
โยงกับคุณธรรม จริยธรรมในหน่วยงาน (ธมน เครือเนตรและคณะ, 2562) 
 แต่เนื่องจากหน่วยงานสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่มี
ระเบียบ แนวทางปฏิบัติและตัวชี้วัดในด้านคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้ผู้จัดการ และ 
พนักงานสถานธนานุบาลปฏิบัติ ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างจิตส านึกด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ให้แก่พนักงาน และผู้จัดการสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผู้ซ่ึงมีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายของรัฐ และให้บริการแก่
ประชาชน จึงควรมีเครื่องมือเพ่ือเป็นหลักเกณฑ์และแนวทางในการสร้างจิตส านึกที่จะ
น าไปสู่คุณธรรม จริยธรรม และพร้อมทั้งได้มีบทก าหนดโทษว่าหากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานจริยธรรม ให้ถือว่าเป็นการกระท าผิดทางวินัย และหากพนักงานและผู้จัดการ
สถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกคนน าหลักคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงเป็น
หัวใจส าคัญมาประพฤติปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและจริงจังแล้ว จะท าให้เกิดประโยชน์
ต่อตนเอง และองค์กรรวมถึงป้องกันปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นที่อาจเกิดขึ้นได้  ผู้วิจัยใน
ฐานะผู้จัดการสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงเล็งเห็นความส าคัญ และ
สนใจศึกษาการสร้างแนวทางปฏิบัติและตัวชี้วัดตามพระราชบัญญัติมาตรฐานคุณธรรมและ
จริยธรรมเพ่ือใช้ส าหรับผู้จัดการสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
เพ่ือให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2560 ที่ เป็นแนวทางในการก าหน ด
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรมเจ้าหน้าที่ของ
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รัฐต้องยึดถือในการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิดและการปฏิบัติที่ควรกระท าหรือไม่
ควรกระท า ตลอดจนการด ารงตนในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ประชาชนเชื่อม่ันในคุณธรรม 
จริยธรรม ของหน่วยงานสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือสร้างแนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม
ส าหรับผู้จัดการสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 2. เพ่ือสร้างตัวชี้วัดตามพระราชบัญญัติมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรร มส าหรับ
ผู้จัดการสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การสร้างแนวทางปฏิบัติและตัวชี้วัดตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน
คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผู้จัดการสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ
สัมภาษณ์ ประชากร ได้แก่ ผู้จัดการสถานธนานุบาล ทั้งหมด 251 คน (ผู้ตรวจการสถานธ
นานุบาลประจ าภาค จ านวนทั้งหมด 14 คน ผู้ตรวจการประจ าเขต จ านวนทั้งหมด 39 คน 
ผู้จัดการสถานธนานุบาล จ านวนทั้งหมด 198 คน ) กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informant) ซ่ึงได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ าแนกแยก
กลุ่ม ออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ตรวจการสถานธนานุบาลประจ าภาค จ านวน 3 คน,
ผู้ตรวจการสถานธนานุบาลประจ าเขต จ านวน 3 คน, ผู้จัดการสถานธนานุบาล จ านวน 4 
คน,กลุ่มผู้บังคับบัญชา จ านวน 2 คน (นายกเทศมนตรี , ปลัดเทศบาล),กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 
จ านวน 3 คน (พนักงานบัญชีสถานธนานุบาล),และกลุ่มผู้มารับบริการ จ านวน 3 คน (ผู้มา
รับบริการจากสถานธนานุบาล)  
 เครื่ อ ง มือที่ ใ ช้ ใน กา ร เ ก็บร วบร ว มข้ อ มูลครั้ งนี้  คือ  ใช้ แบบสั มภา ษ ณ์
(Questionnaires)แบบชนิดมีโครงสร้าง ซ่ึงประกอบด้วยค าถาม ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป 
ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์ เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการสร้าง
แนวทางปฏิบัติและตัวชี้วัดตามพระราชบัญญัติมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมส าหรับ
ผู้จัดการสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย เป็นค าถามแบบปลายเปิด 
(Open-ended Questions) และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้  คือ แบบสัมภาษณ์ชนิดมี
โครงสร้าง (Structured Interview) ภายใต้มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมทั้ง 7 และมีการ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอหนังสือ ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
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ข้อมูลจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เพ่ือแจ้งไปถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
จ านวน 18 ท่าน ติดต่อประสานงาน และนัดหมายสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยตนเอง 
และสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ รวมถึงจดบันทึกการสนทนาเก่ียวกับข้อมูลส าคัญ การวิเคราะห์
ข้อมูลเนื้อหาแนวทางปฏิบัติและตัวชี้วัดของมาตรฐาน 7 ด้าน ประกอบด้วย 7 มาตรฐาน 
20 แนวทาง และ 20 ตัวชี้วัด  
  
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา การสร้างแนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติมาตรฐานคุณธรรมและ
จริยธรรมส าหรับผู้จัดการสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงมีผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ เป็นเพศชายและเพศหญิง ในอัตราร้อยละ 50 มีอายุส่วนใหญ่อยู่ที่ 40 -50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 89 มีอายุราชการ ส่วนใหญ่อยู่ที่  11 -20 ปี คิดเป็นร้อยละ 56 การสร้าง
แนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผู้จัดการสถานธ
นานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซ่ึงประกอบด้วย 7 มาตรฐาน 20 แนวทางปฏิบัติ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นว่า เห็นด้วย ทุกมาตรฐานและแนวทาง
ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 100 ดังนี้ 
 ด้านมาตรฐานที่ 1 ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และการปกครอง ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริ ย์ทรงเป็น
ประมุข พบว่า เป็นแนวทางที่สามารถน าไปเป็นหลักในการส่งเสริมความสามัคคีส่งเสริมให้
มีความรักชาติ รวมถึงการยึดม่ันในหลักศาสนาที่สอนให้คนเป็นคนดี และมีการแสดงออก
ถึงความจงรักภัคดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยในการพัฒนา
ประเทศ 
 ด้านมาตรฐานที่ 2 ซ่ือสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ พบว่า 
เป็นแนวทางที่สามารถน าไปเป็นหลัก ให้ผู้ปฏิบัติในองค์กรยึดปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ
ท าให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดในการให้บริการประชาชนโดยมุ่งม่ันที่จะให้บริการ
ประชาชนอย่างแท้จริง 
 ด้านมาตรฐานที่ 3 กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม พบว่า เป็น
แนวทางที่สามารถน าไปเป็นหลักในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเที่ยงตรงปราศจากผลประโยชน์
ส่วนตนและมีความกล้าในการคัดค้านสิ่งที่ไม่ถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการประชาชน 
 ด้านมาตรฐานที่ 4 คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิต
สาธารณะ พบว่า เป็นแนวทางที่สามารถน าไปเป็นหลักในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานโดย
ไม่แสวงหาผลประโยชน์หรือรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงการดูแลทรัพย์สินทาง
ราชการและมีจิตอาสาเพ่ือตอบแทนสังคม 
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 ด้านมาตรฐานที่ 5 มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน พบว่า เป็นแนวทางที่สามารถน าไปเป็น
หลักปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานโดยเน้นการบรรลุเป้าหมายขององค์กรและผลลัพธ์ในการ
ให้บริการและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ด้านมาตรฐานที่ 6 ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ พบ ว่า เป็น
แนวทางที่สามารถน าไปเป็นหลักปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานด้วยความเที่ยงธรรมตาม
กฎระเบียบข้อบังคับทางราชการและการให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
เสมอภาค โดยยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 
 ด้านมาตรฐานที่ 7 ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทาง
ราชการ พบว่า เป็นแนวทางที่สามารถน าไปเป็นหลักปฏิบัติหน้าที่พนักงานและผู้จัดการ
ด ารงตนเป็นเจ้าที่ของรัฐที่ดีตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรมและปฏิบัติหน้าที่ใน
การให้บริการประชาชน  
 ผลการศึกษา การสร้างตัวชี้วัดตามพระราชบัญญัติมาตรฐานคุณธรรมและ
จริยธรรมส าหรับผู้จัดการสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 7 
มาตรฐาน 20 ตัวชี้วัด พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นว่า เห็นด้วย ใน
มาตรฐานที่ 1- 4 และ 6-7 คิดเป็นร้อยละ 100 แต่เม่ือพิจารณามาตรฐานด้านที่ 5 ตัวชี้วัด
มีความคิดเห็น ไม่เห็นด้วย 1 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 6 คือ ตัวชี้วัดเพ่ือการประเมิน คือ 
ค่าใช้จ่ายที่ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 จากปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยได้รับปริมาณงาน
และคุณภาพงานเท่าเดิมหรือเพ่ิมขึ้น ดังนี้ 
 ด้านมาตรฐานที่ 1 ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และการปกครอง ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข พบว่า ตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผลเป็นตัวชี้วัดที่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเห็น
ผลสัมฤทธิ์ ซ่ึงสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ ในกิจกรรมเพ่ือตอบแทนสังคม การท านุบ ารุงศาสนา 
การเข้าร่วมกิจกรรมในการเทิดทูนสถาบันและการส่ งเสริมระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 ด้านมาตรฐานที่ 2 ซ่ือสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ พบว่า 
ตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผลเป็นตัวชี้วัดที่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเห็นผลสัมฤทธิ์ ซ่ึง
สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ที่ให้ประชาชนม่ันใจในประสิทธิภาพในการท างานองค์กรและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร 
 ด้านมาตรฐานที่ 3 กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม พบว่า 
ตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผลเป็นตัวชี้วัดที่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเห็นผลสัมฤทธิ์ ซ่ึง
สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ในการความเชื่อม่ันในองค์กรและการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานตาม
กฎระเบียบข้อบังคับขององค์กร 
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 ด้านมาตรฐานที่ 4 คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิต
สาธารณะ พบว่า ตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผลเป็นตัวชี้วัดที่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเห็น
ผลสัมฤทธิ์ซ่ึงสามารถวัดผลในการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์และกระท า
ความผิดรวมถึงการใช้ทรัพยากรทางราชการอย่างคุ้มค่าและมีจิตอาสาเพ่ือตอบแทนสังคม 
 ด้านมาตรฐานที่ 5 มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน พบว่า ตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผลเป็น
ตัวชี้วัดที่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเห็นผลสัมฤทธิ์ซ่ึงสามารถวัดการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรและความพึงพอใจของผู้รับบริการรวมถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
และเกิดประสิทธิภาพ 
 ด้านมาตรฐานที่ 6 ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ พบว่า ตัวชี้วัด
เพ่ือการประเมินผลเป็นตัวชี้วัดที่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเห็นผลสัมฤทธิ์ ซ่ึงสามารถวัด
ความพึงใจของผู้บริหารและผู้รับบริการในการให้บริการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ 
 ด้านมาตรฐานที่ 7 ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทาง
ราชการ พบว่าตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผลเป็นตัวชี้วัดที่สามา รถน าไปปฏิบัติได้อย่างเห็น
ผลสัมฤทธิ์ซ่ึงสามารถวัดผลในการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติมาตรฐานคุธรรมจริยธรรมของ
ผู้จัดการและพนักงานในการปฏิบัติหน้าที่บริการประชาชน และประพฤติตน อยู่ในกรอบ
จริยธรรม คุณธรรมศีลธรรม 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา การสร้างแนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติมาตรฐานคุณธรรมและ
จริยธรรมส าหรับผู้จัดการสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ผลจาก
การสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม
ส าหรับผู้จัดการสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวม 7 มาตรฐาน
20 แนวทางปฏิบัติ นั้น ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็น เห็นด้วยทุกมาตรฐานและแนวทาง
ปฏิบัติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้จัดการสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ล้วน
ให้ความส าคัญ  เพราะเป็นนโยบายที่เข้ มงวดตา มระเบียบกับแนวทางปฏิบั ติตา ม
พระราชบัญญัติมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการ
การจัดการสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( 2554) และส านักงานธนานุ
เคราะห์ (2562) ระบุว่า องค์กรมีนโยบายและก ากับดูแลกิจการที่ ดี เพ่ือให้คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติและเป็นพ้ืนฐานส า คัญในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและเพ่ิมประสิทธิผลในการประกอบกิจการ โดยค านึงถึงผลประโยชน์
โดยรวมขององค์กรและประชาชนเป็นหลักและปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดไว้ใน
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หลักเกณฑ์ รวมทั้งส่งเสริมให้มีคุณธรรม จริยธรรมในทุกระดับขององค์กร สอดส่องดูแล 
โดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของการด าเนินงานไปในลักษณะที่ถูกต้องตามกฎหมาย และจริยธรรม
อันดี ทั้งนี้มีนักการศึกษามีความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับรูปแบบในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 
ที่ประสบผลส าเร็จได้โดยร่วมกันด าเนินการคือกฤษฎา แซ่หลี (2562) ศึกษาเรื่อง รูปแบบ
การปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมส าหรับวัยรุ่นไทยยุคใหม่ตามหลักพุทธธรรม ผ่านกลไก
การขับเคลื่อนโครงการคลินิกคุณธรรมของพระธรรมวิทยากร พบว่ามี 4 รูปแบบคือ  
1. รู ปแบบกา รป้อง กัน  (Prevention) 2. รูปแบบการปรับปรุง  ( Improvement)  
3. รูปแบบการเปลี่ยนแปลง (Change) และ 4. รูปแบบการพัฒนา (Development) ทั้งนี้
รูปแบบดังกล่าวจะประสบผลส าเร็จได้ก็ ต่อเม่ือได้รับการสนับสนุนจากสถานศึกษา 
(School) ชุมชน (Community) และผู้ปกครอง (Parent) โดยร่วมกันด าเนินการดังนี้ คือ 
1. สร้างภูมิคุ้มกันด้วยการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมอย่างจริงจัง 2. ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของนักเรียน นักศึกษากลุ่มเสี่ยงให้เป็นคนดีมีคุณธรรม 3. ส่งเสริมให้นักเรียน 
นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย มีคุณธรรมจริยธรรม และ 4. เสริมสร้างกิจกรรมการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน นักศึกษาร่วมกับหน่วยงาน สถานศึกษา และชุมชน 
 รวมทั้ง รังสรรค์ เอ่ียมบุตรลบ (2563) กล่าวว่า พนักงานสถานธนานุบาลจะได้รับ
สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน และมีการค านวณเงินเลี้ยงชีพ
รายเดือนนั้น เกิดจากการกระท าของพนักงานเองทั้งสิ้น ไม่ได้ใช้งบประมาณแผ่นดินหรือ
ภาษีของประชาชนมาใช้จ่ายแต่อย่างใด สวัสดิการนี้ส่งผลให้พนักงานสถา นธนานุบาลทุก
คนมีความม่ันคงในชีวิตการท างานในบั้นปลายชีวิต และท าให้การยักยอกทรัพย์หรือ
แสวงหาผลประโยชน์ด้วยวิธีอ่ืนใดโดยมิชอบคงจะไม่ปรากฏในสถานธนานุบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้เห็นอีกต่อไป รวมทั้งสอดคล้องกับ วีรยุทธ พรพจน์ธนมาศ และวง
พักต์ ภู่พันธ์ศรี (2562) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดระยอง พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการส่งเสริมและผู้น าในองค์การ
ให้ความส าคัญในด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ด้านการพัฒนาในรายข้อ คือ ข้อองค์การมีการส่งเสริ มให้บุคลากรมีความรู้ในด้าน
ศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅= 3.35, S.D. = 0.92) รองลงมา คือ ข้อ
ผู้น าในองค์การให้ความส าคัญในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในด้านคุณธรรมด้วย ( X̅= 
3.34, S.D. = 0.93) ส่วนข้อที่ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อองค์การมีการจัดท า แผนพัฒนา
เส้นทางก้าวหน้าสอดคล้องกับบุคลิกลักษณะ และความสามารถของบุคลากร  (X̅= 3.03,  
S.D. = 0.94)  
 นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา วัชรินทร์ (2558) ที่ได้ศึกษา เรื่อง 
มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมกับการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติจังหวัด
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เชียงใหม่ พบว่า แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ
สานักงานคุมประพฤติจังหวัดเชียงใหม่นั้น ได้ยึดตามแนวทาง 3 ประการ ประการแรก ด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ทั่วไป ประกอบไปด้วย 1. หลักความ
ซ่ือสัตย์สุจริตโปร่งใสตรวจสอบได้ 2. มีความความสุขุมรอบครอบรับผิดชอบและมีจิตส านึก
ต่อหน้าที่ 3. ไม่หวั่นเกรงอิทธิพลหรืออ านาจอันมิชอบด้วยกฎหมายใดๆ ยึดหลักความ
ถูกต้องเป็นธรรม 4. ประสานสามัคคี สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับสังคม 5. ละเว้นการกระท า
อันใดให้เป็นที่เสื่อมเสียภาพพจน์ ชื่อเสียง และเกียรติภูมิของกรมคุมประพฤติ ประการที่
สอง คุณธรรมและจริยธรรมเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ ต่อผู้ ติดต่อราชการ และประการที่
สาม คุณธรรมและจริยธรรมต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน ส่วนปัจจัยที่
ส่งผลต่อกระบวนการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมสามารถแบ่ง
ออก เป็น 2 ปัจจัย โดยใช้เกณฑ์การแบ่งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก กล่าวคือ 
ปัจจัยภายใน ได้แก่ แนวคิดของผู้อ านวยการฯ และกระบวนการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความรู้และ
ทักษะการปฏิบัติงานผ่านการจัดโครงการฝึกอบรม ส่วนปัจจัยภายนอก คือ รูปแบบของ
วัฒนธรรมองค์การของกรมคุมประพฤติ นโยบายของอธิบดีกรมคุมประพฤติ ค่านิยมร่วม
กรมคุมประพฤติ ระเบียบ ข้อบังคับของกรมคุมประพฤติ ส าหรับผลลัพธ์ที่ เกิดจากการ
พัฒนาบุคลากรฯ พบว่า ผลตอบรับจากจ าเลยและญาติต่อการให้บริการของบุคลากร
ส านักงานคุมประพฤติภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ และยังส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ใน
ด้านการใช้หลักของความเมตตากรุณา ความซ่ือสัตย์สุจริต ความเสมอภาค และหลักความ
โปร่งใส ที่ส าคัญ คือ การที่ได้รับรางวัลเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้หลักคุณธรรม
จริยธรรมจากหน่วยงานข้าราชการนับว่าเป็นผลสะท้อนจากการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลัก
คุณธรรมจริยธรรมของพนักงานคุมประพฤติทุกคน  
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องงานวิจัยของพระครูกิตติวราทร  (ทองปั้น) และคณะ 
(2562) ที่ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและธรรมาภิบาลในกา ร
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
พบว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบลปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลและบุคลากรอ่ืนมี
ความเห็นเก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและธรรมาภิบาลประกอบด้วย  8 
มาตรการได้แก่ 1. การส่งเสริมให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสร้างความรู้และ
ทัศนคติ 2. การใช้มาตรการยกย่องให้รางวัล 3. การเป็นแบบอย่าง 4. การต้ังชมรมหรือ
สร้างเครือข่าย 5. การจัดกิจกรรม 6. การประชาสัมพันธ์  7. การศึกษาดูงาน 8. การน า
หลักธรรมหรือค าสอนของพระพุทธศาสนามาประยุกต์ทั้งนี้มีส่วนคล้ายคลึงกับ เสน่ห์ จุ้ยโต 
และ กิตติพงศ์ เกียรติวัชรชัย (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ความเป็นเลิศมี 10 ประการคือหลักนิติธรรมหลักคุณธรรม
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หลักโปร่งใสหลักการมีส่วนร่วมหลักความรับผิดชอบหลักความคุ้มค่า หลักพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์หลักองค์การแห่งการเรียนรู้หลักบริหารจัดการ หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
 ผลการศึกษา การสร้า งตัวชี้วัดตามพระราชบัญญัติมาตรฐานคุณธรรมและ
จริยธรรมส าหรับผู้จัดการสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ผลจาก
การสัมภาษณ์เก่ียวกับตัวชี้วัดตามพระราชบัญญัติมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมส าหรับ
ผู้จัดการสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวม 7 มาตรฐาน 20 
ตัวชี้วัด นั้น ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็น เห็นด้วย ทุกมาตรฐาน แต่เม่ือพิจารณาตัวชี้วัด
มีความคิดเห็น ไม่เห็นด้วย 1 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดในมาตรฐานด้านที่ 5 ตัวชี้วัดเพ่ือการ
ประเมิน คือ ค่าใช้จ่ายที่ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 จากปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยได้รับ
ปริมาณงานและคุณภาพงานเท่าเดิมหรือเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บังคับบัญชาใน
สถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารงานขาดการค านึงถึงปริมาณ
งานและคุณภาพงาน ดังนั้นผู้บังคับบัญชา ควรให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าว และควรมี
การสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความซ่ือสัตย์ และทุ่มเท และอาจมีบางคนมี
ความต้องการพัฒนาและตระหนักถึงเรื่องนี้ ดังนั้นองค์กรควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับส านักงานธนานุเคราะห์ (2562) ระบุใน
รายงานประจ าปี 2562 ว่าองค์กรต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง โดยตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงเป็นพลังขับเคลื่อนที่
ส าคัญขององค์กร ด้วยการส่งเสริม จัดให้มีระบบคุณธรรมในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
อย่างเป็นระบบ ตามกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลและมุ่งม่ันในการสร้างจิต ส านึก
ของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ทุ่มเทและรับผิดชอบในการ
รายงานผลการปฏิบัติงานทั้งด้านบวกและด้านลบ โดยมุ่งเน้นผลประโยชน์สูงสุดขององค์กร 
ส าหรับด้านการท างานของพนักงานทุกต าแหน่งต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมและมีการส่งเสริม
ระบอบประชาธิปไตยทั้งในระดับชาติ ระดับท้องถิ่น และในหน่วยงาน รวมทั้งผู้บริหารควร
ยึดถือเรื่องหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ  Weiss (2000) 
ได้อ้างถึงองค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น  - JICA กล่าวถึงธรรมาภิบาลใน 
Participatory Development and Good Governance Report of the Aid Study 
Committee (1995) ว่าเป็นรากฐานของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วมโดยก าหนดให้รัฐมี
หน้าที่ท่ีจะส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างบรรยากาศให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมจะ
น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนพ่ึงตนเองได้และมีความยุติธรรมทางสังคมสอดคล้องกับแน วคิด 
Dhirayut Boonmee (1998) เป็นผู้ที่อธิบายว่าธรรมาภิบาลเป็นกระบวนความสัมพันธ์
ร่วมกันระหว่างภาครัฐสังคมเอกชนและประชาชนซ่ึงท าให้การบริหารราชการแผ่นดินมี
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ประสิทธิภาพมีคุณธรรมโปร่งใสตรวจสอบได้และมีความร่วมมือของฝ่ายที่เก่ียวข้องการ
สร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทยต้องปฏิรูประบบ 4 ส่วนคือปฏิรูปภาคราชการภาคธุรกิจ
เอกชนภาคเศรษฐกิจสังคมและปฏิรูปกฎหมาย 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 
  องค์ความรู้การวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเด็นได้แก่ 1. แนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมในสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของ
พนักงานมุ่งสู่การปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ แบบแผน และนโยบายขององค์กร ซ่ึงสะท้อน
ให้เห็นว่าการด าเนินงานต่างๆ เป็นไปตามต าแหน่งในโครงสร้างที่ก าหนดไว้ ปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ของบุคคลแต่ละต าแหน่ง ซ่ึงมีผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาเป็นผู้บริหารงาน 
วางแผน และก าหนดกิจกรรมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม โดยเฉพาะแนวทางปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมนั้นส าคัญมาก ถ้าปฏิบัติตามด้วยความต้ังใจ 
มุ่งม่ัน และอย่างเคร่ งครัดย่อมส่งผลให้เ กิดความภาคภูมิใจในตนเองที่มีส่วนในกา ร
ช่วยเหลือสังคม และแสดงถึงความโปร่งใสไม่มีการทุจริตภายในองค์กรดังนั้นพนักงานหรือ
ผู้จัดการในองค์กรควรแสดงออกถึงการรักษาไว้ซ่ึงเกียรติ ศักด์ิศรีของตนเองของการเป็น
พนักงานสถานธนานุบาล เป็นการสร้างจุดแข็ง ความพึงพอใจในสภาวะการแข่งขันทาง
การตลาดควรท าให้เป็นนิสัยพนักงานทุกคนควรจะปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ข้อบัง คับของ
องค์กรสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อตนและยึดหลักปฏิบัติตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม กฎระเบียบ ข้อบังคับทั้งต่อหน้าและลับหลัง และ 2. ตัวชี้วัดตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมในสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็น
การสร้างความภาคภูมิใจในตนเองที่มีส่วนในการช่วยเหลือสังคม รวมถึงเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร เพ่ือส่งเสริมให้ได้ท ากิจกรรมในการท านุบ ารุงศาสนาในศาสนา
ที่ตนเองเคารพนับถือเพ่ือส่งเสริมพนักงานได้เข้าร่วมในกิจกรรมเก่ียวกับสถาบันซ่ึงได้
แสดงออกถึงความจงรักภักดีและส านึกในพระมหากรุณาธิคุณสนับสนุนส่งเสริมระบอบ
ประชาธิปไตย ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของการอยู่ร่วมกันและเคารพในกติกาของสังคมจึงจ าเป็นต้อง
มีตัวชี้วัดหรือมีช่องทางการแสดงความคิดเห็นให้ข้อมูล และน าข้อมูลทักท้วงข้อร้องเรียน
ด าเนินการต่อไปได้แก่ การมีบทลงโทษที่เด็ดขาดและรุนแรง เพ่ือเป็นการป้ องกันและ
ปราบปรามเป็นต้น รวมถึงการสร้างเกณฑ์วิธีการท างานที่ประหยัดทรัพยากรของทาง
ราชการเป็นส าคัญ แสดงให้เห็นว่าพนักงานทุกคนควรจะปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ขององค์กรตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมของสถานธนานุบาล เพ่ือสร้างความ
ไว้วางใจต่อผู้รับบริการและเพ่ือให้เกิดสามัญส านึก อยู่ในกรอบของคุณธรรมจริยธรรม 
ประพฤติตนเป็นคนดี และองค์กรควรจะสนับสนุนคนดี ให้เป็นแบบอย่างที่ดี 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1. คณะกรรมการจัดการสถานธนานุบาลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรน าไป

พัฒนา รวมถึงส่งเสริม สนับสนุน น าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในองค์กรต่อไป 
2. หน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรส่งเสริม สนับสนุน ให้พนักงาน

และเจ้าหน้าที่ ปฏิบัติคุณธรรม จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม 
3. ผู้บังคับบัญชา พนักงานและเจ้าหน้าที่ที่ มีส่วนเก่ียวข้อง สามารถน าไปเป็น

แนวทางปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม 
4. ผู้บังคับบัญชา รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรหาวิธีในการจูงใจให้

พนักงานและเจ้าหน้าที่ตระหนักถึงความส าคัญในด้านคุณธรรม และจริยธรรม 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้ง ต่อไป 
1. ควรก าหนดค่าถ่วงน้ าหนักในแนวทางปฏิบัติและตัวชี้วัด ให้มีระดับความส าคัญ

ที่แตกต่างกัน 
2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในประเด็นความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับแนวทาง

ปฏิบัติ และตัวชี้วัด ด้านคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงปัญหา และอุปสรรค 
3. ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ เน้นไปที่ผู้บังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติงานภายในสถานธนานุ

บาล รวมถึงผู้มารับบริการในสถานธนานุบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้นในการ
วิจัยครั้งต่อไป อา จใช้การ สัมภาษณ์จากบุคคลภายนอกองค์กร เพ่ือให้ไ ด้มุมมองที่
หลากหลายมากขึ้น เพ่ือเป็นการต่อยอดและสร้างองค์ความรู้ เพ่ือการศึกษาในการวิจัยครั้ง
ต่อไป  
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