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บทคัดย"อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค8เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไป ปDจจัยท่ีมีอิทธิพล และ
นําเสนอรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการของ
องค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน จังหวัดปทุมธานี เปTนการวิจัยแบบผสานวิธี สําหรับการวิจัยเชิง
ปริมาณเก็บขRอมูลจากกลุQมตัวอยQาง 430 คน วิเคราะห8ขRอมูลเชิงพรรณนา โดยใชRคQาความถ่ี 
คQารRอยละ คQาเฉลี่ย สQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขRอมูลจากผูRใหR
ขRอมูลจํานวน 17 รูปหรือคน วิเคราะห8ขRอมูลเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวQา 1. การเพ่ิม
ผลิตภาพในการปฏิบัติราชการในภาพรวมอยูQในระดับมาก (X�=3.52, S.D.=0.753) 
2. ปDจจัยท่ีมีอิทธิพลตQอการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการขององค8กรปกครองสQวน
ทRองถ่ิน จังหวัดปทุมธานี ผลการตรวจสอบสอดคลRองกับขRอมูลเชิงประจักษ8 (P-value = 
0.1511, χ2= 86.53, df. = 74, χ2/df = 1.169, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, CFI = 1.00, 
SRMR = 0.021, RMSEA = 0.019) ผลการศึกษาพบวQา สําหรับคQาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ8 (R2) ของสมการโครงสรRางตัวแปรแฝงภายในพบวQามีคQาเทQากับ 0.75 3. รูปแบบ
การบูรณาการหลักพุทธธรรมมีองค8ประกอบ 4 ดRานคือ 1) ดRานจัดทําแผนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 2) ดRานการใหRความสําคัญตQอการเพ่ิมผลิตภาพ 3) ดRานการนํา
รูปแบบการใชRบริการรQวมกัน 4) ดRานการสรRางและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม และมีปDจจัย
ภายนอกท่ีเปTนตัวสQงเสริมใหRเกิดการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ 
คําสําคัญ: การบูรณาการ; ผลิตภาพในการปฏิบัติงาน; องค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน 
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Abstract 
The objectives of this research article were to study the general 

state, influencing factors and to propose a model for Integration of Buddhist 
Principle for Increasing Productivity in Working Performances Personnel of 
Local Administrative Organizations in Pathum Thani Province. Methodology 
was the mixed methods: the quantitative research, data were  collected 
from 430 samples and analyzed  with descriptive statistics; frequency, 
percentage, mean, standard deviation (S.D.), The qualitative research, data 
were collected from 17 key informants by In-depth interviewing. Findings 
were as follows; 1. The Increasing Productivity in Working Performances by 
overall was at a high level (X�=3.26, S.D. = 0.311) 2. The factors influencing 
the Increasing Productivity in Working Performances Personnel of Local 
Administrative Organizations in Pathum Thani Province, were found that the 
analysis results conformed with the empirical data (P-value = 0 . 15 11, 
χ

2=86.53, df.=74,χ2/df = 1.169,GFI = 0.98,AGFI = 0.95,CFI = 1.00,SRMR = 
0.021, RMSEA = 0.019). The study results were found that; the predictive 
coefficient (R2) of the internal latent variable structure equation was found 
to be 0.75 3. Model for Integration of Buddhist Principle were 4 
components: Planning, Productivity, Shared Services, Value Creation and 
there were external factors that Increased Productivity in official work 
performances. 
Keywords: Integration; Productivity in Working; Administrative Organizations 
 
บทนํา 
 องค8กรปกครองสQวนทRองถ่ินอยูQภายใตRการกํากับดูแลของกรมสQงเสริมการปกครอง
ทRองถ่ิน ซ่ึงเปTนสQวนราชการท่ีจัดต้ังข้ึนใหมQในสังกัดกระทรวงมหาดไทยท่ีมีบทบาทภารกิจ
สําคัญในการสQงเสริมสนับสนุนองค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน โดยการพัฒนาและใหRคําปรึกษา 
แนะนําองค8กรปกครองสQวนทRองถ่ินในดRานการจัดทําแผนพัฒนาทRองถ่ิน การบริหารงาน
บุคคล การเงินการคลัง และการบริหารจัดการ เพ่ือใหR องค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน มีความ
เขRมแข็ง และมีศักยภาพในการใหRบริการสาธารณะ ท้ังนี้ อํานาจหนRาท่ีและโครงสรRางสQวน
ราชการ ของกรมสQงเสริมการปกครองทRองถ่ิน เปTนไปตามกฎกระทรวงแบQงสQวนราชการกรม
สQงเสริมการปกครองทRองถ่ินกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 (ราชกิจจานุเบกษา, 2559) 
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การเกิดข้ึนขององค8กรปกครองสQวนทRองถ่ินเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมสQงเสริม
การปกครองทRองถ่ิน และพัฒนาการบริหารของสQวนราชการใหRเ กิดผลสัมฤทธิ์  มี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุRมคQา สอดคลRองกับการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการซ่ึง
เปTนแนวคิดในการจัดการสมัยใหมQซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556)  
 หากกลQาวถึงปDญหาการทํางานขององค8กรปกครองสQวนทRองถ่ินนั้นหลักๆ อาจแบQง
ไดRเปTน 4 ประเภท คือ ดRานบุคคล ดRานงบประมาณ ดRานวัสดุ/อุปกรณ8 และดRานการจัดการ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ ดRานแรกบุคคล ระบบริหารงานบุคคลของราชการสQวนทRองถ่ินมี
ปDญหาสําคัญ คือ ดRานท่ี 1) ดRานบุคลากร องค8กรปกครองสQวนทRองถ่ินมีฐานะตQางกัน เพราะ
กฎหมายขององค8กรปกครองสQวนทRองถ่ินมีหลายฉบับ ใชRคําเรียกแตกตQางกัน บางองค8กร
ปกครองสQวนทRองถ่ินเรียก “ขRาราชการ” บางองค8กรปกครองสQวนทRองถ่ินเรียก “พนักงาน” 
ทําใหRสิทธิท่ีจะไดRรับจากราชการแตกตQางกันอาทิ เครื่องราชย8อิสิริยาภรณ8 ท้ังๆ ท่ีทํางานใน
ทRองถ่ินเดียวกัน แมRรัฐธรรมนูญแหQงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 288 ใหRเรียก
พนักงานสQวนทRองถ่ินวQา "ขRาราชการสQวนทRองถ่ิน" แตQกฎหมายทRองถ่ินก็ยังมิไดRแกRไข 2) 
กรณีท่ีมีระบบบริหารงานบุคคลแยกออกจากกัน เพราะมีองค8กรบริหารงานบุคคลแยก
ตQางหากจากกันมากมายถึงทRองถ่ินละ 76 องค8กรตามจํานวนจังหวัด (76 จังหวัด) กลQาวคือ 
องค8การบริหารสQวนตําบลมี 76 องค8กร และเทศบาลมี 76 องค8กร (ยกเวRน พัทยา, 
กรุงเทพมหานคร มีองค8กรบริหารงานบุคคลเพียงองค8กรเดียว) ผลท่ีตามมาคือการโยกยRาย
ถQายเทขRาราชการระหวQางหนQวยงานทRองถ่ินตQางประเภทกันมีขRอจํากัด ทําไมQไดR การกRาวสูQ
ตําแหนQงท่ีสูงข้ึนจึงประสบปDญหา ตามคําวินิจฉัยของศาลปกครองสูงสุดไดRวินิจฉัยไวRวQา 
องค8กรบริหารงานบุคคลกลางของทRองถ่ิน คือ “คณะกรรมการพนักงานสQวนทRองถ่ิน
จังหวัด” ทุกจังหวัด 3) การบริหารงานบุคคลทRองถ่ินในอดีตจนถึงปDจจุบัน ท่ีผQานมาคนท่ี
เขRามาบริหารงานทRองถ่ินเปTนคนของรัฐบาลท้ังสิ้น รัฐบาลผูกขาดท้ังหมด คนในทRองถ่ิน
ไมQไดRเขRามามีสQวนบริหารงานบุคคล จึงทําใหRบุคคลในทRองถ่ินไมQมีโอกาสเขRามาจัดการ 
เพ่ือใหRสอดคลRองกับความตRองการของทRองถ่ินนั้น ซ่ึง "ขRาราชการทRองถ่ิน" สQวนใหญQเห็นวQา
ปDญหาดังกลQาวท้ัง 3 ขRอ ยังคงมีอยูQ เพียงแตQไมQรูRจะไปเรียกรRองใหRแกRไขกับหนQวยงานท่ีมี
อํานาจใดไดR ดRวยติดท่ีเง่ือนไขของกฎหมาย พระราชบัญญัติบริหารงานบุคคล ยังไมQสามารถ
แกRไขตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 มาตรา 288 ไดR หมายความวQามันถูกป�ดล็อคไวRดRวย 
"กฎหมาย" (สยามพร พันธไชย, 2562; สุบัณฑิต จันทร8สวQาง, 2562; ถนัด ไชยพันธ8, 2561) 
 ดRานท่ี 2 และ 3 ดRานงบประมาณ กับดRานวัสดุหรืออุปกรณ8เก่ียวเนื่องกันโดยมี
นักวิชาการไดRอธิบายเก่ียวกับปDญหาการทุจริตดRานงบประมาณไวRวQา (โกวิทย8 พวงงาม, 
2560) โดยเกิดจากการทําบัญชี การจัดซ้ือจัดจRางและการเงินการคลัง เพราะมีชQองวQางการ
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บริหารดRานการคลัง โดยเฉพาะการจัดซ้ือจัดจRาง สาเหตุมาจากการท่ีองค8กรปกครองสQวน
ทRองถ่ินละเลยไมQปฏิบัติหรือไมQทําตามระเบียบฯ และอRางวQาไมQทราบเก่ียวกับเรื่องท่ีมีการ
จัดทําและไมQจัดทําโดยในสQวนท่ีองค8กรปกครองสQวนทRองถ่ินไมQจัดทําซ่ึงกQอใหRเกิดการทุจริต 
ดังเชQน (1) ไมQทําทะเบียนยืมเงิน (2) ไมQทําบัญชีคุมรายรับ (3) ไมQมีการทําหลักฐานในการ
เบิกจQายพัสดุ (4) ไมQมีการทําการลงบัญชีรายรับรายจQาย (5) ไมQมีการทํารายงานแสดง
รายรับรายจQายและงบทดลองเปTนรายเดือน (6) การจัดทํางบแสดงสถานะทางการเงินและ
รายงานทางการเงินตQางๆ (7) จัดทําการบันทึกขRอตกลงการจRางเพ่ือกําหนดระยะเวลาใหR
ผูRรับจRางตRองรับผิดชอบความชํารุดบกพรQองของงานท่ีจRาง (8) ไมQจัดใหRมีหนQวยงาน
ตรวจสอบภายใน (9) ไมQมีการแตQงต้ังเจRาหนRาท่ีตรวจรับพัสดุ (10) ไมQจัดใหRมีการแตQงต้ัง
ผูRแทนชุมชน หรือผูRแทนประชาคม และดRานท่ี 4 ดRานการจัดการ จากการศึกษาพบปDญหา
คือ (ปณัยกร บุญกอบ, 2559) ปDญหาในการปฏิบัติงานดRานทิศทางและการกําหนดนโยบาย 
ดRานการจัดทําแผนปฏิบัติการ ดRานการจัดทําแผนพัฒนาและโครงการ ดRานการประเมิน
และการจัดทํารายงานดRานการติดตามและควบคุมงาน ดRานการจัดการเรื่องการจัดซ้ือจัด
จRาง และดRานการจัดการดRานการเงินและงบประมาณ 
 ดังนั้นจากการศึกษาเอกสารท่ีผQานมาสรุปไดRวQาปDญหาของการบริหารงานของ
องค8กรปกครองสQวนทRองถ่ินนั้นหลักๆ คือ ดRานบุคคลเนื่องจากกฎหมายองค8กรปกครองสQวน
ทRองถ่ินมีหลายฉบับ ใชRคําเรียกแตกตQางกันและผลท่ีตามมาคือการโยกยRายถQายเท
ขRาราชการการระหวQางหนQวยงานทRองถ่ินตQางประเภทกันมีขRอจํากัด ทําไมQไดR การกRาวสูQ
ตําแหนQงท่ีสูงข้ึนจึงประสบปDญหา ดRานงบประมาณ กับดRานวัสดุหรืออุปกรณ8เก่ียวเนื่องกัน
เปTนปDญหาเก่ียวกับการทุจริตเชQน การทําบัญชี การจัดซ้ือจัดจRางและการเงินการคลัง เพราะ
มีชQองวQางการบริหารดRานการคลัง โดยเฉพาะการจัดซ้ือจัดจRาง และดRานการจัดการซ่ึง
ปDญหาก็คือ การปฏิบัติงานดRานทิศทางและการกําหนดนโยบาย ดRานการจัดทําแผนปฏิบัติ
การ ดRานการจัดทําแผนพัฒนาและโครงการ ดRานการประเมินและการจัดทํารายงานดRาน
การติดตามและควบคุมงาน ดRานการจัดการเรื่องการจัดซ้ือจัดจRาง และดRานการจัดการดRาน
การเงินและงบประมาณ ในงานวิจัยครั้งนี้ไดRสรุปและศึกษาเก่ียวปDญหาท่ีสอดคลRองกับการ
เพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ 4 ดRานคือ ดRานการจัดทําแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน ดRานการใหRความสําคัญตQอการเพ่ิมผลิตภาพ ดRานการนํารูปแบบการใชRบริการ
รQวมกัน และดRานการสรRางและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม  
 จากเหตุผลดังกลQาวแลRวนั้นทําใหRผูRวิจัยสนใจศึกษาเก่ียวกับ “การบูรณาการหลัก
พุทธธรรมเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการขององค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน จังหวัด
ปทุมธานี” เพ่ือใหRเห็นวQาการปฏิบัติงานขององค8กรปกครองสQวนทRองถ่ินโดยเฉพาะดRานการ
เพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติงานเปTนอยQางไร ผูRวิจัยยังสนใจศึกษาอีกวQาการเพ่ิมผลิตภาพใน
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การปฏิบัติงานนั้นมีสาเหตุมากจากปDจจัยใดบRางโดยเฉพาะปDจจัยดRานการจัดการภายใน
องค8กร และปDจจัยคํ้าจุนดRวย และนอกจากนั้นแลRวยังศึกษาเพ่ิมอีกวQาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 นั้นสQงผลตQอเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการและเปTนตัว
แปรสQงผQานดRวยหรือไมQ การศึกษาครั้งนี้จะมีความแตกตQางออกไปโดยจะนํารูปแบบการ
วิเคราะห8สมการโครงสรRางเขRามาใชRในการศึกษาและจะไดRนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
เขRามาบูรณาการกับศาสตร8ทางตะวันตกเพ่ือใหRเห็นถึงการบูรณาการหลักพุทธธรรมท่ีชQวย
เพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการขององค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน จังหวัดปทุมธานีไดR ผล
จากการศึกษาในครั้งนี้นั้นจะทําใหRทราบปDจจัยท่ีเหมาะสมในการเพ่ิมผลิตภาพในการ
ปฏิบัติงาน และสามารถนําจุดเดQนท่ีไดRไปกําหนดเปTนนโยบายในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ขององค8กรปกครองสQวนทRองถ่ินตQอไป 
 
วัตถุประสงค การวิจัย 
 1 เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการขององค8กร
ปกครองสQวนทRองถ่ินจังหวัดปทุมธานี 
 2 เพ่ือศึกษาปDจจัยท่ีมีอิทธิพลตQอการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการขององค8กร
ปกครองสQวนทRองถ่ิน จังหวัดปทุมธานี 
 3 เพ่ือเสนอรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติ
ราชการขององค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน จังหวัดปทุมธานี 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ
ขององค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน จังหวัดปทุมธานี ไดRกําหนดแนวทางการวิจัยโดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้ เปTนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) 
มีท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) กลุQมตัวอยQางท่ีใชRในการวิจัย ไดRแกQ บุคลากรขององค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน 
จังหวัดปทุมธานี ท่ีอยูQในสQวนจังหวัด เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล จํานวน 430 
ตัวอยQาง ใชRวิธีการกําหนดขนาดตัวอยQางในการวิจัยโดยการพิจารณาจากความเหมาะสม
ของจํานวนคQาพารามิเตอร8 ผูRใหRขRอมูลสําคัญจํานวน 17 รูปหรือคน และการสนทนากลุQม
เฉพาะ จํานวน 10 รูปหรือคน  
 ประชากร ประชากรท่ีใชRในการวิจัย คือ บุคลากรขององค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน 
จังหวัดปทุมธานี ท่ีอยูQในสQวนจังหวัด เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล จํานวน 852 คน ใชR
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วิธีการสุQมกลุQมตัวอยQางแบบแบQงชั้น (Stratified Random Sampling) ไดRกลุQมตัวอยQาง
จํานวน 430 คน ผูRใหRขRอมูลสําคัญ ไดRแกQ ผูRบริหารองค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน ผูRบริหาร
กรมการปกครอง ผูRเชี่ยวชาญดRานรัฐประศาสนศาสตร8 ผูRเชี่ยวชาญดRานพระพุทธศาสนา 
จํานวน 17 รูปหรือคน ใชRวิธีการเลือกตัวอยQางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 เครื่องมือการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ไดRแกQ
แบบสอบถาม (Questionnaire) สรRางข้ึนโดย ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและผลงาน
การวิจัยท่ีเ ก่ียวขRอง กําหนดกรอบแนวคิด ในการสรRางเครื่องมือจากวิจัย กําหนด
วัตถุประสงค8ในการสรRางเครื่องมือการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจากอาจารย8ท่ีปรึกษาสรRาง
เครื่องมือการวิจัย นําเสนอรQางแบบสอบถามตQออาจารย8ท่ีปรึกษาและผูRเชี่ยวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบและปรับปรุงแกRไขนําแบบสอบถามไปทดลองใชR (Try out) กับประชากรท่ีมี
ลักษณะใกลRเคียงกลุQมตัวอยQางเพ่ือหาคQาความเชื่อม่ัน (Reliability) แลRวนําเสนออาจารย8ท่ี
ปรึกษา จัดพิมพ8แบบสอบถามฉบับจริงและนําไปแจกกับกลุQมตัวอยQางในการวิจัย การวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสัมภาษณ8 เปTนการสัมภาษณ8อยQางเปTน
ทางการ (Structured Interview) ทําการสัมภาษณ8โดยเจาะจงจํานวน 17 รูปหรือคนและ
การสนทนากลุQมเฉพาะ (Focus Group Discussion) จํานวน 10 รูปหรือคน 
 การเก็บรวบรวมข$อมูล การเก็บรวบรวมขRอมูล ขอหนังสือจากผูRอํานวยการ
หลักสูตรถึงผูRบริหารองค8กรปกครองสQวนทRองถ่ินเพ่ือขอความอนุเคราะห8ในการตอบ
แบบสอบถามจากบุคลากรในหนQวยงาน นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ8ไปเก็บขRอมูลกับ
บุคลากรท่ีเปTนกลุQมตัวอยQางจํานวน 430 ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนดRวยตนเอง-แลRว
นํามาตรวจสอบความถูกตRอง-ไดRขRอมูลท่ีสมบูรณ8ท้ังหมดจํานวน 430 ชุด หลังจากนั้นไดRเก็บ
ขRอมูลจากการสัมภาษณ8อยQางเปTนทางการ (Structured Interview) และการสนทนากลุQม
เฉพาะ (Focus Group Discussion) 
 การวิเคราะห ข$อมูล การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การ
วิเคราะห8ขRอมูลเชิงพรรณนา โดยใชRคQาความถ่ี คQารRอยละ คQาเฉลี่ย และสQวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (สุภางค8 จันทวานิช, 2553) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชR
การวิเคราะห8ขRอมูลโดยการจําแนกชนิดขRอมูล (Typological Analysis) การวิเคราะห8โดย
การจําแนกชนิดขRอมูล คือ การจําแนกขRอมูลเปTนชนิด (Typologies) การจําแนกขRอมูลใน
ระดับจุลภาค การจําแนกขRอมูลระดับนี้แบQงเปTน 2 ประเภทยQอย ไดRแกQ การวิเคราะห8
คําหลัก (Domain Analysis) กับการวิเคราะห8สารระบบ (Taxonomy Analysis) (สุภางค8 
จันทวานิช, 2553) การวิเคราะห8คําหลัก การจําแนกขRอมูลในระดับมหภาค การจําแนก
ขRอมูลในระดับมหภาค เปTนการจําแนกขRอมูลตามเหตุการณ8 (Event) หรือการวิเคราะห8
เหตุการณ8ตามเรื่องราว (Event Analysis) ท่ีปรากฏ 
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ผลการวิจัย 
 1 สภาพท่ัวไปของการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการขององค กรปกครอง
ส"วนท$องถ่ินจังหวัดปทุมธานี การเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการในภาพรวมอยูQใน
ระดับมาก มีคQาเฉลี่ยเทQากับ 3.52 สQวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทQากับ .753 เม่ือพิจารณาเปTน
รายดRานโดยเรียงลําดับตามคQาเฉลี่ยพบผลการศึกษาคือ การนํารูปแบบการใชRบริการรQวมกัน 
มีคQาเฉลี่ยเทQากับ 3.61 รองลงมาคือ การสรRางและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม มีคQาเฉลี่ย
เทQากับ 3.52 การใหRความสําคัญตQอการเพ่ิมผลิตภาพ มีคQาเฉลี่ยเทQากับ 3.50 และจัดทํา
แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน มีคQาเฉลี่ยเทQากับ 3.47 ตามลําดับ 
 2. ป]จจัยความสัมพันธ เชิงสาเหตุของการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ
ขององค กรปกครองส"วนท$องถ่ิน จังหวัดปทุมธานี คQาความเท่ียงของตัวแปรสังเกตไดR มีคQา
ความเท่ียงอยูQระหวQาง 0.10-0.94 โดยตัวแปรท่ีมีคQาความเท่ียงสูงสุดคือ ดRานเงินเดือนและ
ผลตอบแทนอ่ืน (Support1) มีคQาความเท่ียงเทQากับ 0.94 รองลงมาคือ การจัดทําแผนการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Product1) มีคQาความเท่ียงเทQากับ 0.93 สQวนตัวแปรท่ีมี
คQาความเท่ียงตํ่าสุดคือ สถานะของอาชีพ (Support3) มีคQาความเท่ียงเทQากับ 0.10  
 การเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ (PRODUCT) ขนาดความสัมพันธ8เทQากับ 
0.81 แยกเปTนอิทธิพลทางตรง 0.30 และอิทธิพลทางอRอม 0.43 เปTนอิทธิพลรวม 0.73 โดย
มีคQาอิทธิพลทางอRอม และอิทธิพลรวมสQงผลตQอการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ 
อยQางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 หมายความวQา การจัดการภายในองค8กร
ประกอบดRวย การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (0.77) ความผูกพันตQอองค8กร (0.63) บรรยากาศ
องค8กร (0.80) พฤติกรรมการเปTนสมาชิกท่ีดีขององค8การ (0.80) และวัฒนธรรมองค8กร 
(0.91) จะทําใหRเกิดการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการไดRอยQางดี นอกจากนั้นหากมีการ
ปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 คือฉันทะ: รักงาน วิริยะ: สูRงาน จิตตะ: ใสQใจงาน วิมังสา: 
ทํางานดRวยปDญญา ก็จะย่ิงทําใหRเกิดการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการขององค8กร
ปกครองสQวนทRองถ่ิน จังหวัดปทุมธานี  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 (IDDHI) กับการเพ่ิมผลิตภาพใน
การปฏิบัติราชการ (PRODUCT) ขนาดความสัมพันธ8เทQากับ 0.89 มีขนาดอิทธิพลทางตรง
สQงผลตQอการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการเทQากับ 0.82 อยQางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 หมายความวQา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 อัน
ประกอบดRวย ฉันทะ: รักงาน (0.78) วิริยะ: สูRงาน (0.76) จิตตะ: ใสQใจงาน (0.76) วิมังสา: 
ทํางานดRวยปDญญา (0.90) จะทําใหRเกิดการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการขององค8กร
ปกครองสQวนทRองถ่ิน จังหวัดปทุมธานีไดRถึงรRอย 82  
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 การเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ (PRODUCT) ขนาดความสัมพันธ8เทQากับ 
0.70 แยกเปTนอิทธิพลทางตรง -0.22 และอิทธิพลทางอRอม 0.31 เปTนอิทธิพลรวม 0.09 
โดยท่ีมี อิทธิพลทางอRอม และอิทธิพลรวมสQงผลตQอการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ 
อยQางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวQา ปDจจัยคํ้าจุนประกอบดRวย เงินเดือน
และผลตอบแทนอ่ืน (0.97) โอกาสความกRาวหนRาในอนาคต (0.34) สถานะของอาชีพ 
(0.32) สภาพการทํางาน (0.34) ความม่ันคงในการทํางาน (0.49) ทําใหRเกิดการเพ่ิมผลิต
ภาพในการปฏิบัติราชการไดRอยQางดี นอกจากนั้นเม่ือมีการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 ดRวย
คือตRองมี ฉันทะ: รักงาน วิริยะ: สูRงาน จิตตะ: ใสQใจงาน วิมังสา: ทํางานดRวยปDญญา ก็จะย่ิง
ทําใหRเกิดการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการขององค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน จังหวัด
ปทุมธานี ไดRดียิ่งข้ึนไปอีก 
 3. รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ
ขององค กรปกครองส"วนท$องถ่ิน จังหวัดปทุมธานี การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือเพ่ิม
ผลิตภาพในการปฏิบัติราชการของบุคลากรองค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน จังหวัดปทุมธานี
ครั้งนี้แบQงเปTน 2 สQวนคือ สQวนท่ีหนึ่ง การเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการของบุคลากร
องค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน และสQวนท่ีสองปDจจัยท่ีมีอิทธิพลตQอการผลิตภาพในการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรองค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน จังหวัดปทุมธานี การเพ่ิมผลิตภาพในการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากรองค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน ประกอบดRวย ดRานจัดทําแผนการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดRานการใหRความสําคัญตQอการเพ่ิมผลิตภาพ ดRานการนํา
รูปแบบการใชRบริการรQวมกัน ดRานการสรRางและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม ปDจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตQอการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการของบุคลากรองค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน จังหวัด
ปทุมธานี ประกอบดRวย การจัดการภายในองค8กร แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาท 4 

 
อภิปรายผล 
 สภาพท่ัวไปของการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการขององค กรปกครองส"วน
ท$องถ่ินจังหวัดปทุมธานี การเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการในภาพรวมอยูQในระดับ
มาก มีคQาเฉลี่ยเทQากับ 3.52 สQวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทQากับ 0.753 เม่ือพิจารณาเปTนราย
ดRานโดยเรียงลําดับตามคQาเฉลี่ยพบวQาอยูQในระดับมากทุกดRานดังนี้ การนํารูปแบบการใชR
บริการรQวมกัน มีคQาเฉลี่ยเทQากับ 3.61 รองลงมาคือ การสรRางและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม 
มีคQาเฉลี่ยเทQากับ 3.52 การใหRความสําคัญตQอการเพ่ิมผลิตภาพ มีคQาเฉลี่ยเทQากับ 3.50 และ
จัดทําแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน มีคQาเฉลี่ยเทQากับ 3.47 ตามลําดับ 
สอดคลRองกับงานวิจัยของ ชนะพงษ8 กลRากสิกิจ (2562) ไดRศึกษาเรื่องประสิทธิผลการ
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บริหารจัดการกองทุนหมูQบRานและชุมชนเมืองในจังหวัดกําแพงเพชร ผลการศึกษาพบวQา 
ประสิทธิผลการบริหารจัดการกองทุนหมูQบRานและชุมชนเมืองในจังหวัดกําแพงเพชร  
ดRานการเปTนแหลQงเงินทุนหมุนเวียนสําหรับการลงทุนพบวQาภาพรวมอยูQในระดับมาก  
ดRานสQงเสริมและพัฒนาใหRมีขีดความสามารถพบวQาภาพรวมอยูQในระดับมาก ดRานการ
เสริมสรRางกระบวนการพ่ึงพาตัวเองพบวQาภาพรวมอยูQในระดับมาก ดRานการกระตุRน
เศรษฐกิจในระดับฐานรากพบวQาภาพรวมอยูQในระดับมาก ดRานเกิดศักยภาพความเขRมแข็ง
ของประชาชนในหมูQบRานพบวQา ภาพรวมอยูQในระดับมาก สอดคลRองกับงานวิจัยของ ดวง
สมร มะโนวรรณ (2562) ไดRศึกษาเรื่องแนวทางในการพัฒนาและการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน
ในภาคบริการตQอเศรษฐกิจไทย ผลการศึกษาพบวQา อัตราการเติบโตของผลิตภาพแรงงาน
ในภาคบริการของไทยยังคงตํ่ากวQาภาคการผลิตอ่ืนๆ ซ่ึงสะทRอนถึงปDญหาดRานความรูRและ
ทักษะของแรงงานซ่ึงเปTนเรื่องจําเปTน ผลการสัมภาษณ8 แนวทางการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน
ในภาคบริการตQอเศรษฐกิจไทย บุคลากรในอุตสาหกรรมการบริการนั้นจะตRองมีคุณสมบัติ
เพ่ิงประสงค8 3 ดRาน ดังนี้ 1) ดRานสมรรถนะ 2) ดRานความรูR ความสามารถ และ 3) ดRาน
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค8ของบุคลากรทางดRานอุตสาหกรรมบริการ สําหรับแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรในภาคบริการนั้น 
 ป]จจัยความสัมพันธ เชิงสาเหตุของการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการของ
องค กรปกครองส"วนท$องถ่ิน จังหวัดปทุมธานี การพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีอิทธิพลตQอการ
เพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ มีคQาอิทธิพลเทQากับ 0.77 อยQางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 นั่นคือสQงเสริมใหRบุคลากรรูRสึกในทางบวกกับเพ่ือนรQวมงานเหมือนครอบครัว
เดียวกัน การพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะดRานเก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติ จัดใหRมีการจัดอบรม
เพ่ือพัฒนาความรูRความสามารถดRานตQางๆ พัฒนาความรูRความสามารถและพัฒนาทางดRาน
คุณธรรม จริยธรรม ไมQยึดติดกับระบบราชการจนเกินไป โดยเฉพาะงานดRานการศึกษา 
สาธารณสุข สอดคลRองกับงานวิจัยของ ฤตินันท8 สมุทร8ทัย (2549) พบวQาโมเดลการวัด
ประสิทธิผลแบบบูรณาการพหุมิติของคณะวิชา ประกอบดRวย 7 มิติ คือ ความพึงพอใจใน
การศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปTนรายบุคคล การพัฒนาดRานวิชาการของนักศึกษา การ
พัฒนาวิชาชีพใหRกับนักศึกษา ความพึงพอใจในการจRางงานของคณาจารย8และผูRบริหาร 
ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพท่ีของคณาจารย8 และ
การเปTนระบบเป�ดและปฏิสัมพันธ8กับชุมชน ปDจจัยท่ีมีอิทธิพลตQอประสิทธิผลของคณะวิชา
มากตามลําดับคือ นโยบายและการบริหารจัดการ ความผูกพันตQอองค8กรมีอิทธิพลตQอการ
เพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ มีคQาอิทธิพลเทQากับ 0.63 อยQางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 นั่นคือมีความปรารถนาท่ีจะรักษาความเปTนสมาชิกขององค8กรไวRจน
เกษียณอายุ มีความภาคภูมิใจท่ีไดRเปTนสQวนหนึ่งขององค8กร มีความสัมพันธ8อันแนบแนQนกับ
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เพ่ือนรQวมงาน ทํากิจกรรมละลายพฤติกรรมและองค8กรสQงเสริมความกRาวหนRาของพนักงาน
สรRางวัฒนธรรมท่ีเต็มไปดRวยแรงจูงใจ การใหRคําแนะนําติชมและการเสริมแรง สอดคลRองกับ
งานวิจัยของ ธิติพันธุ8 จีนประชา (2557) พบวQา ภาวะผูRนําการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรม
องค8กร ความผูกพันตQอองค8กรและประสิทธิผลของสถานีตํารวจ สังกัดกองบัญชาการตํารวจ
นครบาล สํานักงานตํารวจแหQงชาติในประเทศไทยมีความสัมพันธ8กัน ภาวะผูRนําการ
เปลี่ยนแปลง ไมQมีอิทธิพลโดยตรงตQอประสิทธิผลของสถานีตํารวจ สังกัดกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล สํานักงานตํารวจแหQงชาติในประเทศไทย 
 รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ
ขององค กรปกครองส"วนท$องถ่ิน จังหวัดปทุมธานี การปฏิบัติราชการของบุคลากรองค8กร
ปกครองสQวนทRองถ่ิน จังหวัดปทุมธานีท้ัง 4 ดRาน (PPSV) ประกอบดRวย 1. การจัดทํา
แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Planning) 2. การใหRความสําคัญตQอการเพ่ิม
ผลิตภาพ (Productivity) 3. การนํารูปแบบการใชRบริการรQวมกัน (Shared Services)  
4. การสรRางและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม (Value Creation) สQวนท่ี 2 ปDจจัยท่ีมีอิทธิพลตQอ
การเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการของบุคลากรองค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน จังหวัด
ปทุมธานี คือ 1. การจัดการภายในองค8กร ประกอบดRวย การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ความ
ผูกพันตQอองค8กร บรรยากาศองค8กร พฤติกรรมการเปTนสมาชิกท่ีดีขององค8กร วัฒนธรรม
องค8กร 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 ประกอบดRวย 1) ฉันทะ: รักงาน  
2) วิริยะ: สูRงาน 3) จิตตะ: ใสQใจงาน 4) วิมังสา: ทํางานดRวยปDญญา 3. ตัวแปรท่ีสQงผล
ทางอRอมไดRแกQ ปDจจัยคํ้าจุน ประกอบดRวย 1) เงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืน 2) โอกาส
ความกRาวหนRาในอนาคต 3) สถานะของอาชีพ 4) สภาพการทํางาน และความม่ันคงในการ
ทํางาน สอดคลRองกับงานวิจัยของ ฤตินันท8 สมุทร8ทัย (2549) ไดRศึกษาเรื่องการพัฒนา
โมเดลความสัมพันธ8เชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ8เชิงสาเหตุ
แบบบูรณาการพหุ มิติของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา โมเดล
ความสัมพันธ8เชิงสาเหตุท่ีผูRวิจัยพัฒนาข้ึนประกอบดRวยตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร และตัวแปร
สังเกตไดR 17 ตัวแปร กลุQมตัวอยQางท่ีใชRในการวิจัยคือ คณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษาสังกัด
มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัย
เอกชน 
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องค ความรู$จากการวิจัย 
 การวิจัยเก่ียวกับ “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรองค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน จังหวัดปทุมธานี” ในครั้งนี้ผูRวิจัยไดRศึกษา
การเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการของบุคลากรองค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน จังหวัด
ปทุมธานีเปTนเบ้ืองตRน นอกจากนั้นยังไดRนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเขRามาบูรณาการ
กับศาสตร8ตะวันตกเพ่ือใหRเห็นถึงแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการของ
บุคลากรองค8กรปกครองสQวนทRองถ่ินดRวย โดยพบวQาปDจจัยดRานการจัดการภายในองค8กรเปTน
ปDจจัยท่ีมีอิทธิพลตQอการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการของบุคลากรองค8กรปกครอง
สQวนทRองถ่ิน และยังมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ซ่ึงเปTนหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเปTนตัวแปรสQงผQานดRวย องค8ความรูRท่ีไดRจากการวิจัยครั้งนี้จะเปTน 2 สQวนคือ 
สQวนท่ีหนึ่ง การผลิตภาพในการปฏิบัติราชการของบุคลากรองค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน 
และสQวนท่ีสองปDจจัยท่ีมีอิทธิพลตQอการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการของบุคลากร
องค8กรปกครองสQวนทRองถ่ิน จังหวัดปทุมธานี สามารถนํามาสรุปเปTนแผนภาพดังตQอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 องค8ความรูRจากการวิจัย 

3. ด$านการนํารูปแบบการใช$บริการร"วมกัน 
1) การวัดผลการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบอRางอิงกับเกณฑ8
มาตรฐานของรัฐ 
2) การกําหนดแนวทางการปฏิบัติที่เปTนเลิศไวRใหRทุกคน
ปฏิบัติตาม 
3) การปรับปรุงการทํางานโดยนําเทคนิคตQางๆ เก่ียวกับการ
เพ่ิมผลิตภาพมาใชRอยูQเสมอ 
4) เป�ดโอกาสใหRผูRมีสQวนไดRเสียไดRเสนอแนวคิดในการพัฒนา
ภารกิจ เพ่ือใหRเกิดความคุRมคQาและมีประสิทธิภาพ 
5) พัฒนานวัตกรรมอยQางตQอเนื่องทั้ง คน กระบวนการ 
องค8กร ผลิตภัณฑ8 และบริการ  
 

2. ด$านการให$ความสําคัญต"อการเพ่ิมผลิตภาพ 

1) มีการจัดทําแผนการลดคQาใชRจQายที่ไมQจําเปTน  

2) การจัดทําแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพของการดําเนินงานไวR
อยQางชัดเจน 

3) มุQงเนRนระบบการลดตRนทุนในการดําเนินงานเพ่ือประหยัด
งบประมาณ 

4) จัดระบบในการประเมินผลเพ่ือจะไดRรูRถึงประสิทธิภาพและ
ความคุRมคQา ตลอดจนปDญหาอุปสรรค 
5) การสQงบุคลากรเขRาฝ�กอบรมกับสถาบันพัฒนาบุคลากร
ทRองถ่ินหรือสถานศึกษา 
 

1. ด$านจัดทําแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

1) การติดตามขQาวสารและใหRองค8กรเก็บขRอมูลมาศึกษาในเชิง
สถิติ 

2) ยอมรับและเขRาใจถึงบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง  
3) จัดทําแผนแผนการบูรณาการการปฏิบัติราชการและแผน
ลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 
4) นําเอาระบบเทคโนโลยีมาใชRในการตรวจสอบความซ้ําซRอน
ของโครงการ 
5) สQงเสริมกระบวนการทําแผนและงบประมาณแบบมีสQวน
รQวมจากประชาชน 

4. ด$านการสร$างและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม 
1) การแกRไขปDญหาในเชิงสรRางสรรค8โดยใชRขRอมูลจากบุคลากร 
ผูRรับบริการ และผูRมีสQวนไดRสQวนเสีย 
2) สามารถพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมหรือการออกแบบ
แนวคิดใหมQ 
3) การยกระดับศักยภาพการทํางานซึ่งสามารถแขQงขันกับ
องค8กรอ่ืนไดR 
4) สรRางความรQวมมือกับทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีภารกิจหนRาที่
ลักษณะเดียวกัน  
5) เปลี่ยนรูปแบบการทํางานมาเปTนรูปแบบเครอืขQายมากกวQา
การทํางานตามสายบังคับบัญชา 
 

การเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบตัิราชการ 
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 1. ดRานจัดทําแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน หมายถึง การติดตาม
ขQาวสารและใหRองค8กรเก็บขRอมูลมาศึกษาในเชิงสถิติ ยอมรับและเขRาใจถึงบริบทของการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง จัดทําแผนแผนการบูรณาการการปฏิบัติ
ราชการและแผนลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ นําเอาระบบเทคโนโลยีมาใชRในการ
ตรวจสอบความซํ้าซRอนของโครงการ สQงเสริมกระบวนการทําแผนและงบประมาณแบบมี
สQวนรQวมจากประชาชน ฝ�กอบรมบุคลากรใหRมีความรูR ความชํานาญเพ่ือการขับเคลื่อน
แผนงาน การติดตามแผนงานอยูQอยQางสมํ่าเสมอ และปรับปรุงใหRทันสมัย 
 2. ดRานการใหRความสําคัญตQอการเพ่ิมผลิตภาพ หมายถึง มีการจัดทําแผนการลด
คQาใชRจQายท่ีไมQจําเปTน การจัดทําแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพของการดําเนินงานไวRอยQางชัดเจน 
มุQงเนRนระบบการลดตRนทุนในการดําเนินงานเพ่ือประหยัดงบประมาณ จัดระบบในการ
ประเมินผลเพ่ือจะไดRรูRถึงประสิทธิภาพและความคุRมคQา ตลอดจนปDญหาอุปสรรค การสQง
บุคลากรเขRาฝ�กอบรมกับสถาบันพัฒนาบุคลากรทRองถ่ินหรือสถานศึกษา นํานวัตกรรมใหมQ
มาปรับใชRเนRนการขจัดความสูญเปลQาในการดําเนินงาน ใชRเทคโนโลยีเขRามาชQวยในการ
ทํางานเพ่ือลดคQาใชRจQายดRานเอกสารและเกิดความแมQนยําในการปฏิบัติงาน 
 3. ดRานการนํารูปแบบการใชRบริการรQวมกัน หมายถึง การวัดผลการปฏิบัติงานโดย
เปรียบเทียบอRางอิงกับเกณฑ8มาตรฐานของรัฐ การกําหนดแนวทางการปฏิบัติท่ีเปTนเลิศไวR
ใหRทุกคนปฏิบัติตาม การปรับปรุงการทํางานโดยนําเทคนิคตQางๆ เก่ียวกับการเพ่ิมผลิตภาพ
มาใชRอยูQเสมอ เป�ดโอกาสใหRผูRมีสQวนไดRเสียไดRเสนอแนวคิดในการพัฒนาภารกิจ เพ่ือใหRเกิด
ความคุRมคQาและมีประสิทธิภาพ พัฒนานวัตกรรมอยQางตQอเนื่องท้ัง คน กระบวนการ องค8กร 
ผลิตภัณฑ8และบริการสนับสนุนการมีสQวนรQวมของคนในทRองถ่ินใหRโอกาสแสดงความคิดเห็น
ในการพัฒนา สรRางวัฒนธรรมการเรียนรูRขององค8กรเพ่ือพัฒนาแนวคิด นวัตกรรมมาแกRไข
ปDญหาและดําเนินการ ลดตRนทุนการผลิต จัดทําแอพพลิเคชั่น (Application) เพ่ือใหR
สามารถตอบสนองตQอความตRองการของประชาชน 
 4. ดRานการสรRางและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม หมายถึง การแกRไขปDญหาในเชิง
สรRางสรรค8โดยใชRขRอมูลจากบุคลากร ผูRรับบริการและผูRมีสQวนไดRสQวนเสีย สามารถพัฒนา
เทคโนโลยีนวัตกรรมหรือการออกแบบแนวคิดใหมQ การยกระดับศักยภาพการทํางานซ่ึง
สามารถแขQงขันกับองค8กรอ่ืนไดR สรRางความรQวมมือกับท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมีภารกิจ
หนRาท่ีลักษณะเดียวกัน เปลี่ยนรูปแบบการทํางานมาเปTนรูปแบบเครือขQายมากกวQาการ
ทํางานตามสายบังคับบัญชา นํารูปแบบการใชRบริการรQวมกันเชQน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบการเงินการคลัง และระบบบุคลากร พัฒนากระบวนการทํางานดRานการ
ใหRบริการโดยจุดเดียว (One Stop service) อยQางเต็มรูปแบบ 
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ข$อเสนอแนะ 
 ข$อเสนอแนะท่ีได$จากการวิจัย 
 1. ภาครัฐควรตRองกระจายอํานาจในดRานการบริหาร การใหRคQาตอบแทน การใหR
ความกRาวหนRา การรQวมพัฒนาบุคลากรไปสูQองค8กรปกครองสQวนถ่ินเพ่ือใหRบริหารจัดการเอง 
เพ่ือใหRเกิดความสะดวกคลQองตัว 
 2. องค8กรปกครองสQวนทRองถ่ินควรจะพัฒนาความรูRใหRแกQบุคลากร โดยการสQงเขRา
รับการฝ�กอบรมตามตําแหนQงสายงานท่ีดํารงตําแหนQง เพ่ือนํามาพัฒนาการทํางานใหRเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
 3. องค8กรปกครองสQวนทRองถ่ินควรจัดใหRมีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาความรูR
ความสามารถดRานตQางๆ ท่ีสอดคลRองกับงานและการเปลี่ยนแปลง จัดกิจกรรมสQงเสริมใหR
บุคลากรไดRออกกําลังกาย และตรวจสุขภาพใหRกับบุคลากรเพ่ือใหRปราศจากโรคภัยไขRเจ็บ 
 4. องค8กรปกครองสQวนทRองถ่ินควรเป�ดโอกาสให�ผู�ปฏิบัติงานทุกระดับได�มีโอกาส
ได�แสดงความคิดเห็นและได�มีส"วนร"วมในการกําหนดวิธีการในการทํางาน ตลอดจนแนวทาง
ในการพัฒนาองค)กรในด�านต"างๆ เพ่ือให�ได�รับข�อมูลท้ังบนลงล"าง และล"างข้ึนบนด�วย 
 ข$อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต"อไป 
 1. การศึกษาครั้งนี้เปTนการศึกษาเฉพาะในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานีเทQานั้นและปDญหา
ดRานการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติงานยังมีอยูQในหลายๆ พ้ืนท่ีโดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ียังไมQเจริญ 
ดังนั้นการศึกษาครั้งตQอไปจึงควรศึกษาในพ้ืนท่ีตQางจังหวัดของภาคตQางๆ ในประเทศไทย
ดRวย 
 2. การศึกษาครั้งนี้พบวQาปDจจัยคํ้าจุนมีอิทธิพลทางลบตQอการเพ่ิมผลิตภาพในการ
ปฏิบัติงานซ่ึงหมายถึงปDจจัยคํ้าจุนสูงแตQการเพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติงานกลับไมQเพ่ิมตาม 
ดังนั้นควรศึกษาในพ้ืนท่ีอ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบใหRเห็นความแตกตQางของจังหวัดใหญQกับจังหวัด
เล็กดRวย 
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