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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้ 
2. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้  และ 3. น าเสนอรูปแบบ
การน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้ส าหรับการเพ่ิมประสิทธิผลการท างานของกรมทาง
หลวง โดยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 430 คน และผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ 17 รูปหรือคน เครื่องมือการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบ
สนทนากลุ่มเฉพาะ สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ และรูปแบบสมการโครงสร้าง การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป และการพรรณนาความ ผลการวิจัยพบว่า  1. มีการใช้
งานฐานข้อมูลในลักษณะของการน าข้อมูลดิบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานมารวบรวมไว้เพ่ือ
ท าการใช้งาน มีการน าส่งข้อมูลให้กับระบบตามช่วงเวลาเพ่ือท าการอัพเดทฐานข้อมูล  
2. ปัจจัยที่มีคะแนนสูงที่สุดคือ ปัจจัยด้านอิทธิบาท 4 โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.86 รองลงมาคือ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3 .67 3. รูปแบบสามารถใช้งานได้ในระดับ
บริหารหรือการจัดการ และสามารถน าลงไปใช้ได้กับระดับปฏิบัติการ ท าให้องค์การ
สามารถใช้งานฐานข้อมูลขนาดใหญ่ได้ ทั้งนี้กรมทางหลวงมีฐานข้อมูลเป็นของตนเองอยู่
แล้วสามารถที่จะพัฒนาให้กลายเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
ค าส าคัญ: รูปแบบการน าฐานข้อมูล; การเพ่ิมประสิทธิผล; การปฏิบัติงานของกรมทางหลวง 
 
Abstract 
 The objectives of this research article were: 1. To study the big data 
base application, 2. To study factors affecting the big data application and  
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3. Present a Model of big data application for effectiveness enhancement of 
the Department of Highways, applying the mixed research methods. The 
quantitative research, data were collected from 43 0 and analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation and survey factor analysis 
and structural equation model. Descriptive statistics were used to analyze 
correlation coefficients with a high level statistics program to examine the 
consistency of the model and to analyze the effect sizes of direct and 
indirect variables. The qualitative research, data were collected from 17 key 
informants, structured-in-depth-interview script by face-to-face interviewing 
and from 10 participants in focus group discussion. Findings were as 
follows:1. Big data base was used for effectiveness enhancement of the 
Department of Highways by using raw data collected from the operation to 
be used as big data. Since data within the big data were collected in 
retrograde but updating data of roads users to be more present. 2. Factors 
that affected the big data base application for the effectiveness 
enhancement of the Department of Highways with the highest scores was 
iddhipada 4 with the mean value at 3.86, Second factor was the work 
efficiency with the mean value at 3.67. 3.The model can be used only at 
the administrative or managerial levels, still not applicable at the 
operational level due to personnel at the operational level did not have 
authority to issue rules or policy for change. It was on the personal level 
and not be able to enforce the organization to utilize the bid data base. 
The researcher designed the model based on the fact of the big 
organization such as the Department of Highways that had its own data 
base. 
Keywords: Big Data Base Applied Model; Effectiveness; Enhancement of the 
Highway Department 
 
บทน า 
 ฐานข้อมูลขนาดใหญ่คือเครื่องมือที่ทรงพลังในการที่จะท าให้ประเทศสามารถ
พัฒนาได้อย่างก้าวกระโดด (วิชาญ ทรายอ่อน, 2559) อีกนัยหนึ่งก็กล่าวได้ว่าเป็นดาบสอง
คมในเวลาเดียวกัน นั่นคือถ้าไม่สามารถที่จะท าการบริหารจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้
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เกิดการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้เกิดการลงทุนที่ไม่เกิดประโยชน์อันใดขึ้นกับ
ประเทศไทยเลยดังนั้นจึงสมควรที่จะค้นหาวิธีการ และแนวทางเพ่ือให้ ไม่เกิดการสูญเสีย
จากการลงทุนหรือท าให้การสูญเสียเหล่านั้นเกิดขึ้นน้อยที่สุด โดยจากการสังเกตและคิด
วิเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ พบว่าปัญหาที่ได้กล่าวไปข้างต้นเหตุเกิดขึ้นจาก
มนุษย์มิได้เกิดจากเครื่องจักร หรือการที่เป็นปัญหาของสภาวะทางจิตของมนุษย์อันส่งผ ลให้
เกิดการกระท าที่ไม่แน่นอนและมีปัญหาเกิดขึ้นนั่นเอง ดังนั้นการน าหลักพุทธธรรมอันเป็น
สิ่งจริงแท้ในโลกที่ได้รับการพิสูจน์และปฏิบัติกันมาอย่างต่อเนื่องช้านานมาประยุกต์ใช้เพ่ือ
หาแนวคิด แนวปฏิบัติอันจะน าไปสู่การจัดท าต้นแบบส าหรับการใช้งานได้อย่างเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศ โดยหลักพุทธธรรมที่เก่ียวข้องกับการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จก็คือ หลักอิทธิบาท 4 (ผดุง วรรณทอง, และคณะ, 2561; สยามพร พันธไชย, 
2562; สุบัณฑิต จันทร์สว่าง, 2562; สุนันทา กริชไกรวรรณ, 2562) ผู้วิจัยเกิดความสนใจที่
จะท าการศึกษารูปแบบการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของกรมทางหลวง ที่สามารถน าไปใช้ได้อย่างแท้จริงกับบริบทของสังคมไทย ใน
ปัจจุบัน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้ส าหรับการเพ่ิมประสิทธิผลการ
ท างานของกรมทางหลวงทั้งในปัจจุบันและแนวทางที่ได้มีการวางไว้ในอนาคต 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้ส าหรับการ
เพ่ิมประสิทธิผลการท างานของกรมทางหลวง 
 3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้ส าหรับการเพ่ิม
ประสิทธิผลการท างานของกรมทางหลวง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของกรมทางหลวง ได้ก าหนดแนวทางการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 รูปแบบการวิจัยครั้งน้ี ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) 
ระหว่า งกา รวิ จัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) และการวิ จัย เชิง คุณภา พ 
(Qualitative Research)กลุ่มตัวอย่างที่ใ ช้ในการ วิจัย  ได้แ ก่ ข้าร าชการ พนักงา น
ข้าราชการ และลูกจ้างประจ าของกองทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง กรมทางหลวง จ านวน 
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430 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 10 
รูปหรือคน และการสนทกลุ่มเฉพาะ จ านวน 10 รูปหรือคน ทบทวนวรรณกรรมตาม
แนวคิดของนักวิจัยด้านรูปแบบการวิเคราะห์ลิสเรล (LISREL) (Lindeman et al., 1980; 
Weiss, 1972) 
 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานข้าราชการ และลูกจ้างประจ าของกองทาง
หลวงพิเศษระหว่างเมือง กรมทางหลวง จ านวน 2,784 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 430 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ ไ ด้แก่  ผู้บ ริห ารกรมทางหลวง  ผู้ บริห ารกองทางหลวงพิเศษระหว่ างเ มือง 
ผู้ปฏิบัติงานกรมทางหลวง ผู้ปฏิบัติงานด้านจราจร นักวิชาการด้านเทคโนโลยี นักวิชาการ
ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ และผู้เชี่ยวชาญด้านพระพุทธศาสนา จ านวนรวม 17 รูป หรือคน 
ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 เครื่ อง มือการวิจัย การ วิจั ยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) ไ ด้แ ก่
แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างขึ้นโดย ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและผลงาน
การวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง ก าหนดกรอบแนวคิด  ในการสร้างเครื่อ งมือจากวิ จัย ก าหนด
วัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย โดยขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาสร้าง
เครื่องมือการวิจัย น าเสนอร่างแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาแล ะผู้ เชี่ยวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขน าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try out) กับประชากรที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาค่าความเชื่อม่ัน  (Reliability) แล้วน าเสนออาจารย์ที่
ปรึกษา จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริงและน าไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย การวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์อย่างเป็น
ทางการ (Structured Interview) ท าการสัมภาษณ์โดยเจาะจงจ านวน 17 รูปหรือคนและ
การสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) จ านวน 10 รูปหรือคน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล ขอหนังสือจ ากผู้อ านวยการ
หลักสูตรถึงผู้บริหารกรมทางหลวงเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจาก
บุคลากรในกรมทางหลวง น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับบุคลากรที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 430 ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง -แล้วน ามาตรวจสอบความ
ถูกต้อง-ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ทั้งหมดจ านวน 430 ชุด หลังจากนั้นได้เก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ (Structured Interview) และการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus 
Group Discussion)  
 การวิ เคราะห์ข้อมูล การวิจั ยเชิงปริมา ณ (Quantitative Research) กา ร
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (สุภางค์ จันทวานิช, 2549) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้
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การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) การวิเคราะห์โดย
การจ าแนกชนิดข้อมูล คือ การจ าแนกข้อมูลเป็นชนิด (Typologies) การจ าแนกข้อมูลใน
ระดับจุลภาค การจ าแนกข้อมูลระดับนี้แบ่งเป็น 2 ประเภทย่อย ได้แก่ การวิเคราะห์
ค าหลัก (Domain Analysis) กับการวิเคราะห์สารระบบ (Taxonomy Analysis) (สุภางค์ 
จันทวานิช, 2553) การวิเคราะห์ค าหลัก การจ าแนกข้อมูลในระดับมหภาค การจ าแนก
ข้อมูลในระดับมหภาค เป็นการจ าแนกข้อมูลตามเหตุการณ์ (Event) หรือการวิเคราะห์
เหตุการณ์ตามเรื่องราว (Event Analysis) ที่ปรากฏ 
 
ผลการวิจัย 

1. การน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้ส าหรับการเพ่ิมประสิทธิผลการ
ท างานของกรมทางหลวงท้ังในปัจจุบันและแนวทางท่ีได้มีการวางไว้ในอนาคต  

กรมทางหลวง ได้มีการใช้งานฐานข้อมูลในลักษณะของการน าข้อมูลดิบที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงานมารวบรวมไว้เพ่ือท าการใช้งาน แต่เนื่องจากภายในฐานข้อมูลนั้นยังเป็น
การเก็บข้อมูลแบบย้อนหลังหรือ มีการน าส่งข้อมูลให้กับระบบตามช่วงเวลาเพ่ือท าการ
พัฒนาฐานข้อมูล จึงท าให้ข้อมูลบางส่วนเป็นข้อมูลที่ย้อนหลังมากกว่าข้อมูลแบบเป็น
ปัจจุบัน และยังพบอีกว่าแม้ข้อมูลจะมีลักษณะที่ไม่เป็นปัจจุบัน แต่ได้มีการพัฒนาข้อมูล
บางส่วนที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้ถนนให้มีลักษณะที่มีความเป็นปัจจุบันมากขึ้น และองค์การได้มี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบในการท างานที่เน้นให้เกิดการคิดวิเคราะห์อย่างมีหลักในเชิง
วิชาการที่น่าเชื่อถือ ซ่ึงเป็นการเปลี่ยนจากรูปแบบเดิมนั่นคือการที่ผู้จัดการจะเป็นผู้ คิด
วิเคราะห์สรุปแผนงานเพียงผู้เดียว ในการประชุมแต่ละครั้งจะเป็นผู้จัดการที่จะออกมา
รายงานให้ผู้อ่ืนทราบและเป็นผู้คิดแผนงานแบบเบ็ดเสร็จ เปลี่ยนไปสู่การกระจายงานออก
ไปสู่ต าแหน่งอ่ืนโดยที่ปัจจุบันรองผู้จัดการหรือผู้เก่ียวข้องเป็นผู้คิดแผนแล้วให้ผู้จัดการเป็น
ผู้ที่คอยติดตาม ควบคุม ดูแล และชี้แนะแนวทาง ซ่ึงการเขียนแผนงานในลักษณะนี้นี่ เองที่
เป็นส่วนช่วยผลักให้ผู้รับผิดชอบเริ่มเห็นความส าคัญของการจัดท าข้อมูล  และจะกลายเป็น
การส่งต่องานแบบต่อเนื่องที่เน้นการเก็บข้อมูลเป็นหลักมากกว่าเพียงท างานตามแผนงาน
เพียงอย่างเดียว โดยแนวทางที่จะพัฒนาในอนาคตคือการพัฒนาฐานข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบัน
ให้กลายเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่โดยแท้จริง ที่จะเน้นการพัฒนาด้านบุคลากรภายใน
องค์การให้เกิดความรู้ความเชี่ยวชาญ มากกว่าการพัฒนาเพียงอุปกรณ์และเครื่องมือเพียง
อย่างเดียว ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความยั่งยืนมากกว่าการจ้างบุคคลภายนอกในการวางระบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และถึงแม้ว่าภายในองค์การจะเริ่มเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนา
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
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2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้ส าหรับการเพ่ิม
ประสิทธิผลการท างานของกรมทางหลวง  

ปัจจัยความรู้ความเข้าใจในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ มีค่าพิสัยสัมประสิทธิสหสัมพันธ์
อยู่ในช่วง 0.415 ถึง 0.849 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่
ด้านความแปรปรวนของข้อมูล (BIG4) และฐานข้อมูลขนาดใหญ่ด้านความหลากหลายของ
ข้อมูล (BIG2) โดยมีขนาดความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 เท่ากับ 
0.849 ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันต่ าสุด คือ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ด้านปริมาณข้อมูล 
(BIG1) และ อิทธิบาท 4 พยายามท า-พากเพียรท า-วิริยะ (ITTI2) โดยมีขนาดความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เท่ากับ 0.415  

ปัจจัยการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 มีค่าพิสัยสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อยู่ในช่วง 
0.371 ถึง 0.833 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ การบริหารจัดการด้านการ
ตรวจสอบ (BBA3) และ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ด้านความแปรปรวน ( BIG4) โดยมีขนาด
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 เท่ากับ 0.833 ส่วนตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันต่ าสุด คือ อิทธิบาท 4 เข้าใจท า-เข้าใจท า-วิมังสา (ITTI4) และ การบริหาร
จัดการด้านการปฏิบัติ (BBA2) โดยมีขนาดความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.01 เท่ากับ 0.371 

ปัจจัยประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีค่าพิสัยสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อยู่ในช่วง 0.419 
ถึง 0.771 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ประสิทธิผลด้านการสร้างคามคุ้มค่า 
(EFF4) และ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ด้านความแปรปรวน (BIG4) โดยมีขนาดความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เท่ากับ 0.771 ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน
ต่ าสุด คือ ประสิทธิผลด้านระบบการท างาน (EFF2) และ อิทธิบาท 4 ต้ังใจท า-ต้ังใจท า -จิต
ตะ (ITTI3) โดยมีขนาดความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เท่ากับ 0.419 

3. การพัฒนารูปแบบการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้ส าหรับการเพ่ิม
ประสิทธิผลการท างานของกรมทางหลวง  

รูปแบบสามารถใช้งานได้ในระดับบริหารหรือการจัดการ และสามารถน าลงไป
ใช้ได้กับระดับปฏิบัติการ ท าให้องค์การสามารถใช้งานฐานข้อมูลขนาดใหญ่ได้ ทั้งนี้กรมทาง
หลวงมีฐานข้อมูลเป็นของตนเองอยู่แล้วสามารถที่จะพัฒนาให้กลายเป็นฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ได้ รวมไปถึงสามารถใช้งานและพัฒนาฐานข้อมูลนั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบรูปแบบโดยอิงตามความเป็นจริงขององค์การขนาดใหญ่คือ
กรมทางหลวง ที่จะมีฐานข้อมูลเป็นของตนเองอยู่แล้วเพียงแต่ไม่สามารถที่จะพัฒนาให้
กลายเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ได้ รวมไปถึงไม่สามารถใช้งานและพัฒนาฐานข้อมูลนั้นให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้ส าหรับการเพ่ิมประสิทธิผลการท างาน
ของกรมทางหลวงท้ังในปัจจุบันและแนวทางท่ีได้มีการวางไว้ในอนาคต พบว่าในปัจจุบัน
มีการใช้งานฐานข้อมูลแล้วแต่ยังไม่สามารถนับได้ว่าเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ โดยได้มีการ
วางแนวทางไว้ว่าจะพัฒนาให้กลายเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์การแต่ยังไม่มีแนวทาง
ที่ชัดเจนเพียงพอ ซ่ึงสอดคล้องกับ วิชาญ ทรายอ่อน (2559) ที่ได้มีการกล่าวถึงการ
พยายามน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้งานแล้วจากความร่วมมือกันของ NECTEC และกรม
ทางหลวง ซ่ึงภายในตัวผลวิจัยยังได้แสดงให้เห็นว่าแม้ว่าจะมีการน ามาใช้ งานต้ังแต่ปี พ.ศ. 
2558 แต่ในปัจจุบันกลับเหลือลักษณะแค่เพียงฐานข้อมูลไม่ใช่ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ซ่ึงอาจ
สามารถเป็นการบอกเป็นนัยได้ว่าการน ามาใช้ก่อนหน้านั้นไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร 
และอาจเกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงของขั้วทางการเมือง คว าม
ไม่เสถียรของการบริหารจัดการภายในประเทศ หรือเหตุอ่ืน ๆ อีกมากมายที่อาจต้อง
ท าการศึกษาเชิงลึกลงไปอีกจึงจะสามารถระบุเหตุแท้จริงได้ และจากการที่องค์การเริ่มการ
ปฏิรูปไปสู่ลักษณะของการน าข้อมูลมาใช้มากขึ้น เน้นการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการ
ข้อมูล ซ่ึงแม้ว่าจะยังไม่เต็มรูปแบบแต่ได้มีการริเริ่มแล้ว ซ่ึงสอดคล้องกับ สาครรัตน์ 
นักปราชญ์ และ คัคนางค์ จามะริก (2559) ที่มีการกล่าวถึงการใช้ระบบ BI เข้ามาช่วยใน
การบริหารจัดการฐานข้อมูลของภาครัฐ ที่จะช่วยให้เกิดการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอใน
รูปแบบที่เข้าได้ง่ายพร้อมทั้งรวดเร็ว เพราะระบบ BI (Business Intelligence) เป็นระบบ
ก่ึงอัตโนมัติที่ท าการค านวณผลลัพธ์ให้ตามค าสั่งของผู้ดูแล ซ่ึงการจะสามารถใช้งานระบบ 
BI ได้อย่างเต็มรูปแบบนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการท าให้ฐานข้อมูลทั้งหมดของภาครัฐเชื่อมต่อ
ถึงกันเป็นลักษณะของฐานข้อมูลเดียวหรือเป็น รูปแบบของฐานข้อมูลขนาดใหญ่อย่าง
สมบูรณ์ 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าฐานข้ อมูลขนาดใหญ่ม าปรับใ ช้ส าหรับการ เพ่ิม
ประสิทธิผลการท างานของกรมทางหลวง ตัวแปรปัจจัยด้านบริหารจัดการ ประกอบไป
ด้วย P-การวางแผน-Plan หรือการวางแผน D-การปฏิบัติ-Do การปฏิบัติ C-กา ร
ตรวจสอบ-Check การตรวจสอบ A-การปรับปรุง-Act กา รปรั บปรุ ง โ ดยพบว่ า
ความสัมพันธ์ในการวิจัยเชิงปริมาณมีการแสดงถึงลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างกันที่ชัดเจน 
โดยเม่ือน ามาพิจารณาร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่าสามารถสังเคราะห์ลักษณะของ
ปัจจัยในการบริหารจัดการออกมาได้เป็น การบริหารจัดการแบบเปลี่ยนแปลง โดยสามารถ
แบ่งลักษณะที่ควรพิจารณาออกได้เป็น 5 ส่วน ได้แก่ การวางแผน การสร้างความยอมรับ 
การพัฒนาแนวทางปฏิบัติ การตรวจสอบผลการปฏิบัติการ และการพัฒนา ทั้งนี้แนวคิดนี้ มี
ควา มสอดคล้ องกับ Gulick & Luther (1 937 ) ที่ ได้มีการ กล่า วไว้ ถึงแนวคิดของ 
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POSDCoRB เป็นการเน้นการท างานที่ต้องมีการสื่อสาร ประสานงาน และจัดการบุคลากร
ให้อยู่ในจุดที่ถูกต้อง รวมไปถึงการบริหารจัดการลักษณะของโครงสร้างภายในให้เป็นระบบ
ท างานได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Max Weber (1947) และ ชัยอนันต์ 
สมุทวณิช (2534) ที่ได้กล่าวถึง ทฤษฎีระบบราชการ อันเป็นหัวใจส าคัญของการบริหาร
องค์การที่มีขนาดใหญ่มาก ๆ ว่าต้องมีล าดับขั้นชัดเจน การตรวจสอบและท างานอย่างมือ
อาชีพ เพ่ือแบ่งเบาภาระความรับผิดชอบของหน่วยงานให้เกิดการกระจายออกไปเป็น
ล าดับไม่รวมอยู่ในจุดใดจุดหนึ่งมากจนเกินไป อันส่งผลให้เกิดการท างานที่ล่าช้าและเกิด
ความผิดพลาดขึ้นได้ และสุดท้ายมีความสอดคล้องกับ ยงยุทธ เกษสาคร (2549) ที่ มีการ
กล่าวถึงลักษณะของผู้น าที่แตกต่างมีการส่งผลต่อองค์การที่แตกต่างกัน โดยความเหมาะสม
ของผู้น าในแต่ละรูปแบบนั้นส่งผลต่อลักษณะของการบริหารองค์การรวมถึงผ ลลัพธ์ที่จะ
เกิดขึ้นเม่ือมีเหตุการณ์ที่แตกต่างกันด้วย โดยในปัจจุบันเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาซ่ึงเป็นการยืนยันว่าการมีผู้น าที่เน้นการบริหารงานแบบเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนา
ย่อมน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีองค์การต้องการได้ 
 รูปแบบการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้ส าหรับการเพ่ิมประสิทธิผลการ
ท างานของกรมทางหลวง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการแบบเปลี่ยนแปลงกับ
การใช้งานฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นความสัมพันธ์ในลักษณะของความรู้ กับเครื่องมือ 
หมายถึงการที่ผู้ ใช้งานที่ ต้องการจะใช้งา นฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือช่วยให้องค์กา ร
ปฏิบัติการได้ดียิ่งขึ้น ย่อมแน่นอนจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเชิงการบริหาร
จัดการองค์การก่อนรวมถึงสามารถระบุได้ถึงจุดเด่นจุดด้อย ข้อที่ต้องท าการพัฒนาเร่งด่วน
ทั้งหมด แล้วจึงจะน าเครื่องมืออันเรียกว่าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้งานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพและตรงกับที่ต้องการ มิเช่นนั้นจะเป็นการน ามาใช้แบบที่สิ้นเปลืองทั้งเวลา
และทรัพยากรมากกว่าจะสร้างมูลค่า โดยสอดคล้องกับ วิชาญ ทรายอ่อน  (2559) สาคร
รัตน์ นักปราชญ์ และ คัคนางค์ จามะริก (2559) และ กนกพรรณ ช านาญกิจ (2560) ที่ได้
มีการกล่าวถึงการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งในการที่จะมีการวางแผน 
ทั้งการบริหารจัดการและยุทธศาสตร์ระยะยาว มิเช่นนั้นจะไม่สามารถท าให้ประสบ
ความส าเร็จได้ ทั้งนี้ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการแบบเปลี่ยนแปลง
กับประสิทธิผลนั้น มีลักษณะที่เห็นชัดอยู่แล้วเพราะโดยเนื้อแท้การบริหารจัดการคือการ
ค้นหาแนวทางอันจะน าไปสู่การจัดการให้องค์การได้รับประสิทธิผลสูงสุด 
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องค์ความรู้จากการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้ส าหรับ
การเพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกรมทางหลวง ผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ความรู้ได้คือ 

 
ภาพท่ี 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. ควรมีการจัดต้ังหน่วยงานเฉพาะที่ท าหน้าที่ดูแลฐานข้อมูลกลาง มากกว่าให้แต่
ละส่วนงานมีผู้ปฏิบัติงานที่ท างานเป็นผู้ดูแลฐานข้อมูล 
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 2. ให้ท าการจ้างผู้เชี่ยวชาญมากกว่าการต้ังบุคลากรภายในดูแลตนเอง แล้วให้
ผู้เชี่ยวชาญนั้นท าการสอนและฝึกอบรมบุคลากรภายในให้กลายเป็นผู้ เชี่ยวชาญของ
องค์การ 
 3. กรมทางหลวงหากต้องการพัฒนาการใช้งานฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้เกิด
ประสิทธิผลภายในองค์การ ควรมีการน าหลักการที่แปลงมาจากหลักพุทธธรรมมาปรับใช้ 
 4. การใช้งานฐานข้อมูลขนาดใหญ่นั้นจะสามารถส่งผลต่อประสิทธิผลให้เกิดขึ้นได้
ต้องมีการวางระบบการใช้งานที่สอดคล้อง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้ง ต่อไป 
 1. ควรท าการวิจัย ระดับลึกลงไปเชิง เทคนิคของการใช้ งาน AI และ Deep 
Learning  
 2. ควรมีการใช้หลักพุทธธรรมอ่ืนเข้ามาผสมผสาน 
 3. ควรมีการท าซ้ ากับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนเพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรที่มีผล 
รูปแบบการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้ส าหรับการเพ่ิมประสิทธิผลการท างานของ
กรมทางหลวง 
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