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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่าง
ด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงาน
ต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ และเพ่ือน าเสนอรูปแบบประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงาน
ต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 410 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
อนุมาน ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และการวิจัยเชิงคุณภาพ  ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 17 คน ผลการศึกษาพบว่าโมเดลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-Square = 87.70 , df = 68 , GFI = 0.98 , AGFI = 
0.94, RMSEA=0.027) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตัว
แปรแฝงภายในมีค่าเท่ากับ 0.85 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลคือ ศักยภาพผู้ประกอบการ และ
กระบวนการบริหาร สามารถอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 ได้
ร้อยละ 85 และยังพบว่าสมการโครงสร้างตัวแปรแฝงภายในมีค่าเท่ากับ 1.01 แสดงว่าตัว
แปรในโมเดลคือประกอบด้วย ศักยภาพผู้ประกอบการ กระบวนการบริหาร และการปฏิบัติ
ตามหลักอิทธิบาท 4 สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิ ทธิผลการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าว ได้ร้อยละ 100  
ค าส าคัญ: ประสิทธิผล; การบริหารจัดการ; แรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
Abstract 

The objectives of this research article were to study the 
effectiveness of the management of foreign labors in Chiang Mai. to study 
the factors affecting the effectiveness of the management of foreign labors 
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in Chiang Mai and to present a model on the effectiveness of foreign labors 
management in Chiang Mai. Methodology was the mixed methods. The 
sample consisted of 410 people, using the questionnaire as a tool used to 
analyze descriptive data and inferential data analysis with statistical 
software packages and qualitative research, data were collected from 17 key 
informants by  in-depth interview method. The results show that the model 
developed by the researcher is consistent with the empirical data (Chi-
Square = 87.77 , df = 68 , GFI = 0.98 , AGFI = 0.94 , RMSEA = 0.027). The 
prediction coefficient (R2) of the internal equation structure with latent 
variables is equal to 0.88 , indicating that the variables in the model are 
entrepreneurial potential and management process able to explain the 
variance of the implementation of the 4 baht influence principle and also 
found that the equation of the structure of the underlying latent variable is 
equal to 1.0 , indicating that the variable in the model is consisting of 
entrepreneurial potential management process and the implementation of 
the 4  baht influence principle, able to explain the variance of the 
effectiveness of the management of foreign workers 100%.   
Keyword: effectiveness; management; foreign labors in Chiang Mai 
 
บทน า 
 เนื่องจากประเทศไทยประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานระดับล่างหรือแรงงาน
ไร้ฝีมือ (Unskilled Labors) ซ่ึงเป็นลักษณะของการท างานประเภท 3D คือ งานสกปรก 
(Dirty Job) งานอันตราย (Dangerous Job) งานยาก (Difficult Job) ที่ปัจจุบันแรงงาน
ไทยไม่ท า และไม่สามารถจัดหาแรงงานไทยเข้าท าได้ ท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลน
แรงงาน จึงท าให้นายจ้าง/สถานประกอบการมีความจ าเป็นต้องใช้แรงงานจากประเทศที่มี
เขตแดนติดกับประเทศไทย ประกอบกับประเทศไทยมีค่าจ้างขั้นต่ าที่สูงกว่าประเทศ
เหล่านั้น จึงเป็นการดึงดูดให้แรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้านเข้ามาท างานเป็นจ านวนมาก 
โดยแรงงานที่เดินทางเข้ามาท างานที่ประเทศไทยนั้น เป็นการเดินทางย้ายถิ่นฐานจ าก
ประเทศที่มีความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจน้อยไปยังประเทศที่มีความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจมากกว่า 
รวมถึงปัจจัยความม่ันคงของชีวิตที่ดีกว่า เพ่ือให้รอดพ้นจากความอดอยาก ยากจน และ
ความปลอดภัยจากการสู้รบด้วย (ทีมงานจัดการความรู้  (KM Team), 2561) จากสถิติ
พบว่าจ านวนแรงงานต่างด้าวท้ังหมดในจังหวัดเชียงใหม่ มีจ า นวนทั้งสิ้น 145 ,253 คน 
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(ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2563) แรงงานต่างด้าวจ านวน 3 สัญชาติที่ผ่านการพิสูจน์สัญชาติ
ได้แก่ สัญชาติเมียนมา สัญชาติลาว  สัญชาติกัมพูชา เม่ือรวมจ านวนแรงงานต่างด้าวทั้ง 3 
สัญชาติ ณ ส านักงานจัดหางานจังหวัดเชียงใหม่บริหารจัดการมีจ านวนทั้งสิ้น 67 ,564 คน
โดยอัตราแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงค า นวณจากจ านวนแรงงานต่างด้าวใน
จังหวัดต่อก าลังแรงงานในจังหวัดพบว่า ไตรมาส 1 ปี 2563 (เดือนมกราคม -มีนาคม, ปี 
2563) มีอัตราร้อยละ 6.70 (ส านักงานแรงงานจังหวัดเชียงใหม่, 2563) 
 ส าหรับสถานการณ์แรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่ามีปัญหาการไม่ปฏิบัติ
ตามข้อกฎหมายของสถานประกอบการซ่ึงเป็นตัวบ่งบอกที่แสดงให้เห็นถึงภาวการณ์ด้าน
แรงงานหากนายจ้างไม่ปฏิบัติตามข้อกฎหมายในอัตราที่สูงย่อมส่งผลกระทบต่อความ
เป็นอยู่ของลูกจ้าง/ผู้ใช้แรงงานและส่งผลถึงคุณภาพชีวิตตามมา  ส าหรับในไตรมาส 1 ปี 
2563 (เดือนมกราคม -มีนาคม ปี 2563) มีสถานประกอบการที่ผ่านการตรวจทั้งหมด
จ านวน 137 แห่ง ผลการตรวจพบการปฏิบัติไม่ถูกต้องตามข้อกฎหมายของสถา น
ประกอบการจ านวน  2 แห่ง และได้ด าเนินการออกค าสั่งให้ปรับปรุงไปแล้ว (ส านักงาน
แรงงานจังหวัดเชียงใหม่, 2563) นอกจากนั้นส านักงานจัดหางานจังหวัดเชียงใหม่ได้มีการ
จัดประชุมนายจ้าง/สถานประกอบการ ตามโครงการเสริมสร้างการรับรู้ให้กับนายจ้าง/
สถานประกอบการ เพ่ือให้นายจ้าง/สถานประกอบการ ได้รับความรู้ความเข้าใจในสิทธิและ
หน้าที่ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง รวมไปถึงบทก าหนดโทษส าหรับการกระท าความผิดตามกฎหมาย 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ นายจ้าง/สถานประกอบการ โดยได้รับการสนับสนุนวิทยากรจาก
หลายหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มาให้ความรู้เพ่ือให้การจ้างแรงงานต่างด้าว เป็นไปตามพระราช
ก าหนดการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม อาทิ
เรื่อง “การตรวจลงตรา Visa และการประทับตราการอนุญาตให้อยู่ ในราชอาณาจักร การ
รายงานตัว 90 วัน และการแจ้งที่พักอาศัยของแรงงานต่างด้าว” เรื่อง “หน้าที่และความ
รับผิดชอบของนายจ้างในการจ้างแรงงานต่างด้าวตามพระราชบัญญัติ คุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม” เรื่อง “การตรวจสุขภาพและการประกันสุขภาพของ
แรงงานต่างด้าว” เรื่อง “การขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนให้แก่แรงงานต่างด้าวและสิทธิ
ประโยชน์ประกันสังคมของแรงงานต่างด้าว และเรื่อง “การจ้างแรงงานต่างด้าวอย่าง
ถูกต้อง การตรวจสอบ จับกุม ด าเนินคดีนายจ้าง แรงงานต่างด้าวที่ฝ่าฝืนกฎหมาย บท
ก าหนดโทษตามพระราชก าหนดการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติมและการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว ตามพระราชก าหนด การบริหาร
จัดการการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม” (ส านักบริหารแรงงาน
ต่างด้าว, 2562) การให้ความรู้ดังกล่าวเป็นการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และแก่ผู้ประกอบเพ่ือความเข้าใจตรงกันในการ
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ท างานร่วมกันของทุกฝ่าย เนื่องจากเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่แรงงานต่างด้ าวเข้ามาท างาน
เป็นจ านวนมากทั้งจากประเทศพม่าและประเทศลาว สอดคล้องกับงานวิจัยของสนิท สัตโย
ภาส (2559) พบว่า การปรับตัวของแรงงานต่างด้าวชาวไทใหญ่ในจังหวัดเชียงใหม่ อันมี
ผลกระทบต่อความม่ันคงในชีวิตและสังคมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.25) กล่าวคือ 
มีความม่ันคงน้อย ในมิติด้านที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีความม่ันคงปาน
กลาง ในมิติด้านการมีงานท า และรายได้ มิติด้านความม่ันคงส่วนบุคคล มิติด้านการ
สนับสนุนทางสังคม มิติด้านสุขภาพอนามัย และมีความม่ันคงค่อนข้างสูง ในมิติ ด้าน
ครอบครัว และมิติด้านสังคมและวัฒนธรรม 
   จาก เหตุผลดังกล่ าวข้ างต้นนั้น ท าให้ผู้ วิจัย สนใจศึกษาเ ก่ียว กับ “รูปแบบ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่” เนื่องจากจังหวัด
เชียงใหม่มีพ้ืนที่ติดกับประเทศเพ่ือนบ้านและมีแรงงานต่างด้าวเดินทางมาท างานที่ในพ้ืนที่
เป็นจ านวนมาก การศึกษาครั้งนี้จะได้น าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเข้ามาบูรณาการกับ
ศาสตร์ทางตะวันตกเพ่ือให้เห็นถึงรูปแบบที่เหมาะในการเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยจะศึกษาเก่ียวกับศักยภาพของผู้ประกอบการ การ
ปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 นโยบายท้องถิ่น และกฎหมายว่ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่หรือไม่ และรูปแบบการเพ่ิมประสิทธิผล
การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ควรเป็นอย่างไร ผลจากการศึกษาครั้ง
นี้จะท ำให้ได้องค์ควำมรู้ที่เก่ียวกับรูปแบบการเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงาน
ต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ อันเป็น
พ้ืนฐานส าหรับการศึกษาวิจัยเชิงลึก และการพัฒนาเก่ียวกับการบริหารจัดการแรงงานต่าง
ด้าวของจังหวัดอ่ืนๆ ได้ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่   
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวใน
จังหวัดเชียงใหม่ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบของการวิจัย เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้ มีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดรูปแบบการวิจัย โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Methods Research) มีทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งเน้น
การวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) มีแบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มเดียว
ศึกษาสภาวการณ์โดยไม่มีการทดลอง  
 2. ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรของภาครัฐและ
ผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 410 ตัวอย่าง ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
ผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างในการวิจัยโดยการพิจารณาจากความเหมาะสมของ
จ านวนค่าพารามิเตอร์ที่ท าการประมาณค่าภายใต้โมเดลตามสมมติฐานในกรอบแนวคิดที่ได้
ศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิดของนักวิจัยด้านโมเดลการ วิเคราะห์    
โปรแกรมลิสเรล (Lisrel Program) คือ Lindeman et al. (1980) และ Weiss (1972) ที่
ได้ท าการก าหนดขนาดตัวอย่างตามกฎอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและจ านวน
พารามิเตอร์หรือตัวแปร ไว้เป็น 1 พารามิเตอร์ ใช้ตัวอย่าง 10 –20 ตัวอย่าง จากกรอบ
แนวคิดการวิจัยพบว่ามีค่าพารามิเตอร์ที่ต้องประมาณภายใต้โมเดลโปรแกรมลิสเรล (Lisrel 
Program) ทั้งหมด 41 พารามิเตอร์ ใช้เส้นพารามิเตอร์ละ 10 ตัวอย่างเท่ากับ 41  x 10  = 
410 ตัวอย่าง   
 2 ) ผู้ ให้ ข้อ มูลส า คัญ ผู้วิ จัยท า กา รสั มภาษณ์เชิ งลึ ก ผู้ใ ห้ข้ อมูลส าคัญ
ประกอบด้วย ผู้บริหารกระทรวงแรงงาน  จ านวน 5 คน ผู้ประกอบการ จ านวน 5 คน 
ผู้บริหารองค์กรส่วนท้องถิ่น จ านวน 2 คนผู้เชี่ยวชาญด้านรัฐประศาสนศาสตร์  จ านวน 3 
คน ผู้เชี่ยวชาญด้านพระพุทธศาสนา จ านวน 2 คน รวมทั้งหมด 17 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้การวิจัย ในการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
แบ่งเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล, ส่วนที่ 2 ศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ, ส่วนที่ 3 การบริหารจัดการ, ส่วนที่ 4 การปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4, และ
ส่วนที่ 5 ประสิทธิผลการบริหารจัดการจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ และการ
วิจัยเชิงคุณภาพได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรของ
ภาครัฐและผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 410 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ
เก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 17 คน   
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  โดยใช้ค่าความถี่  ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
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ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และศึกษาภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือยืนยัน
ผลการศึกษาเชิงปริมาณจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวใน
จังหวัดเชียงใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.311 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยพบผล
การศึกษาคือ ประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชี ยงใหม่ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.40 รองลงมาคือ การลดจ านวนแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.26 ยกระดับการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวให้ได้มาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 
การติดตามและประเมินผลให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 และ
ยกระดับการบริหารแรงงานต่างด้าวท้ังระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 ตามล าดับ  
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 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

ตารางท่ี 1 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในรูปแบบประสิทธิผลการบริหาร
จัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 เป็นตัวแปร
ส่งผ่าน  

 ตัวแปรผล 
ตัวแปรเหตุ อิทธิบาท 4 ประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 

 TE IE DE TE IE DE 
ศักยภาพ
ผู้ประกอบการ 

0.74** 
(0.07) 

- 0.74** 
(0.07) 

0.45** 
(0.08) 

0.51** 
(0.10) 

-0.06 
(0.11) 

กระบวนการ
บริหาร  

0.21** 
(0.06) 

- 0.21** 
(0.06) 

0.59** 
(0.08) 

0.14** 
(0.05) 

0.45** 
(0.08) 

อิทธิบาท 4 - - - 0.70** 
(0.11) 

- 0.70** 
(0.11) 

ค่าสถิติ Chi-Square = 87.70, df = 68, GFI = 0.98, AGFI = 0.94, RMSEA=0.027 

สมการโครงสร้างของตัวแปร       อิทธิบาท 4       ประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 

R2  0.85 1.01 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ตัวแปรแฝง      ITHIBAHT         EFFNESS         POTEN      ADMIN    
ITHIBAHT         1.00    
EFFNESS          1.00         1.00   
POTEN            0.91         0.95            1.00 
ADMIN            0.84         0.98            0.85           1.00 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน, **p < .01  
 TE = ผลรวมอิทธิพล   IE = อิทธิพลทางอ้อม  DE = อิทธิพลทางตรง 
 จากตารางที่ 1  พบว่า ค่าความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ มีค่าความเที่ยงอยู่
ระหว่าง 0.34-0.84 โดยตัวแปรที่มีค่าความเที่ยงสูงสุดคือ ด้านการจูงใจและบ ารุงรักษา 
และด้านการพัฒนาทักษะแรงงาน มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0 .84 เท่ากัน รองลงมาคือ ฉันทะ 
(ความพอใจ) มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.79 ส่วนตัวแปรที่มีค่าความเที่ยงต่ าสุดคือ ยกระดับ
การคุ้มครองแรงงานต่างด้าวให้ได้มาตรฐานสากล มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0 .34  
  ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตัวแปรแฝงภายใน
พบว่ามีค่าเท่ากับ 0 .85  แสดงว่าตัวแปรในโมเดลคือ ศักยภาพผู้ประกอบการ และ
กระบวนการบริหาร สามารถอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4  ได้
ร้อยละ 85 และยังพบว่าสมการโครงสร้างตัวแปรแฝงภายในมีค่าเท่ากับ 1 .00 แสดงว่าตัว
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แปรในโมเดลคือประกอบด้วย ศักยภาพผู้ประกอบการ กระบวนการบริหารและการปฏิบัติ
ตามหลักอิทธิบาท 4 สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าว ได้ร้อยละ 100 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิรวมพบผล
ดังนี้ 
 1) ศักยภาพผู้ประกอบการ  
 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมร ะหว่า งตัวแปร ในโมเดลพบว่ า 
ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพผู้ประกอบการ กับประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่าง
ด้าว ขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ 0.95 แยกเป็นอิทธิพลทางตรง -0.06 และอิทธิพลทางอ้อม 
0.51 เป็นอิทธิพลรวม 0.45 โดยมีค่าอิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
หมายความว่า ศักยภาพของผู้ประกอบการจะท าให้เกิดประสิทธิผลการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ขึ้นมาได้ต้องอาศัยการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 คือ
ต้องมีฉันทะ (ความพอใจ) วิริยะ (ความเพียร) จิตตะ (ความต้ังใจม่ัน) วิมังสา (ความคิด
ไตร่ตรอง) เป็นหลักก ากับ 
 2) กระบวนการบริหาร   
 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมร ะหว่า งตัวแปร ในโมเดลพบว่ า 
กระบวนการบริหาร กับประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว ขนาดความสัมพันธ์
เท่ากับ 0.98 แยกเป็นอิทธิพลทางตรง 0.45 และอิทธิพลทางอ้อม 0.14 เป็นอิทธิพลรวม 
0.59 โดยที่มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความว่า 
กระบวนการบริหารที่ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การท าหน้าที่ เป็นผู้น า 
การประเมินผลงาน ท าให้เกิดประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
เชียงใหม่ได้อย่างดี นอกจากนั้นเม่ือมีการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 ด้วยคือต้องมีฉันทะ 
(ความพอใจ) วิริยะ (ความเพียร) จิตตะ (ความต้ังใจม่ัน) วิมังสา (ความคิดไตร่ตรอง ) ก็จะ
ท าให้เกิดประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่มากขึ้นไปอีก 
 3) การปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4  
  เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงของการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4  อันประกอบด้วย 
ฉันทะ (ความพอใจ) วิริยะ (ความเพียร) จิตตะ (ความต้ังใจม่ัน) วิมังสา (ความคิดไตร่ตรอง ) 
พบว่ามีขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ 1.01 มีขนาดอิทธิพลทางตรงส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่เท่ากับ 0.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 หมายความว่า เม่ือมีการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 จะท าให้เกิดประสิทธิผลใน
การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ได้อย่างดียิ่ง 
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  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เก่ียวกับรูปแบบประสิทธิผลการบริหาร
จัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่พบองค์ประกอบของรูปแบบประสิทธิผลการ
บริหารจัดการแรงงานต่าง ด้าวในจังหวัด เชียงใหม่ คือ  ศักยภาพของผู้ประกอบกา ร 
กระบวนการบริหาร และยังมีการบูรณาการหลักอิทธิบาท 4 ซ่ึงเป็นหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 องค์ประกอบของประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
เชียงใหม่ทั้ง 5 ด้าน (IRDSM) ประกอบด้วย 1) เพ่ิมแรงงานตามความต้องการทางเศรษฐกิจ 
(Increase labor according to economy) 2) ลดจ านวนแรงงานผิดกฎหมาย (Reduce 
the number of illegal labor) 3)  พัฒนาให้ได้มาตรฐานสากล (Developed to 
international standards) 4) บริหารคนทั้งระบบ (System management) 5) จบที่การ
ติดตามและประเมินผล (Monitoring and evaluation)  
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวใน
จังหวัดเชียงใหม่ดังนี้  
 1. กระบวนการบริ หารทั้ง 4 ด้าน ( POLE) ประกอบด้วย 1) การวางแผน 
(Planning) 2)  การจัดองค์การ ( Organizing) 3) การเป็นผู้ น า (Leading) 4) กา ร
ประเมินผล (Evaluating)   
 2. การปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 (Path of Accomplishment) ประกอบด้วย 
1) ฉันทะ: ท างานด้วยความรัก (Aspiration) 2) วิริยะ: ท างานด้วยความเพียรพยายาม 
(Effort) 3) จิตตะ: ท างานด้วยความเอาใจใส่ (Active Thought) 4) วิมังสา: ท างานด้วย
ความเข้าใจในบริบท (Reasoning)  
 3. ตัวแปรที่ส่งผลโดยอ้อมได้แก่ ศักยภาพผู้ประกอบการ (Trader Potential) 
ประกอบด้วย 1) ก่อนการจ้างและการจ้างงาน (Before and After Employment) 2) 
การจูงใจและบ ารุงรักษา (Motivation and Maintenance) 3) การพัฒนาทักษะแรงงาน 
(Skill Development) 4 ) การปฏิบั ติตา มนโยบา ยรัฐบาล  (Compliance with 
Government Policy)   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาผู้วิจัยได้สังเคราะห์รูปแบบประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงาน
ต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีปัจจัยภายในได้แก่ ประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงาน
ต่างด้าว ทั้ง 5 ด้านคือ 1) เพ่ิมแรงงานตามความต้องการทางเศรษฐกิจ 2) ลดจ านวน
แรงงานผิดกฎหมาย 3) พัฒนาให้ได้มาตรฐานสากล 4) บริหารคนทั้งระบบ 5) จบที่การ
ติดตามและประเมินผล โดยมีปัจจัยภายนอกได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารทั้ง 4 
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ด้าน คือ 1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 3) การเป็นผู้น า 4) การประเมินผล และปัจจัย
ด้านศักยภาพผู้ประกอบการ 4 ด้าน คือ 1) ก่อนการจ้างและการจ้างงาน 2) การจูงใจและ
บ ารุงรักษา 3) การพัฒนาทักษะแรงงาน 4) การปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล โดยมีการปฏิบัติ
ตามหลักอิทธิบาท 4 เป็นปัจจัยควบคุม คือ 1) ฉันทะ: ท างานด้วยความรัก 2) วิริยะ: 
ท างานด้วยความเพียรพยายาม 3) จิตตะ: ท างานด้วยความเอาใจใส่ 4) วิมังสา: ท างานด้วย
ความเข้าใจในบริบท โดยทั้ง 4 ปัจจัยมีความสัมพันธ์ต่อกันอย่างมีนัยส าคัญ กล่าวคือถ้า
พัฒนากระบวนการบริหารที่ดีทั้ง 4 ด้านจะท าให้เพ่ิมประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงาน
ต่างด้าวให้ดีขึ้น ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการท างานและพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ได้ 
นอกจากนั้นหากมีการน าหลักธรรมอิทธิบาท 4 มาปฏิบัติทั้ง 1) ฉันทะ: ท างานด้วยความรัก 
2) วิริยะ: ท างานด้วยความเพียรพยายาม 3) จิตตะ: ท างานด้วยความเอาใจใส่ 4) วิมังสา: 
ท างานด้วยความเข้าใจในบริบท จะยิ่งท าให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารจัดการแรงงาน
ต่างด้าวมากยิ่งขึ้นด้วย สอดคล้องกับงานวิจัย พนิดา    นิลอรุณ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ 
(2557) พบว่า 1) ศักยภาพในการจัดการแรงงานต่างด้าวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) 
ประสิทธิผลการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ผลการด า เนินงาน
ของกิจการผู้ประกอบการภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน ที่พบว่า 1) 
ศักยภาพในการจัดการแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของผู้ประกอบการ 2) ประสิทธิผลของการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ส่งผลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้จะท า ให้
ผู้ประกอบการตระหนักถึงความส า คัญของการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์กับ
แรงงานต่างด้าว เพ่ือที่จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของผลการด า เนินการของกิจการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชา ระยับศรี  และคณะ (2561) ที่พบว่า บริบทที่เก่ียวข้อง
ประกอบไปด้วยภาครัฐของประเทศไทยและกัมพูชาที่มีแนวโน้มจะประสานความร่วมมือ
มากขึ้น การบริหารยังยึดติดจารีตประเพณีและค่านิยมของแต่ละฝ่าย ปัจจัยที่ เก่ียวข้อง
ประกอบไปด้วย ด้านค่าแรงสภาพเศรษฐกิจ สวัสดิการ สภาพความเป็นอยู่  สุขอนามัยและ
ความเจริญ ด้านกฎหมาย รูปแบบที่เหมาะสมควรจัดต้ังหน่วยงานที่มาก ากับดูแลโดยเฉพาะ
และบูรณาการร่วมกันทุกฝ่าย ให้แรงงานกัมพูชามีส่วนร่วมในการบริหาร การบังคับใช้
กฎหมาย ให้เข้มงวดมากขึ้นและปรับปรุงให้ทันสมัย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์
ศักด์ิ ผกามาศ และคณะ (2562) พบว่า รูปแบบที่เหมาะสมของการบริหารจัดการแรงงาน
ต่างด้าวท่ีมีผลกระทบต่อความม่ันคงแห่งชาติมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) นโยบายเก่ียวกับ
แรงงานต่างด้าว 2) กฎหมายและระเบียบที่ก ากับดูแลแรงงานต่างด้าว 3) การจัดองค์กร
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าว และ 4) การสร้างเครือข่ายฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าว ส่วน
แนวทางการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในภาคตะวันออกของประเทศไทยประกอบด้วย
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ประเด็นต่อไปนี้ 1) การก าหนดนโยบายและมาตรการด้านแรงงานต่างด้าว 2) แนวทางการ
ขับเคลื่อนนโยบายเก่ียวกับแรงงานต่างด้า วสู่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม 3) การติดตาม
ประเมินผลด้านการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 4) ปัจจัยแห่งความส า เร็จในการบริหาร
จัดการแรงงานต่างด้าว และ 5) โครงการที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 
แนวทางนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการแรงงานต่าง ด้าวเพ่ือความม่ันคง
แห่งชาติของประเทศไทยอย่างเป็นระบบ ซ่ึงจะท าให้การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นได้ในอนาคต  
 

องค์ความรู้จากการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง “รูปแบบประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
เชียงใหม่” ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ได้ศึกษาองค์ประกอบของประสิทธิผลการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ ศักยภาพของผู้ประกอบการ กระบวนการบริหาร และ
ยังมีการบูรณาการหลักอิทธิบาท 4 ซ่ึงเป็นหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นตัวแปรส่งผ่าน
ด้วย และได้องค์ความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงรูปแบบประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ 

การ
ขับเคลื่อน
เชิงพุทธ

ฉันทะ: ท างานด้วย
ความรัก 

(Aspiration) 

วิริยะ: ท างานด้วย
ความเพียรพยายาม 

(Effort) 

จิตตะ: ท างานด้วย
ความเอาใจใส่ 

(Active Thought) 

วิมังสา: ท างานด้วย
ความเข้าใจในบริบท 

(Reasoning) 

ประสิทธ ิผลการบรหิารจดัการแรงงานตา่งด ้าว
ในจังหวัด เชียงใหม ่(IRDSM) 

1) เพ่ิมแรงงานตามความต้องการทางเศรษฐกิจ  
(Increase labor according to economy)  
2) ลดจ านวนแรงงานผิดกฎหมาย  
(Reduce the number of illegal labor)  
3) พัฒนาให้ได้มาตรฐานสากล  
(Developed to international standards)  
4) บริหารคนท้ังระบบ  
(System management)  
5) จบท่ีการติดตามและประเมินผล  
(Monitoring and evaluation) 

จังห วัด  

 

อ าเภ อ 

 

อปท . 

 

การ
ขับเคลื่อน
เชิงระบบ

กระบวนการ
บริหาร (POLE) 
1) การวางแผน 
(Planning)  
2) การจัดองค์การ 
(Organizing)  
3) การเป็นผู้น า 
(Leading)  
4) การประเมินผล 
(Evaluating) 

การ
ขับเคลื่อน
เชิงพื้นท ี่ 

ศักยภาพผูป้ระกอบการ (Trader 
Potential) 

1) ก่อนการจ้างและการจ้างงาน 
(Before and After 
Employment)  
2) การจูงใจและบ ารุงร ักษา 
(Motivation and 
Maintenance)  
3) การพัฒนาทักษะแรงงาน  
(Skill Development)  
4) การปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล 
(Compliance with 
Government Policy) 

รูปแบบประสิทธ ิผลการบริหารจัดการแรงงานต ่างด ้าวในจังหวัด เชียงใหม่ ( IRDSM) 
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 จากแผนภาพที่ 2 ประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
เชียงใหม่มีทั้งหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) เพ่ิมแรงงานตามความต้องการทางเศรษฐกิจ 
คือ นายจ้างในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ต้องจ้างแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการ ระบุ
ความต้องการด้านทักษะของแรงงานให้ชัดเจน จัดให้ลงทะเบียนและฝึกทักษะตามความ
ต้องการของนายจ้าง ให้ความรู้ เก่ียวกับกฎหมายแก่นายจ้างและแรงงาน ให้ นายจ้าง
ฝึกอบรมเองตามความต้องการของตลาด 2) ลดจ านวนแรงงานผิดกฎหมาย คือ นายจ้างใน
พ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ต้องขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย ให้หน่วยงานของรัฐ
ส าร วจอย่า งเข้ มงวด ควบ คุมตรวจสอบแรงงานเถื่อนและผลักดันกลั บภู มิล า เน า 
ประชาสัมพันธ์ถึงผลดีผลเสียต่อเศรษฐกิจของการใช้แรงงานผิดกฎหมาย น าแรงงานต่าง
ด้าวผิดกฎหมายเข้าสู่ระบบ 3) พัฒนาให้ได้มาตรฐานสากล คือ นายจ้างในพ้ืนที่จังหวัด
เชียงใหม่ต้องฝึกอบรม พัฒนาทักษะฝีมือแรงงานให้ได้ตามมาตรฐานสากล บูรณาการ
ร่วมกันทุกส่วนงานในพ้ืนที่ ใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดลดช่องโหว่ทางกฎหมาย ปฏิบัติการ
ตามกฎหมายกับแรงงานให้เท่าเทียมกัน ปรับกฎระเบียบให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 4) บริหารคนทั้งระบบ คือ แรงงานจังหวัดเชียงใหม่ต้องจัดท านโยบายการพัฒนา
แรงงานทั้งในระดับอ าเภอ จังหวัด ท าระบบฐานข้อมูลแรงงานที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
กระจ ายอ านาจ ให้เจ้าหน้ าที่ข องรัฐที่ท า งาน ที่โดยตรง  น าข้ อมูล พ้ืนฐา นใน ระบบ  
e-workpermit มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด พัฒนาเรื่องความเป็นอยู่ ความเสมอภาค และ
ด้านการเงิน 5) จบที่การติดตามและประเมินผล คือ หน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องติดตาม
ประเมินผลโดยให้แรงงานและนายจ้างได้แสดงความคิดเห็นด้วย มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการติดตามและประเมินผล นายจ้างต้องรายงานสถานการณ์จ านวนแรงงานต่างด้าว 
ประเมินเป็นสายกลุ่มย่อยเพ่ือให้เกิดการเข้าถึงได้ง่าย ค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 
 การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่จะเกิดประสิทธิผลได้ต้อง
อาศัยการขับเคลื่อนจาก 3 ส่วนได้แก่   
 1. การขับเคลื่อนเชิงพุทธธรรม ประกอบด้วย 1) ฉันทะ: ท างานด้วยความรัก คือ 
มีความรั บผิดชอบ และรักในงานและเต็มใจในการท างาน ด าเนิน การบริ หารโดย
ต้ังเป้าหมายจัดระบบแบบแผน มีความชอบและรักในงานเพราะแรงงานเข้าออกอยู่ตลอด 
เสียสละและขยันกว่าปกติ และมีความเข้าใจและรู้สึกถึงสิทธิเสรีภาพ ภราดรภาพ 2) วิริยะ: 
ท างานด้วยความเพียรพยายาม คือ คุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ที่จะต้องมีคือความเพียร
พยายาม โดยพยายามให้แรงงานเข้าสู่ระบบการจัดการแรงงานตามกฎหมาย แรงงานมี
พ้ืนฐานที่แตกต่างกันต้องอาศัยความพยายาม ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการให้บริการแรงงาน
ต่างด้าว พยายามพากเพียรเรียนรู้เข้าใจวัฒนธรรมของแรงงาน 3) จิตตะ: ท างานด้วยความ
เอาใจใส่ คือ มีความใส่ใจและต้ังใจเพราะประสานงานกับแรงงานต่างด้าว ต้องเอาใจใส่
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เพราะแรงงานมีความแตกต่างกันอย่างมากและแรงงานต่างด้าวจะอาศัยอยู่ ในพ้ืนที่เขต
เมือง มุ่งหวังให้เกิดการบริการแรงงานต่างด้าวด้วยจิตที่ เป็นธรรม มีความเข้าใจทั้งในมิติ
ทางกฎหมาย มิติทางสังคม 4) วิมังสา: ท างานด้วยความเข้าใจในบริบท คือ ต้องมี
ความชอบและรักในงานเพราะมีผลกระทบต่อปัญหาหลายอย่าง จะต้องด าเนินการบริหาร
จัดการบนหลักมนุษยธรรม สังคมมีความซับซ้อนมากขึ้นระบบการท างานต้องปรับเปลี่ยน 
กระบวนการท างาน ต้องปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ปัจจุบั น ต้องปรั บปรุงกา ร
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
  2. การขับเคลื่อนเชิงระบบกลไก โดยอาศัยหน่วยงานระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชน ช่วยกันบูรณาการขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ 
ประกอบด้วย 1) การวางแผน : แรงงานจังหวัดต้องมีแผนงานบูรณาการกับทุกหน่วยงานให้
ค าปรึกษาในหลายมิติ การวางแผนและด าเนินงานภายใต้กรอบของกฎหมายแรงงาน 
ปฏิบัติการด าเนินงานและตามแผนงานที่วางไว้อย่างเคร่งครัด ส ารวจความต้องการขอ ง
แรงงานต่างด้าวในปัญหาอุปสรรค มีนโยบายทางด้านแรงงานที่เป็นรูปประธรรมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ 2) การจัดองค์การ : มีการจัดการฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบและ
มีความเป็นปัจจุบัน มีระบบ One Store Service รวมหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้เบ็ดเสร็จ ให้
หน่วยงานระดับอ าเภอเข้ามามีบทบาทในการด าเนินการ เปิดโอกาสให้แรงงานต่างด้าว
สามารถเสนอความคิดได้ หน่วยงานของรัฐหรือผู้ประกอบการควรต้ังองค์กรพัฒนาแรงงาน
ต่างด้าวด้วย 3) การเป็นผู้น า : ควบคุมแรงงานต่างด้าวโดยไม่ให้ย้ายแรงงาน มีความชัดเจน
ไม่ย่อหย่อนหรือเมินเฉยต่อประชาชนส่วนอ่ืนของพ้ืนที่ ท าให้แรงงานเชื่อม่ันว่าได้รับความ
เป็นธร รม มีการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ มีควา มเชื่อมโยงและสัมพันธ์กับทุกคน 
ประสานงานกับท้องถิ่นและบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบ 4) การประเมินผล : ประเมินการ
ท างานของแรงงานทุก 3 เดือนโดยนายจ้างเป็นผู้ประเมิน ประเมินปัญหาอุปสรรคที่เกิด
ขึ้นกับนายจ้างและแรงงานต่างด้าว ยึดหลักคุณธรรมแรงงานได้รับผลตอบแทนตามผล
ประเมิน ควรใช้การประเมินผลตอบแทน 360 องศา ควรประเมินตามกฎหมายแรงงานต่าง
ด้าวและมีตัวชี้วัดด้านการติดตามตัวแรงงานด้วย 
 3. การ ขับเคลื่อนเชิงพ้ืนที่ ต้อ งอาศัยผู้ประกอบการในการขั บเคลื่ อนด้วย 
ประกอบด้วย  1) ก่อนการจ้างและการจ้างงาน : นายจ้างต้องมีการสัมภาษณ์งาน และการ
ขึ้นทะเบียนก่อนและหลังการจ้าง มีการตรวจสอบประวัติ สุขภาพอย่างถี่ถ้วนและรายงาน
ไปยังภาครัฐ ให้นายจ้างได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแรงงาน ประกาศขอบเขต
งานและทักษะที่ต้องการรวมทั้งค่าตอบแทนต่างๆ ศึกษาระเบียบ กฎหมายและด าเนิน
อย่างถูกต้องก่อนจ้าง 2) การจูงใจและบ ารุงรักษา : ต้ังเป้าหมายในการท างานให้แก่
แรงงานและมีการจัดสวัสดิการขึ้นพ้ืนฐานให้ มีสัญญาจ้างที่ เป็นธรรม ให้ ท างานตาม
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ระยะเวลาที่เหมาะสม ไม่บีบค้ันให้ท างานล่วงเวลา การให้รางวัลหรือให้ค าชื่นชมเม่ือท า
เสร็จตามเป้าหมาย จ้างงานหลายหลากรูปแบบทั้งรายเดือน รายเหมา และก าลังใจ 3) การ
พัฒนาทักษะแรงงาน : ส่งเสริมให้ได้เข้ารับการฝึกอบรมทักษะแรงงานจากรัฐหรือเอกชน 
ทดลองงานและมีการทดสอบเพ่ือจัดระเบียบการจ้าง เปิดโอกาสให้แรงงานต่างด้าวพัฒนา
ทักษะตามนายจ้างต้องการ นายจ้างต้องศึกษา และพัฒนาแรงงาน โดยอาจใช้วิธีการรุ่นพ่ี
สอนรุ่นน้อง สร้างระบบรางวัลจูงใจในองค์กรของตน 4) การปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล : 
น านโยบายรัฐบาลมาใช้ในหน่วยงานเท่าที่จะสามารถท าได้ มีการติดต่อสื่อสารกับส านักงาน
แรงงานอย่างต่อเนื่อง ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายและเอ้ือต่อการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชี้แจง
นโยบายของรัฐเพ่ือการรับรู้และปฏิบัติตนอย่างถูกต้อง เสนอแนะรัฐบาลให้มีการปรับปรุง
นโยบายเก่ียวกับแรงงานต่างด้าว 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1) หน่วยงานรัฐหรือเอกชนที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว ต้อง

ท างานให้มากขึ้นโดยเฉพาะในเรื่องการลดจ านวนแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย และการ
ติดตามและประเมินผลให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด  

2) จากการศึกษาพบว่ากระบวนการบริหารส่งผลให้การจัดการแรงงานต่างด้าวนั้น
มีประสิทธิผลมากขึ้นดังนั้นหน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องน ากระบวนการบริหารมาปรับใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งเรื่องการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการแก้ไข
ปรับปรุง   

3) การปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 คือ ท างานด้วยความรัก ท างานด้วยความเพียร
พยายาม ท างานด้วยความเอาใจใส่ และท างานด้วยความเข้าใจในบริบทของงานท าให้การ
จัดการแรงงานต่างด้าวนั้นมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นด้วย ดังนั้นหน่วยงานที่เก่ียวข้องต้อง
ส่งเสริมให้มีการระบุค่านิยมการท างานตามหลักอิทธิบาทธรรม 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้ง ต่อไป 
1) การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเพียงแค่ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่และปัญหา

แรงงานต่างด้าวยังมีอยู่ในหลายๆ พ้ืนที่ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรศึกษาในภาพรวม
ของประเทศไทยโดยเลือกกลุ่มจังหวัดที่มีแรงงานต่างด้าวจ านวนมากมาศึกษาด้วย   

2) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาประสิทธิผลของการบริหารจัดการแรงงานต่าง
ด้าว ซ่ึงยังขาดการศึกษาเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งยังขาดการศึกษาในมิติอ่ืนๆ 
ทั้งมิติของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมเป็นต้น 
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