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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริ หารงาน ปัจจั ย
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และน าเสนอโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผล
บริหารงานของกรมแพทย์ทหารบกที่มีประสิทธิผล การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสาน
วิธี การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้กลุ่มตัวอย่าง 430 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ความถี่  ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติไคสแควร์  และการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 17 รูปหรือคน ผลการวิจัยพบว่า 1. ประสิทธิผล
การบริหารงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.95, S.D.=0.489) 2. ปัจจัยความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุที่มีต่อประสิทธิผลการบริหารงานของกรมการแพทย์ทหารบก ได้แก่ปัจจัยด้าน
การบริหารและการบูรณาการทศพิธราชธรรม ซ่ึงมีอิทธิพลทางตรงร้อยละ 72 และอิทธิพล
ทางอ้อมร้อยละ 12  และ 3. การสังเคราะห์จากผลการวิจัย ได้แนวคิดการบริหารงานแบบ
มีภูมิคุ้มกัน ซ่ึงเป็นการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมที่ส า คัญๆ มาเป็นแนวทางในการ
บริหารงาน ได้แก่ ความยุติธรรม ความซ่ือสัตย์ เพียรพยายาม และการเสียสละ หรือ
โดยรวมเรียกว่า หลัก JHAS ซ่ึงหากการบริหารงานยึดถือปฏิบัติตามหลักธรรมดังกล่าวแล้ว
จะท าให้ การบริหารงานขององค์กรนั้น ประสบผลส าเร็จ อีกทั้งยังเป็นเกราะป้องกันในการ
กระท าผิดกฎหมายด้วย 

ค าส าคัญ: ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ; ประสิทธิผล; ทศพิธราชธรรม 
 
Abstract  
 The objectives of this research article were to study the 
administrative effectiveness, the causal relationship factors and propose a 
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causal model for integrating Buddhist principles for the administration of the 
Royal Thai Army Medical Department. Methodology was the Mixed Methods 
Research; The quantitative research used the sample consisted of 430 
people. The data were analyzed by using statistics of frequency, percentage, 
mean, and standard deviation and Chi-square statistics. For the qualitative 
research; data were collected from 17 key informants by in-depth-
interviewing. Findings were as follows: 1. The overall strategic effectiveness 
of the Royal Thai Army Medical Department was at a high level, with an 
average of 3.95, standard deviation of 0.489. 2. Causal relationship factors 
on administrative effectiveness of the Royal Thai Army Medical Department 
were management factor and integrating of ten virtues with the direct effect 
of 72 percent and indirect effect of 12 percent. 3. Synthesis from the 
research findings; the concept of immune management should integrate 
important Buddhist principles in formulating management guidelines. The 
management guideline should including; Justice, Honest, Assiduousness, and 
Selflessness, referred to as the JHAS principles. If the administration applied 
the said principles, then the administration of the organization would 
succeed. It was also a protective shield against illegal activities.  
Keywords: Causal Relationship; Effectiveness; Ten Virtues Principle    
     
บทน า  
 ยุทธศาสตร์กรมแพทย์ทหารบก พ.ศ. 2560 – 2564 (กรมแพทย์ทหารบก, 2560) 
ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) จ านวน 4 ประเด็น ได้แก่  1. การเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง  2. การเป็นเลิศด้านบริการแพทย์ในที่ต้ัง 3. การเป็นเลิศด้านบริการ
แพทย์ในสนาม 4.  การมีบทบาทน าด้านการแพทย์ทหารในภูมิภาค  (ส านักยุทธศาสตร์, 
2562) 
 จากประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่กรมแพทย์ทหารบก
จะต้องหาแนวทางในการบริหารงานของกรมแพทย์ทหารบกให้ เกิดผลสัมฤทธิ์ที่จะท าให้
บรรลุเป้าประสงค์และวิสัยทัศน์ของกรมแพทย์ทหารบก (กองยุทธการและการข่าว, 2562) 
ผู้วิจัยซ่ึงเป็นก าลังพลซ่ึงปฏิบั ติ งานในกรมแพทย์ทหารบกและเป็นส่วนหนึ่งในกา ร
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของกรมแพทย์ทหารบก ดังนั้นการหาแนวทางดังกล่าวเป็น
ปัญหาส าคัญอย่างยิ่ง จึงได้ด าเนินการวิจัยเพ่ือหาแนวทางในการบริหารงานตามแผน
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ยุทธศาสตร์ให้ประสบผลส าเร็จ และน าเสนอแนวทางการบริหารงานเพ่ือให้กรมแพท ย์
ทหารบกได้ใช้ประโยชน์ต่อไปในอนาคต รวมทั้งการบูรณาการหลักพุทธธรรมเข้ามาช่วยใน
การบริหารงาน (พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) , 2539; ถนัด ไชยพันธ์ , 2561; 
ณัฐปราย์ ชัยสินคุณานนต์, 2561) จะเป็นอีกแนวทางที่จะช่วยเสริมให้การบริหารงานของ
กรมแพทย์ทหารบกประสบผลส าเร็จได้ง่ายขึ้น ซ่ึงพุทธธรรมหรือค าสอนของพระพุทธเจ้า
นั้น มีอยู่เป็นจ านวนมาก จึงเป็นเรื่องยากที่จะกล่าวได้ครบถ้วน ในเรื่องของการบริหารงาน
นั้นก็มีหลักธรรมซ่ึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการบริห ารงานของกรมแพทย์ทหารบก
ได้แก่ ทศพิธราชธรรม (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539; พระเมธีธรรมา
จารย์ (ประสาร จนฺทสาโร), 2561; สุนันทา สุเทศ, 2561)  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้า งต้นนั้นท า ให้ผู้ วิจัย สนใจ ศึกษาเก่ี ยวกับ  “โมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลการบริหารงานของกรมแพทย์ทหารบก” การศึกษาครั้ง
นี้จะน ารูปแบบการสร้างโมเดลสมการโครงสร้างเข้ามาใช้ในการศึกษาและจะได้น า
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเข้ามาบูรณาการกับศาสตร์ทางตะวันตกเพ่ือให้เห็นถึงแนว
การบริหารงานของกรมแพทย์ทหารบก โดยจะศึกษาเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของกรมแพทย์ทหารบก ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของกรม
แพทย์ทหารบก และบูรณากา รหลักธรรม ทศพิธราชธรรม ซ่ึงเป็นหลั กธรรมทา ง
พระพุทธศาสนาว่ามีอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม หรือโดยรวมต่อการบริหารงานของกรม
แพทย์ทหารบก หรือไม่ ผลจากการศึกษาครั้งนี้จะท าให้ ได้องค์ความรู้ที่ เก่ียวกับโมเดล
การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมการบริหารงานของกรมแพทย์ทหารบก และ
หน่วยงานต่าง ๆ สามารถน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ อันเป็นพ้ืนฐาน
ส าหรับการศึกษาวิจัยเชิงลึก และการพัฒนาบุคลากรตามโมเดลเพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรได้ต่อไป 
 ทฤษฎีการจัดการตามหลักการบริหาร มีความเชื่อว่าในการที่จะท าให้การท างาน
ขององค์การบรรลุเป้าหมาย จะต้องมีการก าหนดหน้าที่ของคนที่เป็นผู้บริหารและหลักการ
บริหารงาน  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเฮนรี ฟาโยล  (Fayol, 1930)  
มีแนวความคิดที่จะท าให้การบริหารงานบรรลุวัตถุประสงค์ ประการแรกนักบริหารต้องท า
หน้าที่ทางการบริหาร เช่น การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การสั่ง
การ (Commanding) การประสานงาน (Coordination) และการควบคุม (Controlling) 
จากที่ผู้วิจัยได้ทบทวน ความหมาย แนวคิด และทฤษฎี เพ่ือท าให้ทราบข้อมูลของการ
บริหารให้มีความกระจ่างชัดมากยิ่งขึ้น ในหัวข้อนี้ผู้วิจัยจะได้วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิด 
และข้อค้นพบจากผลงานวิจัยในบริบทต่าง ๆ ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น จากผลการสังเคราะห์
ข้อค้นพบจากผลงานวิจัยในบริบทปัจจัยที่ มีอิทธิพล หรือมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
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ประสิทธิผลการบริหาร หรือสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารได้ ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่า 
แนวคิดทฤษฎีของ เฮนรี ฟาโยล มีคุณลักษณะปัจจัยที่ มีอิทธิพล หรือมีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อประสิทธิผลการบริหาร หรือสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริ หารของกรม
แพทย์ทหารบกได้ 
 การวัดผลส าเร็จในการบรรลุเป้าประสงค์ หรือความมีประสิทธิผลของกา ร
บริหารงานของกรมแพทย์ทหารบกไว้ 4 ประเด็น กล่าวคือ ประเด็นการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง ประเด็นการเป็นเลิศด้านบริการแพทย์ในที่ต้ัง ประเด็นการเป็นเลิศด้านบริการ
แพทย์ในสนาม และประเด็นการมีบทบาทน าด้านการแพทย์ทหารในภูมิภาค  
ทศพิธราชธรรม เป็นธรรมะส าหรับตัวผู้บริหารที่จะต้องมีทุกคนที่จะเป็นผู้น า  (พุทธทาส
ภิกขุ, 2549) เพราะคนเราทุกวันนี้ ขาดคุณธรรมและจริยธรรมมาก ฉะนั้นการบริหารงาน
ทุกหน่วยงานต้องมีหลักธรรมนี้  
 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ท าการวิจัยเก่ียวกับ โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผล
ของการบริหารงานของกรมแพทย์ทหารบก ซ่ึงผลท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง สามารถที่จะน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบในการก าหนดแนวทางเชิง
นโยบายและเชิงปฏิบัติการในการส่งเสริมและพัฒนาประสิทธิผลการบริหารต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1.เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานของกรมแพทย์ทหารบก 
 2.เพ่ือศึกษาปัจจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการบริหารงานของกรม
แพทย์ทหารบก. 
 3.เพ่ือน าเสนอโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการบริหารงานของ
กรมแพทย์ทหารบก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
  รูปแบบการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพเพ่ือขยา ยผลวิ ธีกา รวิ จัย เชิ งปริมาณ  (Qualitative Method to Extend 
Quantitative Results) เพ่ือเป็นส่วนเสริมและสนับสนุนให้งานวิจัยสามารถเกิดความ
ชัดเจนลดข้อโต้แย้งและเป็นเหตุผลซ่ึงกันและกัน   
 ประชากรส าหรับการวิจัย คือ ก าลังพล และผู้บริหารของกรมแพทย์ทหารบก 
จ านวนรวมทั้งสิ้น 4,027 คน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ได้แก่ ก าลังพล และผู้บริหารของกรมแพทย์ทหารบก และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
(Random Sampling) โดยใช้หลักความน่าจะเป็นในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  (Probability 
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Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) และก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
การศึกษาวิจัย ผู้วิจัยจึงท าการสุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ได้ตัวแทนเพ่ือการวิจัยโดยขนาดตัวอย่างที่
ต้องการจะเก็บรวบรวมเพ่ือน ามาวิเคราะห์ มีจ านวน 430 คน  
 การวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 430 ฉบับ สามารถเก็บ
ข้อมูลกลับมาได้ 430 ฉบับและน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปการ
วิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการติดต่อทางโทรศัพท์เพ่ือและขอเข้าพบ ก าลัง
พลระดับผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเองเพ่ืออธิบายถึงวัตถุประสงค์ ของการวิจัย 
วิธีการสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม และการเก็บข้อมูลที่ต้องมีการบันทึกเสียง การถ่ายภาพ 
เพ่ือน ามาประกอบการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ โดยใช้ สถิติ ดังนี้ 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงบรรยาย ไค้แก่ ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือศึกษาลักษณะและการแจกแจงของตัว
แปรที่ใช้ในการวิจัย 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย แยกเป็น  2.1 การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลเครื่องมือวัด โดยใช้โปรแกรม ส าเร็จรูปทางสถิติ 
ในการหาค่า KMO (Kaiser-Meyer-okin Measure of Samplling Adequecy) ค่า 
Bartlett’s Test of Sphericity และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s 
Correlation) 2.2 การ วิเครา ะห์สมการโครงสร้ างโดยการวิ เคราะห์อิทธิ พล  ( Path 
Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์สรุปการสัมภาษณ์เชิงลึก และ
การสนทนากลุ่ม ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง เปิดโอกาสการแสดงความคิดเห็น
อย่างอิสระเต็มที่ ในปัจจัย ปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับ การบริหารงานกรมแพทย์ทหารบกและ
หลักทศพิธราชธรรม 
  
ผลการวิจัย  
 1. ประสิทธิผลการบริหารงานของกรมแพทย์ทหารบก พบว่า ปัจจัยด้านการ
บริหารงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.489 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบผลการศึกษาดังนี้  การวางแผน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.96  การจัดหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 การบังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.96 4. การประสานงาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 การ
ควบคุม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับหลักธรรมทศพิธราชธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.414 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบ



วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์  

Journal of MCU Social Science Review 
45 

 

ผลการศึกษาดังนี้  การให้ทาน (ทาน) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 การอยู่ในศีล (ศีล) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.10 การเสียสละ (ปริจจาคะ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ความเป็นผู้ซ่ือตรง (อาชชวะ) 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ความสุภาพอ่อนโยน (มัททวะ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ความเพียร
พยายาม (ตปะ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ความไม่โกรธ (อักโกธะ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 
ความไม่เบียดเบียน (อวิหิงสา) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ความอดทน (ขันติ) พบว่า ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ความยุติธรรม (อวิโรธนะ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านประสิทธิผลภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.413 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบ
ผลการศึกษาดังนี้ 
 การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 การเป็นเลิศด้านการบริการ
แพทย์ในที่ต้ัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01  การเป็นเลิศด้านการบริการแพทย์ในที่สนาม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 การมีบทบาทน าด้านการแพทย์ทหารในภูมิภาคอาเซียน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.96  
 2. ปัจจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการบริหารงานของกรมแพทย์
ทหารบก 
 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ประสิทธิผลการบริหารงานของกรมแพทย์ทหารบกที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์
หลังปรับโมเดลการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลการบริหารงานของกรมแพทย์ทหารบก

หลังปรับโมเดล 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยด้านการบริหารงาน และปัจจัยด้านหลักธรรม
ทศพิธราชธรรม มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ต่อประสิทธิผลการบริหารงานของกรม
แพทย์ทหารบก ดังนี้ 
 1. การบริหารงานของกรมการแพทย์ทหารบก  
 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมร ะหว่า งตัวแปร ในโมเดลพบว่ า 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานของกรมการแพทย์ทหารบก กับประสิทธิผลการ
บริหารงานกรมการแพทย์ทหารบก ขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ 0.84 แยกเป็นอิทธิพล
ทางตรง 0.72 และอิทธิพลทางอ้อม 0.12 เป็นอิทธิพลรวม 0.84 โดยมีค่าอิทธิพลทางตรง
ร้อยละ 72 และอิทธิพลทางอ้อมร้อยละ 12 ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานกรมการ
แพทย์ทหารบก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความว่า การบริหารงานของ
กรมการแพทย์ทหารบกจะท าให้เกิดประสิทธิผลการบริหารงานกรมการแพทย์ทหารบก
ขึ้นมาได้ต้องอาศัยการบูรณาการทศพิธราชธรรมเป็นหลักก ากับด้วย 
 2. การบูรณาการทศพิธราชธรรม (DHAMMA) 
 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงระหว่างตัวแปรในโมเดลพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
การบูรณาการทศพิธราชธรรม (DHAMMA) กับประสิทธิผลการบริหารงานกรมการแพทย์
ทหารบก (EFFECT) เป็นอิทธิพลทางตรง 0.21 โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงร้อยละ 21 ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานกรมการแพทย์ทหารบก (EFFECT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01  
 3. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการบริหารงานของกรมแพทย์
ทหารบก 

 
ภาพท่ี 2 ทศพิธราชธรรมเพ่ือประสิทธิผลการบริหารงานของกรมแพทย์ทหารบก 
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 การบริหารงานของกรมแพทย์ทหารบก  
 1. การวางแผน เป็นแนวทางส าหรับการท างานในอนาคต โดยน าทรัพยากรและ
ความสามารถของก าลังพลมาประกอบการวางแผน มีแผนงาน ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ครอบคลุมซ่ึงเกิดขึ้นจากวิสัยทัศน์ของกรมแพทย์ทหารบก  มีการทบทวนเพ่ือปรับแผนงาน
และการประเมินผล รวมทั้งก าหนดกรอบแนวทางของการวางแผนงานให้ชัดเจน 
 2. การจัดหน่วยงาน มีการแตกแผนงานออกเป็นกิจกรรมที่ท าให้บรรลุเป้าหมาย มี
การจัดกลุ่มงานที่มีเป้าหมายเดียวกันเข้าเป็นหน่วยงานเดียว มีการจัดโครงสร้างการท า งาน
ที่สอดคล้องกับการภารกิจ มอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของบุคลากร พัฒนา
บุคลากร การจัดหน่วยให้มีขนาดเล็กลงแต่มีประสิทธิภาพสูง 
 3. การบังคับบัญชา  มีการแจ้งเป้าหมายและนโยบายให้ก าลังพลทราบ มีแนวทาง
การปฏิบัติและค าสั่งที่ชัดเจนเข้าใจง่าย มีแนวทางการปฏิบัติ และค าสั่งที่สอดคล้องกับงาน
ที่มอบหมาย ก ากับดูแลการท างานด้วยความเข้าใจในอุปนิสัยและความรู้ความสามารถของ
ก าลังพล สร้างแรงบันดาลใจให้ก าลังพลมีความมุ่งม่ันที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมาย มีการ
กระจายอ านาจหรือมอบอ านาจตามความเหมาะสม 
 4. การประสานงาน องค์กรให้ความส าคัญกับการประสานงาน มีการประชุมเพ่ือ
หารือแก้ไขปัญหาร่วมกัน องค์กรสนับสนุนกิจกรรมสัมพันธ์ การสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน จัดท าระเบียบวิธีปฏิบัติให้ประสานสอดคล้องกัน มีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารมา
ใช้ มีการฝึกอบรมก าลังพลให้เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนและของหน่วยงาน น าสังคหวัตถุ
ธรรมมาใช้ในการประสานงาน  
 5. การควบคุม ก าหนดมาตรฐานการท างานตามวัตถุประสงค์ของแผนงานวัดและ
รายงานผลการปฏิบัติงานตามที่เกิดขึ้นจริง ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
ก าหนดกิจกรรม แผนงาน นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติเพ่ือแก้ไขมีมาตรการป้องกัน
ไม่ให้เกิดความผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนไปจากเป้าหมายอีกควบคุมก ากับด้วย การควบคุม
ภายใน การบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบภายใน 
 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์กรมแพทย์ทหารบก 
 1. องค์การสมรรถนะสูง องค์กรมีการจัดการองค์ความรู้ (KM)อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงกฎระเบียบและมีธรรมาภิบาลที่
ดี มีผลงานวิจัย และนวัตกรรม ที่เป็นประโยชน์ต่อภารกิจมีกระบวนการบริหารจัดการที่ได้
มาตรฐานขั้นสูง มีการพัฒนาวิชาชีพแต่ละวิชาชีพในองค์กร 
 2. การเป็นเลิศบริการทางการแพทย์ในที่ต้ังการรักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพ การ
วิเคราะห์ ปรับปรุงกระบวนการบริหาร การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ที่ช่วยสร้างภาพลักษณ์
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ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้การบริการแพทย์ ก าลังพลและครอบครัว มีสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตที่ดี การจัดการฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
 3. การเป็นเลิศด้านการบริการแพทย์ในสนาม มีความพร้อมในกา รจัดชุดแพทย์ทั้ง
ก าลังพลและยุทโธปกรณ์ สามารถตอบสนองภารกิจได้ด้วยความรวดเร็วและทันเวลา ก าลัง
พลที่ปฏิบัติราชการสนามมีอัตราการเจ็บป่วยและเสียชีวิตลดลง การสนับสนุนด้าน
การแพทย์ทหาร ตอบสนองภารกิจของกองทัพบก หน่วยงานที่ปฏิบัติราชการสนามมีความ
พึงพอใจในการให้การบริการแพทย์ในสนาม ชุดปฏิบัติการแพทย์เคลื่อนที่มีขนาดเล็ก
คล่องแคล่วว่องไว มีประสิทธิภาพสูง 
 4. การมีบทบาทน าด้านการแพทย์ทหารในภูมิภาคอาเซียน เป็นองค์กรที่มี
มาตรฐานระดับสากล ประเทศสมาชิกอาเซียนมีความเชื่อม่ันในการบริการแพทย์ สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับประเทศสมาชิกได้ มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารในภูมิภาคอาเซียน มี
ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจสนับสนุนภารกิจในอาเซียน บุคลากรมีคุณภาพ มีความรู้
ด้านภาษาหลายภาษา 
 หลักธรรมทศพิธราชธรรม  
 1. การให้ทาน (ทาน) การช่วยเหลือเป็นประจ า การให้ความรู้  องค์กรช่วยเหลือ
สังคมเป็นประจ า ส่งเสริมให้เกิดการเอ้ือเฟ้ือแบ่งปัน การร่วมการท าบุญ มีส่วนร่วมในการ
ท าบุญ  
 2. การอยู่ในศีล (สีล) การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ มีการปฏิบัติธรรมรักษาศีล 
การปฏิบัติตนอยู่ในหลักธรรม เป็นคนดีของสังคม มีความประพฤตที่ดี สอนให้มีการท าบุญ
ถือศีล 
 3. การเสียสละ (ปริจจาคะ) การช่วยเหลือหน่วยงานอย่างเต็มที่ การช่วยเหลือส่วน 
การเสียสละเพ่ือสังคม การเสียสละโดยไม่หวังผลตอบแทน 
 4. ความเป็นผู้ซ่ือตรง (อาชชวะ) การท างานด้วยความซ่ือสัตย์  ปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบ ยึดม่ันในความซ่ือสัตย์  ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนซ่ือตรง  รายงานผล
ปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมา 
 5. ความสุภาพอ่อนโยน (มัททวะ) การปฏิบัติต่อกันด้วยความสุภาพอ่อนโยน 
สุภาพอ่อนโยนเป็นประจ า ให้ความส าคัญกับผู้อ่ืน ประพฤติสุภาพอ่อนโยนเป็นนิสัย  เคารพ
สิทธิของผู้อ่ืน 
 6. ความเพียรพยายาม (ตปะ) ท างานเต็มความสามารถ  ท างานรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ละเอียดรอบครอบ มีความมุ่งม่ัน ความต่อเนื่องในการท างาน  ไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรค 
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 7 . ความไม่โกรธ (อักโกธะ) ควบคุมสติ ใช้เหตุและผล การให้อภัย ยกย่อง
สรรเสริญผู้ที่ท าความดี  พิจารณาตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ด้วยความรอบครอบ 
 8. ความไม่เบียดเบียน (อวิหิงสา) ไม่เบียดเบียน ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ  
ไม่เอาเปรียบเพ่ือนร่วมงาน การเอารัดเอาเปรียบกันในสังคมเป็นเรื่องที่ยอมรับไม่ได้  ไม่ก่อ
ความเดือดร้อน 
 9. ความอดทน  (ขันติ) อดทนต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีความมุ่งม่ันต่อการ
ท างาน ต้องผ่านอุปสรรคนั้นไปให้ได้ อดทนอดกลั้นต่ออุปสรรค ไม่ท้อทอย มุ่งม่ันท างานให้
ประสบผลส าเร็จ 
 10. ความยุติธรรม (อวิโรธนะ) เป็นเรื่องของทุกคน มีความเป็นธรรม ไม่ค านึงถึง
แต่พวกพ้อง ความมีเหตุผล การใช้เหตุผล การยึดม่ันในหลักความยุติธรรม ปฏิบัติต่อผู้ อ่ืน
ด้วยความยุติธรรม 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ประสิทธิผลการบริหารงานของกรมแพทย์ทหารบก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง การเป็นเลิศด้านการบริการแพทย์ในที่ต้ัง การเป็นเลิศด้าน
การบริการแพทย์ในที่สนามและการมีบทบาทน าด้านการแพทย์ทหารในภูมิภาคอาเซียน 
เนื่องจากปัจจัยการบริหารงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ถนัด ไชยพันธ์  (2561) พบว่า ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงเกิดจากปัจจัย
ด้านการปฏิบัติราชการ การพัฒนาองค์กร คุณภาพการให้บริการและแผนการพัฒนา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  2. ปัจจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการบริหารงานของกรมแพทย์
ทหารบก พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานของกรมการแพทย์ทหารบก กับ
ประสิทธิผลการบริหารงานกรมการแพทย์ทหารบก จะท าให้เกิดประสิทธิผลการบริหารงาน
ขึ้นมาได้ต้องอาศัยการบูรณาการทศพิธราชธรรมเป็นหลักก ากับด้วย  ซ่ึงมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุนทรี สุริยะรังษี (2560) พบว่า การาน าทศพิธราชธรรม มาบูรณาการใน
การบริหารงานกับบุคคลต่าง ๆ เพ่ือเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวและครองใจคน ให้เกิดความพร้อม
เพรียง ปรองดองและร่วมใจกัน อันจะน าไปสู่ความรัก ความสามัคคีในหมู่คณะ ท าให้การ
ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 3. การน าเสนอโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการบริหารงานของ
กรมแพทย์ทหารบก สามารถน ารูปแบบการบูรณาการทศพิธราชธรรมเพ่ือกา รบริหารงาน
ของกรมแพทย์ทหารบกได้ อีกทั้งยังสามารถน าเสนอข้อค้นพบในการบริหารงานด้วย
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หลักการบริหารงานแบบมีภูมิคุ้มกัน น าเสนอให้กรมแพทย์ทหารบกและองค์กรอ่ืนไป
พัฒนารูปแบบการบริหารงานได้ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปกรณ์  มหากันธา 
(2559) พบว่า ทศพิธราชธรรม ก าหนดลักษณะการบริหารที่พึงประสงค์ เพ่ือเกิดประโยชน์
ตน (องค์กร) เกิดประโยชน์ผู้อ่ืน (ประชาชน) และเกิดประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่าย สามารถเป็น
ต้นแบบและเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่องค์กรอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย  
 จากองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ได้องค์ความรู้จากการวิจัย 
สรุปได้แนวคิดการบริหารงานแบบมีภูมิคุ้มกัน ซ่ึงจะเป็นค าแนะน าในการบริหารงานโดย
องค์กรต่างๆสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในองค์กรได้ 

 
ภาพท่ี 3  การบริหารงานแบบมีภูมิคุ้มกัน 

 การบริหารงานแบบมีภูมิคุ้มกัน เป็นการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมที่ส า คัญๆ มา
เป็นแนวทางในการบริหารงาน โดยการจะท าการใดๆ หรือใช้หลักการบริหารงานอะไรก็
ตามต้องค านึงหลักธรรมที่ส าคัญได้แก่ ความยุติธรรม (Justice) ความซ่ือสัตย์  (Honest) 
เพียรพยายาม (Assiduousness) และการเสียสละ (Selflessness) หรือโดยรวมเรียกว่า 
หลัก JHAS (ภาษาฮินดี อ่านว่า จาส แปลว่า กอด) ซ่ึงหากการบริหารงานโดยยึดถือปฏิบัติ
ตามหลักธรรมดังกล่าวแล้วจะท าให้ การบริหารงานขององค์กรนั้น ประสบผลส าเร็จ อีกทั้ง
ยังเป็นเกราะป้องกันในการกระท าผิดกฎหมายหรือศีลธรรมอันดีด้วย 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. กรมแพทย์ทหารบกควรส่งเสริมให้หน่วยงานเป็นหน่วยงานเชิงพุทธ โดยการน า
หลักทศพิธราชธรรม เข้ามาบูรณาการในการท างานด้วย เพราะว่าจากการศึกษาหลัก
ทศพิธราชธรรมมีส่วนในการเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารงานของกรมแพทย์ทหารบก 
 2. กรมแพทย์ทหารบกควรให้การสนับสนุนบุคลากร การสนับสนุนงบประมาณ 
และการสนับสนุนด้านก าลังใจ ทั้งการยอมรับนับถือ คอยให้การช่วยเหลือ และให้
ค าแนะน า การสนับสนุนรางวัล ก าลังใจจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน สนับสนุนด้าน
ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารงานของกรมแพทย์ทหารบกให้เพ่ิมมากขึ้น 
 3. จากองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย แนวคิดการบริหารงานแบบมีภูมิคุ้มกัน ซ่ึงจะ
เป็นค าแนะน าในการบริหารงานโดยองค์กรต่างๆสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในองค์กรได้ ซ่ึง
การบริหารงานแบบมีภูมิคุ้มกัน โดยค านึงหลักธรรมที่ส าคัญได้แก่ ความยุติธรรม  (Justice) 
ควา ม ซ่ือสั ต ย์  ( Honest) เ พีย รพย า ยา ม (Assiduousness) และก า ร เสี ย สล ะ 
(Selflessness) ซ่ึงหากการบริหารงานโดยยึดถือปฏิบัติตามหลักธรรมดังกล่าวแล้วจะท าให้ 
การบริหารงานขององค์กรนั้น ประสบผลส าเร็จ อีกทั้งยังเป็นเกราะป้องกันในการกระท าผิด
กฎหมายหรือศีลธรรมอันดีด้วย 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยครั้ง ต่อไป 
 ควรศึกษาการวิจัยและพัฒนาหลังจากน าโมเดลนี้ไปใช้งานจริง  และท าการขยาย
ผลการวิจัยไปในหน่วยงานอ่ืนๆที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เพ่ือยืนยันโดเมลนี้  
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