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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการ ปัจจัยความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุและน าเสนอการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
ของกลุ่มบริษัทประกันภัยตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 450 คน ด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา และการวิจัย
เชิงคุณภา พ สัมภา ษณ์เชิงลึ กผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 18 รู ปหรือคน สนทนากลุ่มเฉพา ะ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 10 คน วิเคราะห์เนื้อหาด้วยวิธีการพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบ
ประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัว คือ การบริหารจัดการ และการก ากับและส่งเสริม 
ตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัว คือ การบริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน และหลักอิทธิ
บาท 4 2. โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าไค-สแควร์ 144.20 องศา
อิสระ 118 ความน่าจะเป็น 0.051 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง 0.94 ค่ารากก าลังสองของ
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 0.041 พบว่าการบริหารจัดการมีอิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนของกลุ่มบริษัทประกันภัย  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 3. การพัฒนารูปแบบต้องมีปัจจัยการบริหารจัดการเป็นพ้ืนฐาน 
ปัจจัยการก ากับและส่งเสริมเป็นการดูแลสนับสนุน และบูรณาการหลักอิทธิบาท 4 เพ่ือ
พัฒนาระบบงานและบุคลากร  
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ; การชดใช้ค่าสินไหมทดแทน; นโยบาย  
 

                                                                 
Received  August 5, 2020;  Revised October 3, 2020;  Accepted October 22, 2020 



28 
ปีที่ 9 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2563 
Vol. 9 No. 4 October - December 2020 

 

Abstract 
 The objectives of this research article were to study the 
compensation payment management model of insurance company groups, 
to study factors affecting the development of compensation payment 
management model of insurance company groups and to propose the 
development of compensation payment management model of insurance 
company groups in line with the policy of the office of insurance 
commission applying mixed method: the quantitative research collected 
data from 450 samples with questionnaires and analyzed data with 
descriptive statistics. The qualitative research, data were  collected by in-
depth-interviewing from 18 key informants 10 participants focus group 
discussion to confirm the model and analyzed data by descriptive 
interpretation. Findings were found that: 1. Model comprise exogenous 
latent variable two variable be management and control and support 
endogenous latent variable two variable be compensation payment 
management and integration four iddhipada2. The model was consistent 
with the empirical data with the qui-square value at 144.20, degree of 
freedom at 118, probability at0.051, goodness of fit index was at0.94, and 
root mean aqare error of approximation was at 0.041. Management have 
influence to efficiency of the compensation payment management model 
of insurance company groups with the statistical significance value at 0.01 
respectively. Control and support no have influence to compensation 
payment management model of insurance company groups but to 
influence four iddhipada with the statistical significance value at 0.01 have 
equal 50% 3.The developed model consisted of two external latent 
variables, management, control and support and two internal latent 
variable: compensation payment management model of insurance company 
groups and four iddhipada. 
Keywords: Management; Compensation payment management; Policy 
 
 
 



วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์  

Journal of MCU Social Science Review 
29 

 

บทน า 
 ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยได้น า
มาตรฐานการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย (Insurance Core Principles and Methodology 
(ICPs)) (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2555) 
ICP 19: พฤติกรรมการด าเนินธุรกิจ (Conduct of Business) มาก าหนดเป็นนโยบายใน
การก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยด้านการจัดการสินไหม จัดท าเป็นแผนพัฒนาการประกันภัย 
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2559-2563) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิมศักยภาพอุตสาหกรรมประกันภัย  ข้อ 
3. ยกระดับพฤติกรรมทางการตลาดของระบบประกันภัย  เพ่ือให้ระบบประกันภัยมีการ
ด าเนินการและให้บริการประชาชนด้วยความเป็นธรรมและประชาชาชนมีความเชื่อม่ัน  โดย
ด าเนินการยกระดับมาตรฐานระบบการจัดการสินไหม และการจัดการเรื่องร้องเรียนด้าน
ประกันภัยที่เป็นธรรมมีประสิทธิภาพและมาตรฐานเดียวกัน พัฒนามาตรฐานของระบบงาน
และบุคลากรในการจัดการสินไหมและเรื่องร้องเรียน ผลักดันให้ภาคธุรกิจมีการน าระบบไป
ใช้อย่างสมบูรณ์ (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 
2559) โดยน าแผนพัฒนามาปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมโดยการออกประกาศ 3 ฉบับ เก่ียวกับ
การบังคับให้บริษัทประกันภัยชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย  คือ ฉบับที่  1 
ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง  หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเง่ือนไขในการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยของบริษัท
ประกันวินาศภัย พ.ศ.2559 (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย, 2559) ฉบับที่ 2 ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการออกกรมธรรม์ประกันภัย  การเสนอขายกรมธรรม์
ประกันภัย และการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย  โดยใช้วิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2560 (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย, 2560) และ ฉบับที่ 3 คือ ประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการขึ้นทะเบียน
กิจกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การขอรับความเห็นชอบการใช้บริการบุคคลภายนอก และการ
รับรองระบบสารสนเทศ พ.ศ.2560 (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย, 2560) 
 อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนของกลุ่มบริษัท
ประกันภัยตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยยังมีความไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ทั้งรูปแบบด้านกระบวนการบริหารจัดการและ
การยอมรับจากบุคลากรให้น าไปปฏิบัติตามอย่างเต็มใจ  ท าให้เกิดปัญหาข้อพิพาทการ
เจรจาเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนหลายประการ เช่น การจ่ายค่าเสียหายไม่ได้ตามที่
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เรียกร้อง อันน า ไปสู่การร้องเรียนต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยเป็นจ านวนมากกว่าเก้าพันเรื่องในปี พ.ศ.2562 ซ่ึงการน านโยบาย
สาธารณะของหน่วยงานภาครัฐมาบังคับใช้ให้กลุ่มบริษัทประกันภัยต้องปฏิบัติตามใน
ปัจจุบันนั้น กระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยังไม่
ครบถ้วนสมบูรณ์ และยังไม่อาจทราบได้ว่ากลุ่มบริษัทประกันภัยจะเต็มใจมีความพร้อมที่จะ
น าแนวคิดนโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างจริงจังหรือไม่  
 จากปัญหาและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนของกลุ่มบริษัทประกันภัยตามนโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดยน าแนวคิดทฤษฎีก าร
บริหารด้านรัฐประศาสนศาสตร์  คือ ทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New 
Public Management-NPM) ตามแนวคิดของคริสโตเฟอร์  ฮูด (Christopher Hood) 
และทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management-NPM) ตาม
แนวคิดของออสบอร์น (David Osborne) และเกบเลอร์  (Ted Gaebler) (สุรศักด์ิ ชะมา
รัมย์, 2559) แนวคิดทฤษฎีการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ของ วอล์ทเตอร์  ซิวฮาร์ท 
(Walter Shewhart) (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545) รวมถึงน าหลักพุทธธรรม อิทธิบาท 4 
(พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2551) มาร่วมบูรณาการพัฒนาบุคลากรของกลุ่ม
บริษัทประกันภัย เพ่ือให้มีการพัฒนารูปแบบมาตรฐานการบริหารจัดการชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนที่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีจริยธรรม บรรลุเป้าหมายตามนโยบายและ
ประกาศของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
   
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารจั ดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนของกลุ่มบริษัท
ประกันภัยตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารจัดการการชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนของกลุ่มบริษัทประกันภัยตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 3. เพ่ือน าเสนอการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
ของกลุ่มบริษัทประกันภัยตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ ระยะที่ 
2 การวิจัยเชิงคุณภาพและน าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์น ามาสนทนากลุ่มเฉพาะ 
 ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ หลังจากศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือ
สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย ด าเนินการเก็บข้อมูลจากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ประชาชนผู้ใช้บริการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกับบริษัทประกันภัยผ่านส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย บริษัทส ารวจภัย และอู่ซ่อม
รถ รวมจ านวนทั้งสิ้น 16,500 คน ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการพิจารณาจากความ
เหมาะสมของจ านวนค่าพารามิเตอร์ที่ท าการประมาณค่าภายใต้โมเดลตามสมมติฐานใน
กรอบแนวคิดที่ได้ศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิดของนักวิจัยด้านโมเดล
การวิเคราะห์ลิสเรล (Lindeman et al, 1980) และ (Weiss, 1972) ได้กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 450 คน  
 เครื่อ ง มือที่ ใช้ ใน การ วิ จัย เชิ งปริ มาณใช้ แบบสอบถา ม แบ่ งเป็น  6 ตอน 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ตอนที่  2 การบริหารจัดการการชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนของกลุ่มบริษัทประกันภัย ตอนที่ 3 การบริหารจัดการ ตอนที่  4 การก ากับ
และส่งเสริม ตอนที่ 5 หลักธรรม อิทธิบาท 4 และตอนที่  6 แสดงความคิดเห็นปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล ซ่ึงผลจากการค านวณโดยใช้
สูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น (มัลลิกา บุญนาค, 2537) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลจากประชาชนผู้ใช้บริการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนกับบริษัทประกันภัยผ่านส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย บริษัทส ารวจภัย และอู่ซ่อมรถ จ านวน 450 คน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ  (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) (สุภางค์ จันทวานิช, 2549) และโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
 ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แก่  ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานบริษัทประกันภัย, ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ , นักวิชาการ
ด้านพุทธศาสนา จ านวน 18 รูปหรือคน ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ตามวัตถุประสงค์ใน
การวิจัย ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 การบริหารจัดการการชดใช้ค่า
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สินไหมทดแทนของกลุ่มบริษัทประกันภัย ตอนที่ 3 การบริหารจัดการ ตอนที่ 4 การก ากับ
และส่งเสริม ตอนที่ 5 หลักธรรม อิทธิบาท 4  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล สัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานบริษัทประกันภัย , 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย, นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์, นักวิชาการด้านพุทธศาสนา จ านวน  18 
รูปหรือคน และการสนทนาเฉพาะกลุ่ม (Focus Group Discussion) จากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
ในภาคธุรกิจประกันภัย บริษัทประกันภัย ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย ผู้เชี่ยวชาญด้านการรัฐประศาสนศาสตร์ และจากผู้เชี่ยวชาญด้าน
พุทธศาสนา จ านวน 10 รูปหรือคน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาเนื้อหาให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยระยะที่ 1 (เชิงปริมาณ) พบว่า  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุอยู่
ระหว่าง 31-40 ปี เป็นอันดับแรก ด้านระดับการศึกษาอันดับแรกจบการศึกษาปริญญาตรี 
ด้านสถานภาพสมรสมีจ านวนใกล้เคียงกันโดยอันดับแรกเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ มีส ถานะโสด 
ด้านอาชีพ พบว่า อันดับแรกมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน  ด้านสถานะฝ่ายการ
เรียกร้องค่าสินไหม พบว่า อันดับแรกเป็นฝ่ายผู้ เอาประกันภัย  ด้านบริษัทประกันภัยที่
ติดต่อใช้สิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน พบว่า  อันดับแรกคือ บริษัท วิริยะประกันภัย 
จ ากัด (มหาชน) รองลงมาคือ บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จ ากัด (มหาชน) ตามล าดับ 

2. รูปแบบการบริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนของกลุ่มบริษัทประกันภัย
ตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  
ดังแผนภาพที่ 1  
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ภาพท่ี 1 โมเดลการบริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนของกลุ่มบริษัทประกันภัย
ตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ที่มา: ปัญม์ณิสาธ์ องค์ปรัชญากุล (2563) 
 จากภาพที่ 1 พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

พิจารณาจากค่า p-value มีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.051 ค่าไค-สแควร์ (
2 ) เท่ากับ 

144.20 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 118 ค่าสัดส่วนไค-สแควร์ (
2 /df) เท่ากับ 1.22 ค่า

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.94 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้
แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.90 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 
ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  (SRMR) เท่ากับ 0.041 ค่า
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.031 มีขนาดตัวอย่าง
วิกฤติ (CN) เท่ากับ 222.94  
 3. ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R-SQUARE) ของสมการโครงสร้างตัวแปรแฝง
ภายในพบว่ามีค่าเท่ากับ 0.72 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลคือ การบริหารจัดการ  และการ
ก ากับและส่งเสริม สามารถอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท  4 ได้
ร้อยละ 72 และยังพบว่าสมการโครงสร้างตัวแปรแฝงภายในมีค่าเท่ากับ  0.75 แสดงว่าตัว
แปรในโมเดลประกอบด้วย การบริหารจัดการ การก ากับและส่งเสริม และการปฏิบัติตาม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
           
 

Chi-Square=144.20, df=118, P-value=0.05091, RMSEA=0.031 
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หลักอิทธิบาท 4 สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผล การบริหารจัดการการ
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนของกลุ่มบริษัทประกันภัย ได้ร้อยละ 75 
 ผลการวิเคราะห์ระยะที่ 2 (เชิงคุณภาพ) พบว่า 
 การน าหลักธรรมอิทธิบาท 4 เข้ามาบูรณาการกับศาสตร์ทางด้านตะวันตก โดยใน
โมเดลประกอบด้วย 4 ตัวแปรแฝง ได้แก่ การบริหารจัดการ การก ากับและส่งเสริม หลัก
อิทธิบาท 4 และการบริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนของกลุ่มบริษัทประกันภัย 
เม่ือท าการวิเคราะห์อิทธิพล พบว่า การบริหารจัดการมีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหาร
จัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนของกลุ่มบริษัทประกันภัย ดังนั้นการที่จะพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนของกลุ่มบริษัทประกันภัยตามนโยบายของ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยนั้น  ต้องน าการ
บริหารจัดการจากการวิจัยครั้งนี้ไปก าหนดเป็นแผนงานพัฒนาการบริหารจัดการการชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนด้านต่าง ๆ ตามค่าอิทธิพลที่ได้จากการวิจัย  นอกจากนั้นน าหลักธรรม
อิทธิบาท 4 ที่ได้รับการยืนยันจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มเฉพาะเข้าไปก าหนด
เป็นนโยบายในการพัฒนาบุคลากรทั้งภายในและภายนอกของกลุ่มบริษัทประกันภัย  และ
เม่ือท าการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อม พบว่า การก ากับและส่งเสริมส่งผลต่ออิทธิบาท  4 
ดังนั้นการที่จะก ากับและส่งเสริมการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนของกลุ่มบริษัทประกันภัยตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยนั้น  ต้องน าหลักอิทธิบาท 4 จากการวิจัยครั้งนี้ไป
ก าหนดเป็นแผนงานการก ากับและส่งเสริมของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่ งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัยให้กลุ่มบริษัทประกันภัยบริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนได้ตามนโยบายที่ก าหนดไว้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้  ผู้วิจัยค้นพบว่า สาเหตุที่ส่งผลให้กลุ่มบริษัทประกันภัย
บริหารจัดการสินไหมทดแทนเป็นไปตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เกิดจากปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ด้านการก ากับ
และส่งเสริม ด้านการบริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน และอิทธิบาท 4 แสดงให้
เห็นว่า ปัจจัยทั้ง 4 ข้อข้างต้นส่งผลให้กลุ่มบริษัทประกันภัยมีการจัดระบบการบริหารงานที่
ดีและเป็นไปตามนโยบาย รวมถึงส่งผลให้บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน มีความ
เต็มใจ มีความพยายามในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัทร
ชัย สีสะใบ (2562) ได้ท าวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลประสิทธิผลพุทธวิธีการบริหารจัดการ
ศูนย์เรียนรู้ชุมชนการเกษตร” จากผลการวิจัยพบว่า  การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 



วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์  

Journal of MCU Social Science Review 
35 

 

ได้แก่ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมติดตามประเมินผล ร่วมรับ
ผลประโยชน์ และใช้หลักอิทธิบาท 4 เป็นแนวทางในการปฏิบัติ  ประกอบด้วยมีใจรัก 
(ฉันทะ) พากเพียรท า (วิริยะ) ติดตามตรวจสอบ (จิตตะ) รอบคอบแก้ไข (วิมังสา) เพ่ือ
น าไปสู่ประสิทธิผลพุทธวิธีการบริหารจัดการศูนย์เรียนรู้ชุมชนการเกษตร  ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปรีเปรม นนทลีรักษ์ (2554) ได้ท าวิจัยเรื่อง “ความส าเร็จของการประยุกต์ใช้
การบัญชีต้นทุนคุณภาพของบริษัทท่ีได้รับรองมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 
9000 ในประเทศไทย” จากผลการวิจัยพบว่า ความพร้อมองค์กรการรับเอาและประยุกต์ใช้
ระบบการบริหารงานคุณภาพ การจัดสรรทรัพยากร และการสนับสนุนด้านกายภาพและ
การด าเนินงาน มีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จของการประยุกต์ใช้การบัญชีต้นทุนคุณภาพ 
นอกจากนี้ข้อมูลเชิงคุณภาพจากความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานจริงในภาคธุรกิจ เก่ียวกับ
ปัญหาและอุปสรรคในการน าเอาการบัญชีต้นทุนคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในองค์ก ร ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชิต ปุริมาตร (2557) ได้ท าวิจัยเรื่อง “สมรรถนะการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสงฆ์ในก ากับของรัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ” จาก
ผลการวิจัยพบว่า หลักอิทธิบาท 4 ท าให้จิตใจมีความสมดุลม่ันคง มีความเชื่อม่ันในงาน  
มีความเพียรพยายาม มีสติระลึกได้ มีความต้ังม่ันไม่หวั่นไหวแม้เกิดปัญหาอุปสรรค 
 

องค์ความรู้จากการวิจัย 
 จากการวิจัยได้องค์ความรู้ดังนี้ 
 1. การบริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนของกลุ่มบริษัทประกันภัย  
สามารถประเมินได้จาก 4 องค์ประกอบหลัก คือ 1) หน่วยงานรับแจ้งเหตุและการติดต่อ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนครบสมบูรณ์ 2) ระบบการตรวจสอบการเรียกร้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนถูกต้อง 3) ระบบการเชื่อมโยงข้อมูลการเรียกร้องการชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนรวดเร็ ว 4) ร ะบบงา นสนับสนุนการชดใช้ค่ าสินไหมทดแทนใช้วิธี การทา ง
อิเล็กทรอนิกส์  หากการบริหา รจัดการการชดใช้ค่ าสินไหมทดแทนของกลุ่มบริษัท
ประกันภัย มีปัจจัยทั้ง 4 ข้อนี้ สามารถบ่งบอกได้ว่า การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
การชดใช้ค่า สินไหมทดแทนของกลุ่มบริ ษัทประกันภัยตามนโยบายของส า นักงา น
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ได้ต้องน าปัจจัยการบริหาร
จัดการ ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ การปรับปรุง  มาใช้ใน
กระบวนการบริหารจัดการของกลุ่มบริษัทประกันภัย และน าปัจจัยการก ากับและส่งเสริม 
ประกอบด้วย มืออาชีพ มีมาตรฐาน มุ่งผลสัมฤทธิ์ พ่ีเลี้ยง ระบบชุมชน กระจายอ านาจ 
ปรับเปลี่ยนเร็ว มาใช้ในการกระบวนการก ากับและส่งเสริมของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยในการดูแลสนับสนุนการบริหารจัดการการ
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ชดใช้ค่า สิน ไหมทดแทนของกลุ่มบริ ษัทประกันภั ย  และน าหลักธรรมอิทธิบา ท 4 
ประกอบด้วย ฉันทะ (พอใจท า) วิริยะ (พากเพียรท า) จิตตะ (ต้ังใจท า) วิมังสา (เข้าใจท า) 
มาร่วมบูรณาการพัฒนาบุคลากรของกลุ่มบริษัทประกันภัยและส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดังแผนภาพที่ 2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
ที่มา: ปัญม์ณิสาธ์ องค์ปรัชญากุล (2563) 

รูปแบบการบริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนของกลุ่มบริษัทประกันภัยตามนโยบาย 
ของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

การบริหารจัดการ 
1.กา รวา งแผน  จัด ท าแผ นงา น
ก าหนดวิธีการปฏิบัติเป็นขั้นตอนใน
การชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
2.การปฏิบัติ น าแผนงานไปปฏิบั ติ
ตา มข้ั นตอน ให้ เป็ นร ะบ บแ ล ะ
ต่อเนื่องชัดเจน 
3. ก า รต ร วจส อ บ  จั ด ใ ห้ มี ก า ร
ตรวจสอบภายหลังการปฏิบั ติตาม
แผนงาน 
4.การปรับปรุง  จัดให้ มีการเสนอ
ความคิดเห็นและน าผลไปปรับปรุง
แผนงาน 

อิทธิบาท 4 
1.ฉันทะ (พอใจท า) พัฒนาสร้างจิตส า นึก
ความกระตือรือร้นการปฏิบัติงานอยา่งเป็น
มิตร 
2.วิริยะ (พากเพียรท า) พัฒนาสร้างทักษะ
เสริมความรู้ให้มีความพยายามในการ
จัดการให้ส าเร็จผล 
3.จิตตะ (ตั้งใจท า) พัฒนาสร้างจิตส านึกให้
มีความมุ่งมั่นในการแก้ไขปัญหาด้วยความ
ตั้งใจจนส าเร็จผล 
4.วิมังสา (เข้าใจท า) พัฒนาบุคลากรใ ห้มี
ความรู้ความเข้าใจในงานท่ีรับผิดชอบอยา่ง
เพียงพอ 

การบริหาร
จัดการการชดใช้

ค่าสินไหม
ทดแทนของกลุ่ม
บริษัทประกันภัย 

   1.หน่วยงาน รับ
แจ้งเหตุและการ
ติดต่อเรียกร้อง ค่า
สินไ หมทดแท น
ครบสมบูรณ์ 
   2 . ร ะ บ บ ก า ร
ต ร วจ ส อ บ ก า ร
เรียกร้องชดใช้ค่า
สินไ หมทดแท น
ถูกต้อง 

   3 . ร ะ บ บ ก า ร
เช่ื อม โ ยง ข้อ มู ล
การเรียกร้องการ
ชดใช้ ค่าสิ นไห ม
ทดแทนรวดเร็ว 

   4 . ร ะ บ บ ง า น
ส นั บ ส นุ น ก า ร
ชดใช้ ค่าสิ นไห ม
ทดแทนใช้วิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

การก ากับและส่งเสริม 
1.มืออาชีพ พัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2.มีมาตรฐาน จัดท าคู่มือการปฏิบัติการให้ เป็นมาตรฐานเดียวกันและเหมาะสมกับ
สังคมไทย  
3.มุ่งผลสัมฤทธ์ิ พัฒนาบุคลาการให้ประสานการร้อง เรียนค่าสินทดแทนให้ประสบ
ผลส าเร็จรวดเร็ว 
4.พ่ีเล้ียง พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เช่ียวชาญให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้ 
5.ระบบชุมชน พัฒนาเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารร่วมกับองค์กรอ่ืนให้ เป็นที่
รู้จัก  
6.กระจายอ านาจ พัฒนาส านักงานทุกจังหวัดและช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน  
7.ปรับเปล่ียนเร็ว พัฒนาการสนับสนุนการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ให้ตรงจุด 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  
1. ด้านการบริหารจัดการ บริษัทประกันภัยน าหลักการบริหารงานคุณภาพ 

(PDCA) การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ การปรับปรุง มาใช้พัฒนากระบวนการ
บริหารจัดการการชดใช้ค่าสินทดแทนต่อไป และพัฒนาบริการงานการชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนให้ลูกค้าเพ่ิมขึ้นสร้างความประทับใจเหนือความคาดหมาย 

2. ด้านการก ากับและส่งเสริม ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยน าหลักทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ( New Public 
Management) มืออาชีพ มีมาตรฐาน มุ่งผลสัมฤทธิ์ พ่ีเลี้ยง ระบบชุมชน กระจายอ านาจ 
ปรับเปลี่ยนเร็ว มาใช้ในกระบวนการก ากับและส่งเสริมในการดูแลสนับสนุนการบริหาร
จัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนของกลุ่มบริษัทประกันภัย 

3. ด้านหลักอิทธิบ าท 4  มาร่ วมบู รณาการพัฒนาบุ คลากรของกลุ่มบริษัท
ประกันภัยและส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

4. บริษัทประกันภัยควรพัฒนาน าระบบทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการบริหาร
จัดการการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

5. ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยควร
พัฒนาการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรโดยน าหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
และหลักอิทธิบาท 4 บูรณาการก ากับและส่งเสริมการบริหารจัดการการชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนของกลุ่มบริษัทประกันภัย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้ง ต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารจัดการการชดใช้

ค่าสินไหมทดแทนของกลุ่มบริษัทประกันภัยด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ ( Factor 
Analysis) เชิงสาเหตุเพ่ือน ามาสร้างตัวชี้วัดให้ครอบคลุมการก ากับและส่งเสริม น ามาศึกษา
ความสัมพันธ์จะได้ตัวแปรและองค์ประกอบที่ชัดเจนมากขึ้น  

2. ควรน าหลักธรรม อิทธิบาท 4 ไปศึกษากับส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เพราะจากการศึกษาในครั้งนี้ไม่พบว่าตัวแปรอิทธิ
บาท 4 มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต เนื่องจากอิทธิบาท 4 เป็นหลักธรรม
การบริหารจัดการที่น ามาบูรณาการพัฒนาระบบงานและบุคลากรได้ เป็นต้น 
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