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บทคัดย่อ 

 บทความฉบับนี้ ผู้เขียนน าเสนอทฤษฎีภาวะผู้น าใฝุบริการ : ทิศทางการบริหารจัดการ
ขององค์การในอนาคตพบว่ามีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ คือ  1) ตัวผู้น า  2) ผู้ตาม  
3) การเปลี่ยนแปลง 4) อิทธิหรือแรงบันดาลใจที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าแบบใฝุบริการ
ยังสอดคล้องกับหลักธรรมส าหรับผู้บริหารหรือผู้ปกครอง อันเป็นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวความเห็นอก
เห็นใจของบุคคล และประสานหมู่ชนให้สามัคคี เป็นหลักการของการสงเคราะห์มีพ้ืนฐานบน
ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน การปฏิบัติด้วยความศรัทธา การยึดหลักการของการรับใช้และให้บริการ 
การกระท าความดีเพ่ือการอยู่ร่วมกัน 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าใฝุบริการ, ทิศทางการบริหารจัดการขององค์การ 
 

ABSTRACT 
 In This article, the author presents servant leadership theory: the 
management direction of the organization in future and found that consists of four 
main components: 1) leadership 2) followers 3) change 4) inspiration or motivation 
to change. Servant leadership also corresponds to the principles for administrators 
or governors that yield compassion and bond human beings together in harmony. 
The principles of charity based on sympathy and empathy, service rendering with 
faith and good deeds for harmonious living together.  
Keywords: Leadership Services, Management Direction of the Organization 
 
1. บทน า 
 บทบาทที่ผู้น าต้องแสดงในองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันของ
บุคลากร การออกแบบโครงสร้างองค์การ และการแสดงบทบาทผู้น าบริการ การเป็นผู้น าบริการนั้น
จะต้องเรียนรู้ที่จะคิดในรูปแบบของการควบคุมร่วม ซึ่งก็คือ การหาข้อตกลงระหว่างผู้น าและผู้ตาม
มากกว่าจะเป็นการควบคุมเหนือ ผู้น าบริการจะสร้างความสัมพันธ์กับผู้ตามบนพ้ืนฐานของความคิด 
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วัฒนธรรมที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือน าไปสู่เปูาหมายขององค์กร ในองค์การแห่งการเรียนรู้ ผู้น า
จะช่วยให้บุคลากรเห็นภาพรวมขององค์การทั้งหมด ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ริ เริ่มการ
เปลี่ยนแปลง และเพ่ิมความสามารถของบุคลากรเพ่ือการเปลี่ยนแปลงองค์การในอนาคต 
 หลังจากแนวคิดภาวะผู้น าบริการปรากฏขึ้นจนถึงปัจจุบัน จึงมีการประยุกต์แนวคิดไป
ใช้ในทางปฏิบัติอย่างแพร่หลาย ซึ่งโดยหลักแล้วสามารถแบ่งแนวทางการประยุกต์แนวคิดดังกล่าว
ได้  6 แนวทาง ได้แก่ 1) การใช้เป็นปรัชญาเพ่ือเป็นหลักในการปฏิบัติในองค์การ 2) การใช้สร้าง
หลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับผู้จัดการในองค์การ 3) การใช้เป็นหลักการส าหรับภาวะผู้น าในสังคม             
4) การสร้างหลักสูตรแบบมุ่งเน้นประสบการณ์ในสถานศึกษา 5) การสร้างโปรแกรมการพัฒนา
ตนเอง และ 6) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมทั้งในสถานศึกษาและในองค์การธุรกิจ 
 
2. ลักษณะทั่วไปของภาวะผู้น า 
 ในเบื้องต้นของบทความนี้ ผู้เขียนได้อธิบายถึงลักษณะทั่วไปของผู้น าและภาวะผู้น า 
เป็นค า 2 ค า ที่มีความหมายเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน ในขณะเดียวกันภาวะผู้น าใฝุบริการ ก็เป็นการ
น าเอาความหมายของผู้น าและภาวะผู้น าไปใช้ในขอบข่ายที่เจาะจง 
 ภาวะผู้น าคือการที่ผู้น าใช้ อิทธิพลในความสัมพันธ์ซึ่งมีอยู่ต่อผู้ ใต้บังคับบัญชา             
ในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือปฏิบัติการและอ านวยการเป็นกระบวนการของอิทธิพลที่บุคคล            
หนึ่งพยายามใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ให้มีพฤติกรรมไปในทิศทางที่ต้องการทั้งนี้ เพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมาย          
 ภาวะผู้น า หมายถึง การที่บุคคลคนหนึ่งสามารถใช้ศักยภาพของตนเองในการมีอิทธิพล 
หรือการเปลี่ยนแปลงขององค์การ เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่บุคคลหรือองค์การนั้นต้องการ  
(Somphong Singhaphon, 2009: 11) ภาวะผู้น าเริ่มต้นจากความสามารถของบุคคลในการจูงใจ
ให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายขององค์การ เป็นศิลปะและทักษะในการบริหารที่ส าคัญ
อย่างยิ่งของผู้น าองค์กรทุกระดับในการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ (Sunthon Khotbanthao, 
2008: 3) 
 กระบวนการบริหารประกอบด้วย การวางแผน การควบคุม การเตรียมการ คิด
ตัดสินใจ การสั่งการและอ านวยการ  เป็นกระบวนการที่มีระเบียบก าหนดรักษาสภาพเดิมที่มั่นคงอยู่
แล้ว เน้นเรื่อง ประสิทธิภาพและการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ความเป็นผู้น า เป็นสมรรถนะที่ส าคัญของ
ผู้น าองค์การคือ ความสามารถในการสร้างและน าวิสัยทัศน์ขององค์การ โน้มน้าวผู้อ่ืนให้ยอมรับและ
มุ่งสู่วิสัยทัศน์ขององค์การ ให้การสนับสนุนผู้อ่ืน ทั้งในด้านการให้ค าแนะน า และการให้อ านาจแก่
บุคลากรให้สามารถเจริญก้าวหน้าอย่างมืออาชีพ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาในระดับบุคคล ทีมงาน และ
ระดับองค์การทั้งในด้านทัศนคติ การปฏิบัติงานและการตัดสินใจ  แหล่งที่มาของการมีอิทธิพลอาจ
เป็นอย่างทางการ ได้ก าหนดชัดเจนมากับต าแหน่งทางบริหารขององค์การนั้นว่ามีอ านาจอะไรบ้าง  
ดังนั้นการได้รับบทบาทการเป็นผู้น าในต าแหน่งบริหาร ก็ท าให้บุคคลนั้น  ได้รับอ านาจและเกิด
อิทธิพลต่อผู้อ่ืน  ผู้น าสามารถเกิดขึ้นจากกลุ่มคนให้การยอมรับนับถือได้เช่นเดียวกับที่มาจาก การ
แต่งตั้งอย่างทางการ ในองค์การที่ดีจ าเป็นต้อง มีทั้งภาวะผู้น าและการบริหารจัดการที่เข้มแข็งจึงจะ
ท าให้เกิดประสิทธิผลได้สูงสุด โดยเฉพาะภายใต้ ภาวะของโลกที่มีพลวัตสูง ย่อมต้องการได้ผู้น าที่
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กล้าท้าทายต่อการด ารงสถานภาพเดิม มีความสามารถในการสร้างวิสัยทัศน์ และสามารถในการดล
ใจสมาชิกทั้งองค์การให้มุ่งต่อความส าเร็จตามวิสัยทัศน์นั้น แต่ก็ยังต้องมีการบริหาร  ที่สามารถ
ก าหนดรายละเอียดของแผนงาน สามารถออกแบบโครงสร้างที่มีประสิทธิภาพขององค์การ รวมท้ัง
ติดตามตรวจสอบดูแล การปฏิบัติงานประจ าวันอีกด้วย  
 ในทรรศนะของผู้เขียนสรุปได้ว่า ภาวะผู้น า คือ สิ่งที่มีอยู่ในตัวคนสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาได้ ถ้าบุคคลนั้นพร้อมที่จะแสวงหาโอกาสสร้างสรรค์ให้งานประสบความส าเร็จ สามารถเป็น
ผู้น าในงานในอาชีพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง การจัดการศึกษาโดยเฉพาะการศึกษาส าหรับเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษต้องใช้ภาวะผู้น าเป็นตัวน ากระบวนการบริหารให้มีการปฏิบัติตามเส้นทางสู่
เปูาหมายตามความคาดหวัง  ความสัมพันธ์ของกระบวนการบริหารและกระบวนการผู้น าจึงมี
ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดเป็นความสามารถในการเผชิญกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้ โดยมี
ผู้น าเป็นผู้สร้างวิสัยทัศน์ให้เป็น ตัวก ากับ ทิศทางขององค์การในอนาคต จากนั้นจึงจัดวางคนพร้อม
ทั้งสื่อความหมายให้เข้าใจวิสัยทัศน์และ สร้างแรงดลใจแก่คนเหล่านั้น ให้สามารถเอาชนะอุปสรรค
เพ่ือไปสู่วิสัยทัศน์ดังกล่าว   
 เป้าหมายความเป็นผู้น า   ความเป็นผู้น า คือ ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลระหว่างผู้น า
และผู้ตาม ผู้ซึ่งมีความปรารถนาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริงที่สะท้อนถึงเปูาหมายร่วมกัน 
พบว่า ภาวะผู้น ามีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 1) ความเป็นเรื่องของอิทธิพล  2) อิทธิพล
นั้นเกิดขึ้นระหว่างผู้น าและผู้ตาม 3) ผู้น าและผู้ตามมีความประสงค์ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
แท้จริงในบางสิ่งบางอย่าง และ 4) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตั้งอยู่บนเปูาหมายร่วมกันของผู้น าและ
ผู้ตาม 
 อิทธิพลต้องเป็นอิทธิพลที่เกิดขึ้นในสองทิศทางร่วมกันและเป็นอิทธิพลที่เกิดอย่าง
กระตือรือร้นไม่เป็นอิทธิพลที่เกิดจากการบังคับหรือเชิงบังคับ    ในท านองเดียวกันครูก็มีอิทธิพลต่อ
ผู้บริหารเช่นกัน  อิทธิพลนี้เป็นอิทธิพลที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับครูโดยการใช้แหล่ง
อ านาจต่างๆ  มาเป็นเครื่องมือ  เช่น  รางวัล  โทษ  แรงจูงใจ  ต าแหน่ง  หน้าที่  อ านาจ  บารมี  
ศักยภาพ  เป็นต้น  ผู้บริหารพึงใช้อิทธิพลใน  2  ลักษณะ  คือ  อิทธิพลทางตรงที่ผู้บริหารมีต่อผู้อ่ืน
ตามบทบาทหน้าที่ของตน  และอิทธิพลเชิงสนับสนุนที่ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ศิษย์ได้
แสดงความเป็นผู้น าออกมาตามศักยภาพท่ีมีอยู่เพราะจุดเด่นประการหนึ่งคือความเป็นผู้น าเกิดขึ้นใน
หมู่ผู้ตามด้วย  ในบางขณะบางสถานการณ์ครูอาจต้องแสดงบทบาทความเป็นผู้น าออกมามากกว่า
ผู้บริหาร  เช่น  การบริการวิชาการแก่ชุมชน  ผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้บุคคลที่มีความช านาญการ
พิเศษ  หรือเชี่ยวชาญด้านนั้น ๆ ในการเป็นวิทยากรหรือให้การปรึกษา 
 ทั้งผู้น าและผู้ตามที่อยู่ ในห่วงโซ่ความสัมพันธ์ของความเป็นผู้น านั้น  ต้องเป็น              
การเปลี่ยนแปลงที่แท้จริงและยั่งยืน  การเปลี่ยนแปลงที่ต้องการ  คือ  การปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา และการเปลี่ยนแปลงที่เน้น การพัฒนาที่ยั่งยืน จุดที่ผู้บริหารควร
ตระหนักคือ การเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดนี้  ไม่ใช่การบีบบังคับหรือชี้น าฝุายเดียว  แต่เป็นการ
ตกลงใจเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงร่วมกัน “เมื่อเป็นเช่นนี้ความเป็นผู้น าก็คืออิทธิพลของคนที่
ประสงค์ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อสิ่งที่ต้องการในอนาคตที่เห็นพ้องต้องกัน  
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 ภาวะผู้น าของเจ้าคณะปกครองคณะสงฆ์  หมายถึง  “ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลระหว่าง
เจ้าอาวาส  เจ้าคณะต าบล เจ้าคณะอ าเภอ  เจ้าคณะจังหวัด เจ้าคณะภาค และผู้รับบริการ 
ที่ต้องการเห็นการเปลี่ยนแปลงอย่างเด่นชัดในการชี้น าฆราวาสและบรรพชิตที่เป็นความปรารถนา
ร่วมกันระหว่างผู้น าและผู้ตาม”   
 เปูาหมายความเป็นผู้น าของเจ้าคณะปกครองคณะสงฆ์ คือ การพัฒนากิจการของวัด 
และการปฏิบัติธรรมของบรรพชิตและฆราวาส  ซึ่งเป็นเปูาหมายพ้ืนฐานตามบทบาทของผู้ปกครอง 
คือ กรอบความคิดของการเปลี่ยนแปลง  ผู้น าองค์กรพระพุทธศาสนาต้องแสดงการเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญภายใต้กรอบความคิด 3 ประการ 
 1.  การเปลี่ยนแปลงนั้นต้องเป็นการเปลี่ยนแปลงที่แท้จริง เป็นการเปลี่ยนแปลง          
ที่เกิดขึ้นต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงไม่ใช่เพ่ือเปูาหมายของผู้น าเพียงฝุายเดียว แต่เป็นเปูาหมายของ    
ทั้งผู้น าและของผู้ตามด้วย ต้องมีเปูาหมาย การเปลี่ยนแปลงที่เห็นพ้องต้องกันและไปในทิศทาง
เดียวกันนั่นคือ การพัฒนาปรับปรุงคุณธรรมจริยธรรมภาคประชาชน  
 2.  การเปลี่ยนแปลงที่แท้จริงคือ การเปลี่ยนแปลงที่เป็นแก่นสาร เป็นการเปลี่ยนแปลง
แบบค่านิยม ความเชื่อและการปฏิบัติที่ต่างไปจากเดิม กระบวนทัศน์เก่าถูกท้าทายจากบทบาทของ
องค์กรพระพุทธศาสนาที่มีมาแต่เดิมถูกทบทวนและแสวงหาแนวทางใหม่ที่ เหมาะสมกว่า             
การเปลี่ยนแปลงแบบนี้ ผู้ตามมีบทบาทแสดงความเป็นผู้น าออกมาได้โดยกระบวนการตัดสินใจแบบ
มีส่วนร่วมผู้ตามไม่เพียงแต่เป็นผู้รับค าสั่งฝุายเดียว แต่เป็นผู้สามารถสร้างการเรียนรู้ด้วยตัวเอง
เช่นกัน   
 3.  การเปลี่ยนแปลงต้องเน้นที่มีเปูาหมายร่วมของผู้น าและผู้ตามเปูาหมายร่วมเกิดจาก
ความสัมพันธ์ที่ไม่ใช่การบังคับกฎเกณฑ์ แต่เป็นผลการท างานร่วมกัน ในขณะที่อุบาสก  อุบาสิกา 
ภิกษุ สามเณร ร่วมกันท างาน ใช้พลังขับเคลื่อนเปูาหมายไปข้างหน้าอย่างมั่นคงเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดผลในทางบวกต่อการพัฒนาทั้งด้านกายภาพและจิตใจ เปูาหมายร่วมจึงเป็นจุด
เน้นหนักของการพัฒนาประเทศชาติ  คือการให้ทุกคนเป็นคนดี มีความเจริญทั้งทางโลก และทาง
ธรรม อย่างบูรณาการ บทบาทและความเป็นผู้น าของผู้น าองค์กรพระพุทธศาสนาจึงมีเปูาหมายคือ   
การสร้างสรรค์ วัฒนธรรมที่บรรพชิตและฆราวาส ซึ่งได้เติบโตไปด้วยกันในชุมชนแห่งการเรียนรู้โดย
มีเปูาหมายร่วมกันคือ เพ่ือประโยชน์ตนและประโยชน์ของส่วนรวม 
 ภาวะผู้น าของผู้บริหารส าคัญอย่างยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลง  1) การท าความเข้าใจ
วัฒนธรรมองค์กรอย่างรอบด้านเพ่ือที่ผู้บริหารจะสามารถสร้ างวัฒนธรรมที่เหมาะสมขึ้นมา          
ธ ารงรักษาวัฒนธรรมนั้นให้เอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมให้สอดรับกับ
สังคมโลก  2) การพัฒนาวิสัยทัศน์ส่วนตัวของผู้น าให้เป็นวิสัยทัศน์ร่วมขององค์กร โดยผ่าน
กระบวนการทางชุมชนแห่งการเรียนรู้  3) การสื่อสารและร่วมมือกันน าวิสัยทัศน์ร่วมไปสู่การปฏิบัติ
โดยเน้นการปรับปรุงการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและปัจเจกบุคคลให้มีความเจริญ 
 เปู าหมาย พ้ืนฐานความเป็นผู้ น าของ เจ้ าคณะปกครองของคณะสงฆ์   คื อ                  
การเปลี่ยนแปลง เพ่ือการพัฒนาภิกษุสามเณร อุบาสก อุบาสิกา ทุกคนโดยการสร้างสรรค์
วัฒนธรรมองค์กรผ่านกระบวนการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีเปูาหมายร่วมกันคือ การปรับปรุงการ
เรียนรู้ ของบรรพชิตและอุบาสกและอุบาสิกา  การบริการและการสงเคราะห์แก่ชุมชน 
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 แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น า  แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาภาวะผู้น าในปัจจุบัน  จากการ
พัฒนาผู้น ากลุ่มและองค์การ  ประยุกต์ต่อการศึกษาประกอบด้วย 1) ทฤษฎีคุณลักษณะ                
2) ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า 3) ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ 4) ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบการ
เปลี่ยนแปลง (Fullan, M., 2004), p.98) 
 (1) ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) เป็นทฤษฎีที่เก่าแก่ที่เชื่อว่า คนสามารถเป็น
ผู้น าได้เพราะพวกเขามีคุณสมบัติพิเศษ คือ มีก าลังความสามารถ ความกล้าหาญ สายตาอันยาวไกล
และอ านาจในการโน้มน้าวจิตใจ และเชื่อว่าความเป็นผู้น านั้นต้องมีมาตั้งแต่เกิด ไม่ใช่สิ่งที่จะสร้าง
ขึ้นได้แม้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับผู้น าแบบคุณลักษณะจะไม่ค่อยได้รับความสนใจมาหลายสิบปีแล้ว แต่ก็
ยังมีผู้ศึกษาและกล่าวถึง ดังนี้ 
 ในทรรศนะของผู้เขียนสรุปลักษณะของผู้น าที่ประสบความส าเร็จไว้ และได้แบ่ง
คุณลักษณะของผู้น าที่มีประสิทธิภาพไว้ 3 ด้าน คือ ด้านสติปัญญา (Intelligence)  ด้านบุคลิกภาพ 
(Personality) ด้านความสามารถ (Abilities) 
 การศึกษาภาวะผู้น าตามแนวคุณลักษณะมีความเชื่อว่า ผู้น าจะต้องมีคุณสมบัติและ
ลักษณะเด่นอยู่ในตัวที่แตกต่างไปจากคนอ่ืน โดยมีแนวทางง่ายๆว่า อะไรท าให้คนเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพก็เพียงแต่วัดคุณสมบัติและลักษณะเหล่านี้ในตัวคน คุณสมบัติและลักษณะที่ใช้วัดก็
ได้แก่ ลักษณะทางร่างกาย ลักษณะทางบุคลิกภาพ ทักษะทางความสามารถ และปัจจัยทางสังคม 
เพ่ือหาว่าคุณสมบัติและลักษณะต่างๆ เหล่านี้แตกต่างไปจากคนอ่ืนอย่างไร (Surapon Suyaphom, 
2012: 220) 
 จากแนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าในทรรศนะของผู้เขียนสรุปได้ว่า เป็น
การน าลักษณะเฉพาะของบุคคลที่แตกต่างไปจากคนอ่ืน เช่น ลักษณะทางร่างกาย ลักษณะทาง
บุคลิกภาพ ทักษะทางความสามารถ และปัจจัยทางสังคม เพ่ือใช้มาเป็นเกณฑ์วัดภาวะผู้น าของแต่
ละบุคคล 
 (2) ทฤษฎีภาวะผู้น าตามพฤติกรรม (Behavior Theory) การศึกษาภาวะผู้น าตาม
พฤติกรรมเป็นการศึกษาตามแนวคิดที่ส าคัญคือ ความเป็นผู้น าเป็นสิ่งที่สอนกันได้ และมันเป็นเรื่อง
ของการน าเอาพฤติกรรมที่เหมาะสม จะมาใช้ในการน าผู้ อ่ืนจากผู้น าที่ประสบผลส าเร็จจะมี
พฤติกรรมแตกต่างไปตากผู้น าที่ไม่ประสบผลส าเร็จอย่างไรโดยสรุปถึงพฤติกรรมของผู้น า 3 แบบ 
คือ ผู้น าแบบเผด็จการ ผู้น าแบบประชาธิปไตย และผู้น าแบบเสรี  ว่าผู้น าแบบใดก่อให้เกิด
ความส าเร็จมากท่ีสุด  ซึ่งผลการวิจัยพบว่ากลุ่มที่มีผู้น าแบบเสรีนิยมได้ผลการปฏิบัติงานต่ ากว่ากลุ่ม
ผู้น าแบบเผด็จการ และแบบประชาธิปไตย  ซึ่งปริมาณงานเท่ากันทั้งสองกลุ่ม คุณภาพงานและ
ความพอใจในการท างานดีที่สุดตกกับกลุ่มที่มีผู้น าแบบประชาธิปไตย เมื่อศึกษาต่อมาก็พบว่า
บางครั้งผลการปฏิบัติงานในกลุ่มที่มีผู้น าแบบประชาธิปไตยสูงกว่ากลุ่มที่มีผู้น าแบบเผด็จการ แต่
ความพอใจในการท างานของกลุ่มที่มีผู้น าแบบประชาธิปไตยต่ ากว่ากลุ่มที่มีผู้น าแบบเผด็จการ แต่
ความพอใจในการท างานของกลุ่มที่มีผู้น าแบบประชาธิปไตยสูงกว่ากลุ่มที่มีผู้น าแบบเผด็จการ 
 จากการศึกษาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของนักวิชาการต่างๆ ไว้ ดังนี้ คือ 
 “ผู้น า” ออกเป็นประเภทใหญ่ 2 ประเภท คือ (1 ) ผู้น าแบบนิเสธ (Negative 
Leadership) หมายถึงผู้น าที่มีลักษณะเผด็จการใช้วิธีการบริหารแบบศูนย์รวมอ านาจ อ านาจอยู่ที่
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ผู้น า ผู้ตามจ าต้องปฏิบัติตามแนวทางที่ผู้น าต้องการ โดยอาศัยอ านาจ และหน้าที่ (Authority)      
เป็นเครื่องมือ (Wichian Witthayaudom, 2007: 13) กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผู้น ายังไม่
สมบูรณ์  เพราะไม่สามารถที่จะบอกเราได้ด้วยความแม่นย าว่า รูปแบบผู้น าแบบใดจะท าให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กรได้ บางครั้งรูปแบบผู้น าแบบหนึ่งประสบความส าเร็จในสถานการณ์หนึ่ง 
แต่กลับพบความล้มเหลวในอีกสถานการณ์หนึ่ง 
 ในทรรศนะของผู้เขียนสรุปว่า ทฤษฎีภาวะผู้น าตามพฤติกรรมมีลักษณะที่หลากหลายที่
ไม่สามารถก าหนดแน่ชัดว่าพฤติกรรมใดที่สามารถน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จ แต่สามารถสรุปได้เป็น
แนวทางกว้างๆคือ ผู้น าแบบเผด็จการ และผู้น าแบบประชาธิปไตยและผู้น าที่ดีที่สุด คือผู้น าที่มุ่ง
ท างานเป็นทีม ผู้น าที่มีพฤติกรรมมุ่งเน้นคนมากที่สุดกับมุ่งเน้นงานมากที่สุด 
 (3) ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ (Contingency Theory) การศึกษาภาวะ
ผู้น าตามสถานการณ์มีพ้ืนฐานของแนวคิดที่ว่า  ผู้น าที่ประสบความส าเร็จได้นั้นไม่จ าเป็นต้องมี
คุณลักษณะเฉพาะที่ตายตัว และไม่จ าเป็นต้องมีการแสดงออกเชิงพฤติกรรมในรูปแบบใดรูปแบบ
หนึ่งเท่านั้น หากผู้น าจะประสบความส าเร็จในการท างานได้ก็ต่อเมื่อผู้น าสามารถเลือกใช้วิธีการหรือ
แสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเป็นผู้น าที่เหมาะสมสอดคล้องกับแต่ละสถานการณ์ ดังนั้น ผู้น าที่
ประสงค์จะประยุกต์ใช้ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ให้เกิดประโยชน์กับตนเอง จึงต้องศึกษาว่า
สถานการณ์หรือปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อวิธีการและพฤติกรรมของผู้น าเหล่านี้มีอะไรบ้าง และแต่ละ
สถานการณ์ผู้น าควรจะใช้วิธีการใดในการบริหารงานให้ประสบความส าเร็จสูงสุด Robert 
Tanenbaum และ Waren Schmidt ได้ศึกษาภาวะน าตามสถานการณ์ โดยกล่าวว่าไม่มีพฤติกรรม
แบบใดดีที่สุดขึ้นอยู่กับพลังของอ านาจผู้น าและผู้ตาม โดยแสดงความคิดเห็นว่า รูปแบบการน าของ
ผู้น าจะอยู่ระหว่างรูปแบบเผด็จการ จนถึงรูปแบบประชาธิปไตย (Autocratic-democratic 
continuum) โดยการใช้อ านาจของผู้น ามีความสัมพันธ์กับความเสรีภาพของผู้ตามด้วย  กล่าวคือ 
หากผู้น ามีรูปแบบเผด็จการก็จะใช้อ านาจการตัดสินใจมาก ผู้ตามก็จะมีอิสระในการด าเนินการน้อย 
ในทางตรงกันข้าม หากผู้น าเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนในการตัดสินใจ อย่างเท่าเทียมกัน 
อ านาจในการตัดสินใจของผู้น าก็จะน้อยลงบางท่านเชื่อว่าผู้น าที่มีประสิทธิผลหรือผู้น าที่สามารถ
สร้างความส าเร็จในการปฏิบัติงานของกลุ่มขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบของผู้น าและ
สถานการณ์ต่างๆ อันน าไปสู่ความมีประสิทธิผลของผู้น าโดยการพัฒนาเครื่องมือ LPC : Least –
Preferred Co Worker Scale ผู้น ามีรูปแบบการบริหารงานแต่ละแบบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่
แตกต่างกัน บางสถานการณ์อาจเหมาะสมกับผู้น าแบบทีมสัมพันธ์ ที่ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์
อันดีกับผู้ร่วมงาน และค านึงถึงผู้อ่ืนเป็นหลัก ในขณะที่บางสถานการณ์อาจเหมาะสมกับผู้น ากับผู้น า
ที่ให้ความส าคัญกับงานและค านึงถึงตนเองเป็นหลัก ดังนั้น ผู้น าจะต้องรู้จักตนเองว่ามุ่งคนหรือมุ่ง
งานเป็นหลัก (Fred E. Fiedler, 1967: 23) โดยให้ความส าคัญกับผู้ตามและการบรรลุวุฒิภาวะ
(maturity) ของผู้ตามโดยผู้น าต้องมีความเข้าใจและรู้ถึงวุฒิภาวะของผู้ตามและเลือกใช้รูปแบบการ
น าให้เหมาะสมกับผู้ตาม (Paul Hensey, Kenneth H. Blanchard, 1994 : 358) ซึ่งรูปแบบการ
ตัดสินใจแบบใดจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด  ซึ่งรูปแบบการตัดสินใจในแต่ละรูปแบบมีการพัฒนาไป
ตามหลักการรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ ซึ่งไม่มีลักษณะใดดีที่สุด แต่ก็มีแนว โน้มว่าการ
บริหารในปัจจุบันจะมีประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้นและมีลักษณะเผด็จการน้อยลง ซึ่งมีลักษณะ  
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5 รูปแบบคือ 1. ผู้น าตัดสินใจเองตามล าพัง 2. ผู้น าปรึกษาหารือกับผู้ตามเป็นรายบุคคล 3. ผู้น า
ปรึกษาหารือกับผู้ตาม  ในการประชุมกลุ่ม 4. ผู้น าเปิดโอกาสให้กลุ่มเป็นผู้ตัดสินใจภายใต้ปัญหา
และขอบเขตที่ก าหนดให้ แล้วผู้น าคอยอ านวยความสะดวกให้ 5. ผู้น าเปิดโอกาสให้กลุ่มเป็นผู้
ตัดสินใจและรายงานให้ผู้ตามทราบในเวลาต่อมา 
 อย่างไรก็ตาม ผู้น าต้องพิจารณาว่าความเป็นผู้น าเป็นกระบวนการของอิทธิพล 
(Influence process) กล่าวคือ เป็นกระบวนการที่ผู้น าสามารถระดมการสนับสนุนจากกลุ่มเพ่ือให้
บรรลุเปูาหมายของกลุ่ม ที่จะท าให้เกิดผลประโยชน์ต่อบุคคลในกลุ่ม จะเห็นได้ว่า กระบวนดังกล่าว
นี้จะต้องใช้การสื่อสารซึ่งถือว่ากระบวนการสื่อสารมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อประสิทธิภาพของความเป็น
ผู้น า (Natchuda Wijitjammaree, 2010:  251)  
 ในทรรศนะของผู้เขียนสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าตามสถานการณ์ผู้น าที่ประสบความส าเร็จ
ได้นั้นไม่จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะเฉพาะที่ตายตัว และไม่จ าเป็นต้องมีการแสดงออกเชิงพฤติกรรมใน
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเท่านั้น หากผู้น าจะประสบความส าเร็จในการท างานได้ก็ต่อเมื่อผู้น าสามารถ
เลือกใช้วิธีการหรือแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเป็นผู้น าที่เหมาะสมสอดคล้องกับแต่ละสถานการณ์ 
และความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบของผู้น าและสถานการณ์ต่างๆ อันน าไปสู่ความมีประสิทธิผลของ
ผู้น า 
 (4) ทฤษฎีภาวะผู้น าแห่งการปฏิรูป (Transformation Leadership Theory)  
 ทฤษฎีภาวะผู้น าแห่งการปฏิรูป มีแนวความคิดว่า ผู้น าเป็นเหมือนตัวแทนของการ
เปลี่ยนแปลง โดยมุ่งสนใจไปยังสิ่งที่พนักงานและองค์การต้องการจากตัวผู้น ามากขึ้น และเป็นความ
ต้องการที่สลับซับซ้อนมากขึ้นกว่าเดิม 
 มีนักวิชาการได้กล่าวอธิบายภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปว่าเปรียบเสมือนกระบวนการที่ทั้งผู้น า
และผู้ตามต่างก็ยกย่องซึ่งกันและกัน เพ่ือยกระดับทางศีลธรรมและการจูงใจให้สูงขึ้น มีการแสวงหา
การยอกระดับจิตส านึกของผู้ใต้บังคับบัญชาโดยการจูงใจให้เกิดความคิดเห็น ตลอดจนค่านิยมทาง
ศีลธรรมให้สูงขึ้น (Rangsan Prasoetsi, 2008: 75) โดยท าภารกิจต่อไปนี้ (1) เป็นผู้น าที่กระตุ้น
บุคคลให้ท างานโดยท าภารกิจที่มีให้มากขึ้นมุ่งหมายที่สูงขึ้น  มีความเชื่อมั่นในความสามารถที่จะ
บรรลุภารกิจพิเศษที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน (2)  ผู้น าซึ่งจุดประกายให้ผู้ตามคล้อยตามให้บรรลุถึง
ความสนใจเพ่ือประโยชน์ต่อองค์การ (3) เป็นบุคคลซึ่งมีความสามารถ ที่มีอิทธิพลเหนือผู้ตาม 
(DuBrin, J . Andrew, 2007: 505) 
 ฉะนั้น ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป หมายถึงผู้น าที่ใช้บารมีเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่
ยิ่งใหญ่แก่องค์การสามารถพลิกฟ้ืนองค์กรที่มีปัญหาให้ประสบความส าเร็จ ยิ่งในสภาพของสังคมที่มี
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีความซับซ้อนมาก และมีการแข่งขันท่ีมีความรุนแรงมาก
ขึ้นผู้น าต้องกระตุ้นและผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ        
ให้เกิดขึ้นแก่องค์การ ต้องมีองค์ประกอบพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ (1) ต้องมีบารมี (2) ต้องมีการ
ใกล้ชิดส่วนตัว (3) ต้องกระตุ้นให้ผู้ตามตระหนักถึงปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา 
 กล่าวได้ว่าภาวะผู้น าแห่งการปฏิรูปคือการยกย่องให้เกียรติซึ่งกันและกันระหว่างผู้น า
และผู้ตาม โดยผู้น าได้รับความไว้วางใจ ยกย่องชมเชยในความสามารถและคุณธรรมจนน ามาซึ่ง
ความจงรักภักดี และท าตามอย่างเต็มใจ เป็นการยกระดับศีลธรรมในการจูงใจให้สูงขึ้น เพ่ือน ามาซึ่ง
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การเปลี่ยนแปลงในองค์กร เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกฟ้ืนองค์กรที่มีปัญหาสู่ความส าเร็จตามที่
ต้องการในที่สุด 
 กระบวนการของการมีอิทธิพลต่อผู้ตามทฤษฎีภาวะผู้น าจัดกลุ่มได้เป็นทฤษฎีลักษณะ
ผู้น า  ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น าและทฤษฎีผู้น าหลายแบบ  ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์อาศัย
สมมติฐานที่แตกต่างกันสองวิธีเกี่ยวกับความสามารถในการปรับตัวของผู้น า ต้องเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของตนเพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์   ผู้น าต้องเปลี่ยนแปลงสถานการณ์เพ่ือให้เข้ากับ
พฤติกรรมของผู้น า  ซึ่ งคิดว่าเปลี่ยนแปลงไม่ได้ ซึ่ งเป็นทฤษฎีผู้น าหลายแบบ (Sunthon  
Khotbanthao, 2008: 114) แบบภาวะผู้น า (Leadership Styles) เกิดขึ้นพร้อมกันกับทฤษฎี
ภาวะผู้น าหลายแบบ ภาวะผู้น าหลายแบบ ภาวะผู้น าร่วมสมัย ได้แก่ ภาวะผู้น าร่วมสมัย ได้แก่ 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ลักษณะและทักษะของผู้น า พฤติกรรมผู้น าตลอดจนปัจจัยด้าน
สถานการณ์ต่างๆ มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันเป็นตัวก าหนดประสิทธิผลของผู้น าได้ในที่สุด 
 บุคคลที่มีภาวะผู้น า  ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ (vision) หรือญาณทัสนะ ในทางพุทธ
ศาสนาซึ่งเป็นการหยั่งรู้ที่เกิดจากอ านาจสมาธิ  ท าให้สามารถมองย้อนไปในอดีต หรือมองทะลุไปยัง
อนาคตได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด คือ เป็นอนันตกาล ( Infinity) แต่วิสัยทัศน์เป็นการมองอนาคต แท้จริง
แล้ววิสัยทัศน์ไม่ใช่เรื่องแปลกใหม่ส าหรับคนที่นับถือพระพุทธศาสนา  เพราะพระพุทธเจ้าก็ทรงเป็น
ผู้มีวิสัยทัศน์  ในรูปแบบญาณทัสนะ ซึ่งอยู่ในขั้นที่สูงกว่าวิสัยทัศน์ของคนปกติทั่วไป เรียกว่า 
อภิญญาญาณ (ความรู้ที่ประเสริฐ) 3 ประการ คือ 1) ทิพยจักขุญาณ มีตาทิพย์สามารถมองเห็น
เหตุการณ์ต่างๆ ล่วงหน้าได้  2) จุตูปปาตญาณ  รู้จุติและอุบัติของเวไนยสัตว์  หรือสัตว์โลก   
3) อาสวักขยญาณ  รู้วิธีการก าจัดกิเลสให้หมดสิ้นไป ด้วยเหตุนี้ จึงมีพุทธท านาย  ซึ่งเปรียบเสมือน
วิสัยทัศน์ของพุทธศาสนาว่า พุทธศาสนาของพระสมณโคคม  จะด ารงอยู่ประมาณ 5,000 ปี แล้วจะ
เสื่อมสิ้นไป  และทรงมีวิสัยทัศน์ว่า บุคคลที่ท าลายพระพุทธศาสนา เพราะศัตรูภายนอก ไม่เป็นภัย
เท่ากับศัตรูภายใน (Bunchai Sirimahasakhon, 1998: 23-24) ความอยู่รอดของสถาบันสงฆ์และ
พุทธศาสนา ขึ้นอยู่กับท่าทีและการตัดสินใจของคณะสงฆ์เป็นอย่างมาก  ผู้มีอ านาจในสถาบันสงฆ์ไม่
ควรจะลืมว่า พระสงฆ์จะอยู่โดยปราศจากการสนับสนุนของประชาชนไม่ได้  เพราะพระสงฆ์อยู่ได้
ด้วยการอาศัยประชาชนเป็นอยู่  ดังนั้น  ทางเลือกส าหรับพระสงฆ์ จึงมีอยู่ไม่มากนักที่ส าคัญที่สุด
ควรจะสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของมหาชน  และกระท าตนเป็นเสมือนเบาะกันกระเทือน เพ่ือลด
ความรุนแรงที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่ไม่พึงประสงค์ได้  ทั้งนี้เพ่ือให้สังคมและสถาบันทาง
ศาสนา  ได้รับความบอบช้ าน้อยที่สุด  ผู้มีอ านาจในสถาบันสงฆ์ควรจะตระหนักอีกด้วยว่า  การ
ปูองกันชาติ  ศาสนา  ด้วยการอยู่เคียงข้างประชาชน เป็นผู้น าให้ประชาชนปฏิบัติอยู่ในจริยธรรม 
ทั้งนี้เพราะการพัฒนาทางเศรษฐกิจและการเมือง หากขาดจริยธรรมเป็นแกนกลางหรือเป็นหลักยึด
แล้ว ย่อมเกิดโทษมากกว่าเกิดคุณประโยชน์ 
 สังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  เปลี่ยนแปลงจนกระทั่งถึงจุดที่เรียกว่า 
โลกไร้พรมแดน  กล่าวคือ มนุษย์ทั่วโลกสามารถติดต่อเชื่อมโยงกันถึงกันได้หมดเพียงไม่กี่วินาที  
เหตุการณ์ใดๆ ก็ตามที่เกิดขึ้นในส่วนใดส่วนหนึ่งของโลกนั้น  มนุษย์ทั่วโลกก็สามารถรับรู้ถึง
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นได้ในทันทีทันใด  จนเสมือนกับว่ามนุษย์ในโลกนี้  มิได้อยู่ห่างไกลกันแต่อย่าง
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ใด การมีโลกความใกล้ชิดกันนี้เกิดขึ้นได้เพราะอาศัยเทคโนโลยี  และการสื่อสารเป็นตัวน าค่านิยม        
และศีลธรรมแบบใหม่มาสู่สังคมมนุษย์ในโลกอย่างรวดเร็วและท่ัวถึง 
 พระพุทธศาสนา ได้รับผลกระทบไม่น้อยจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วนี้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ การเปลี่ยนแปลงค่านิยม  และระบบความคิดใหม่ๆ ของมนุษย์ใน
สังคม  ได้ส่งผลกระทบต่อองค์กรพระพุทธศาสนา กล่าวคือต่อพระสงฆ์  ต่อระบบการบริการบริหาร
การปกครอง  และการศึกษาของคณะสงฆ์  อย่างเด่นชัดที่สุด องค์กรพระพุทธศาสนา  อาจจะต้องมี
การปรับปรุงโครงสร้าง  ระเบียบ  และกฎเกณฑ์ต่างๆ ขึ้นใหม่  เพ่ือให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ การ
เปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน  มิฉะนั้นแล้ว  องค์กรพระพุทธศาสนา อาจจะไม่สามารถ
อยู่รอดในสังคมได้  แต่ส าหรับหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนานั้น  อาจจะไม่มีปัญหา เพราะมี
ลักษณะอยู่เหนือกาลเวลา อยู่เหนือการเปลี่ยนแปลงใดๆ ทั้งสิ้น  หรือเปลี่ยนก็จะไม่มีผลกระทบใดๆ 
มากนัก  เพราะหลักธรรมหรือพระธรรมค าสอนของพระพุทธศาสนานั้น มีลักษณะทันสมัย และใหม่
เสมอ 
 ในอนาคตนี้ องค์กรทางพระพุทธศาสนานั้นจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงหลายด้านด้วยกัน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านกิจกรรมที่มีต่อสังคม  ชุมชนและสิ่งแวดล้อม และคงจะเกิดขบวนการ
ทางพระพุทธศาสนาใหม่ข้ึนอีกๆ มากมาย ในรูปของส านักใหม่  หรือลัทธิความเชื่อ ฯลฯ ตามความ
ต้องการของพุทธศาสนิกชน  ซึ่งมีสิทธิเสรีภาพในการนับถือศาสนา  ตามหลักแห่งกฎหมาย
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  ปีพุทธศักราช 2550 อย่างเท่าเทียมกัน ข้อนี้คงจะเป็นไปตาม
หลักพุทธธรรมในเรื่องของไตรลักษณ์อย่างแน่แท้  ซึ่งเป็นกฎอธิบายถึงหลักแห่งความเป็นจริง
เกี่ยวกับสภาวการณ์ต่างๆ ในโลกที่ไม่มีอะไรเที่ยงแท้แน่นอนแต่จะมีการเปลี่ยนแปลง และดับสลาย
ไปในที่สุด จึงถือว่าเป็นเรื่องปกติธรรมดานั่นเอง (Phrakhru Pariyatkittithamrong, 2012:  
216 – 217) 
 สรุปได้ว่า  ผู้น าเชิงคุณลักษณะ เป็นการมุ่งเน้นศึกษาคุณลักษณะผู้น าที่ประสบ
ความส าเร็จที่แตกต่างจากผู้ตาม ผู้ภาวะน าเชิงพฤติกรรมที่มุ่งเน้นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ผู้น าที่สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ผู้น าแบบเผด็จการ ที่เข้มงวดในกฎระเบียบที่วางไว้ และ
ยืดตนเองเป็นใหญ่ ผู้น าแบบประชาธิปไตยที่มุ่งเน้นความเท่าเทียม การมีส่วนร่วม และผู้น าแบบเสรี
ที่มุ่งเน้นความมีอิสระในการท างาน แต่มุ่งหวังที่ผลงานเป็นหลัก  ส่วนภาวะผู้น าตามสถานการณ์เป็น
การศึกษาถึงผู้น าที่ปรับเปลี่ยน ยืดหยุ่น และสามารถปรับตัวไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยผู้น าที่
มีประสิทธิภาพจะมีความสัมพันธ์อันดีกับทีมงาน และสามารถแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์เกิดขึ้นได้
เป็นอย่างดี แลภาวะผู้น าเชิงการปฏิรูปที่กล่าวถึงผู้น าที่น ามา   ซึ่งความเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกของ
องค์กร ที่ใช้การโน้มน้าว จูงใจให้ผู้น าเห็นถึงเปูาหมายที่ต้องการ และยังเป็นผู้สนับสนุนให้ผู้ตาม
ท างานจนประสบความส าเร็จในเปูาหมายที่วางไว้ 
 
3. ภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ปรากฏในคัมภีร์พระพุทธศาสนา  
 ผู้น ามีความส าคัญอย่างมากในการบริการงานพระพุทธศาสนา  ซึ่งได้รับอิทธิพลเรื่อง
ของภาวะความเป็นผู้น าเข้ามาตลอดจนได้มีการประยุกต์และพัฒนาคุณภาพของภาวะผู้น าใน
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พระพุทธศาสนา  โดยให้ผู้ปกครองน าธรรมของพระพุทธศาสนาไปใช้  เพื่อมุ่งสร้างสรรค์สังคมมนุษย์  
ให้เป็นสังคมที่มีระเบียบให้อยู่ได้ความสงบสุขเหตุใด  พระพุทธศาสนาจึงต้องการให้ผู้น ามีคุณธรรม
เป็นพิเศษ  เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะพระพุทธศาสนาให้ความส าคัญต่อภาวะเป็นผู้น ามาก  เพราะภาวะ
ผู้น ามิใช่เป็นเพียงผู้น าในทางการเมืองเท่านั้น  แต่เป็นทั้งศูนย์กลางที่ท าให้เกิดความเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ  ทั้งเป็นผู้ที่ต้องน าสังคมมนุษย์สู่สังคมโลกอีกด้วย 
 องค์ประกอบของการบริหารกิจการพระพุทธศาสนาพระพุทธองค์ตรัสว่าปัญญาเป็น
รัตนะของคน  ผู้มีชีวิตอยู่ด้วยปัญญาเป็นวิธีที่ประเสริฐ  บุคคลผู้ประกอบด้วยปัญญาย่อมหา
ความสุขได้แม้ในเหตุการณ์ที่น่าจะทุกข์  หาความส าเร็จได้แม้ในเหตุการณ์น่าจะล้มเหลว  และก้าว
เป็นสู่ความเป็นประเสริฐได้ด้วยจะเสียปัญญาความสามารถท าตนให้บริสุทธิ์พ้นทุกข์โศกได้ก็ด้วย
ปัญญา  ผู้ฉลาดทั้งหลายกล่าวว่า  ปัญญานั้นแลประเสริฐที่สุดดุจดวงจันทร์มีแสงสว่ างกว่าดวงดาว  
ทั้งท้องฟูา  ธรรมสัตบุรุษย่อมเกิดตามเป็นไปตามท่านผู้มีปัญญา (Wasin Inthasa,1980: 87) 
 สังคหวัตถุ  4 (ที.ปา.(ไทย) 11/267/191)  ธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจกันหลักการ
สังคมสงเคราะห์  ประสานบุคคลไว้ในสามัคคีที่พระพุทธเจ้าทรงแสดงดังต่อไปนี้ (องฺ.จตุกฺก. (ไทย) 
27/32/42) 
 1. ทานการแบ่งปัน  เผื่อแผ่  เสียสละวัตถุสิ่งของ  การแนะน าพร่ าสอนชักจูงไปในท าที่
ดี  การให้อภัยในความผิดพลาดเป็นโอกาสให้กลับตัว 
 2. ปิยวาจา หรือเปยยะวัชระ กล่าววาจาน่ารัก  อ่อนหวานดูดดื่มใจ  ให้ความสุขใน
การฟังและท าใจให้ชื่นบาน  กล่าววาจามีประโยชน์  ประสานสามัคคี  มีเหตุผลท าตามแล้วให้เกิด
ประโยชน์ได้จริง 
 3. อัตถจริยา  ประพฤติประโยชน์  ท าสิ่งที่อ านวยประโยชน์แก่ตนแก่คนทั้งหลาย        
ช่วยส่งเสริมจริยธรรมให้มั่นคง  อันจะส่งผลประโยชน์แก่คนในสังคมทั่วหน้า  ภาวะผู้น าวิถีพุทธ คือ
คนดีที่โลกยกย่องมากที่สุด คือคนที่มีประโยชน์ที่สุดท าประโยชน์ให้กับผู้อื่นได้มากที่สุด 
 4. สมานัตตา  การวางตนดี  ไม่ขาดไม่เกินพอดีพองาม  เสมอต้นเสมอปลาย  ไม่ถือตัว  
ไม่ปล่อยตัว  ร่วมสุขร่วมทุกข์  วางตนเหมาะสมแก่ฐานะ  ภาวะบุคคล  เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม
ถูกต้องสมควรในทุกกรณี (Wasin Inthasa, 1999: 56 – 59) ภาวะผู้น าวิถีพุทธ  คือ ธรรมที่อยู่ใน
ตัวตนแสดงออกมาเพ่ือเกิดเป็นบารมี  สร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคคลอ่ืน หรือเรียกว่าผู้ตาม เมื่อพูด
ถึง ภาวะผู้น า มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ คือ  1. ตัวผู้น า  2. ผู้ตาม 3. การเปลี่ยนแปลง 4. 
อิทธิหรือแรงบันดาลใจที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ผู้น ามีความส าคัญมากที่จะต้องสร้างแรง
บันดาลใจให้ผู้ตาม  เต็มใจที่จะปรับเปลี่ยนตนเองเพ่ือท าประโยชน์สร้างสรรค์สิ่งที่ดีงาม  ดังนั้น 
ภาวะผู้น าวิถีพุทธ คือ จริยธรรมที่อยู่ในตัวบุคคลที่เปล่งออกมา แสดงออกให้บุคคลเป็นอย่างกระจ่าง
แจ้งคล้อยตามเชื่อฟัง ศรัทธา  จริยธรรมต่างๆ พอสรุปได้ 30 ประการได้แก่ 1) การไม่ประทุษร้าย
ต่อชีวิตร่างกายของบุคคลและสตรี 2) ความเมตตากรุณา 3) การไม่โลภและไม่ขโมย  4) ความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และการเสียสละ  5) การไม่ละเมิดของรักของผู้อ่ืน 6) การรู้จักความพอดี  7) การไม่
พูดปด  8) การมีสัจจะและความจริงใจ  9) การไม่ลองและเสพสิ่งเสพติดให้โทษ  10) ความเป็นผู้มี
สติรู้จักยับยั้งชั่งใจ  11) ความเป็นผู้มีเหตุผล  12) ความละอายและความเกรงกลัว  13) ความ
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ขยันหมั่นเพียร  14) ความอดทนอดกลั้น  15) ความกล้าหาญและความเชื่อมั่นในตนเอง  16) ความ
กตัญญูกตเวที  17) ความซื่อสัตย์สุจริต  18) การท าให้ให้สงบมีสมาธิและมีอารมณ์แจ่มใส  19) 
ความไม่เห็นแก่ตัว  20) ความประณีตความละเอียดถี่ถ้วน 21) ความรับผิดชอบ  22) ความมีน้ าใจ
เป็นธรรมไม่ล าเอียง  23) ความมีระเบียบวินัยและการตรงต่อเวลา  24) การยอมรับความ
เปลี่ยนแปลง  25) มารยาทและนิสัยส่วนบุคคล  26) มารยาทในการแสดงความเคารพ  ขออภัย  
การแสดงความขอบคุณ การขอความช่วยเหลือ  การปฏิเสธการแสดงความไม่เห็นด้วย  การแสดง
ความยินดี  การแสดงความเสียใจ  การเล่นการพักผ่อนหย่อนใจ  27) หลักธรรมส าหรับผู้อยู่ด้วยกัน  
การเสียสละ ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  ยอมรับความคิดเห็น  การให้อภัย  การเห็นอกเห็นใจ  28) ความ
เป็นผู้มีวัฒนธรรม และปฏิบัติตามประเพณีนิยม  29) ความจงรักภักดีต่อชาติ  ศาสนา  และ
พระมหากษัตริย์  30) การแก้ไขข้อบกพร่องการปฏิบัติทางจริยธรรม ได้แก่ ผิดศีลธรรม ระเบียบ  
กฎหมาย  และจารีตประเพณี 
 คุณสมบัติของผู้น า สัมพันธ์กับองค์ประกอบต่างๆ ในการน า คุณสมบัติในความสัมพันธ์
ระหว่างผู้น ากับผู้ที่ร่วมไปด้วย เป็นองค์ประกอบส าคัญที่แสดงถึงการน าอย่างแท้จริง เรื่องของ         
การประสาน  เพราะว่าผู้น านั้นมีหน้าที่ที่จะประสานให้พากันไป โดยมุ่งหน้าไปสู่จุดหมายให้ได้        
การประสานคนกับคน คือ ประสานคนที่อยู่ด้วยกันทั้งหมดนั้นให้เข้ากันและร่วมกันไปได้ และ        
การประสานคนกับสิ่งที่จะท า แต่เริ่มต้น การประสานตัวผู้น าเองกับคนที่ร่วมไปด้วย เป็นสิ่งที่ส าคัญ
มาก 1) ผู้น าจะต้องมีคุณความดี  ความรู้ความสามารถอย่างเพียงพอ จนเรียกได้ว่าเป็นแบบอย่างซึ่ง
ท าให้เขาเกิดศรัทธา ความมั่นใจ คือ ความมั่นใจในตัวผู้น า ที่เชื่อว่าท่านผู้นี้จะสามารถแก้ปัญหา 
น าพาพวกเราไปได้ให้ถึงจุดหมาย ซึ่งท าให้พอใจ เต็มใจ และอยากจะร่วมไปด้วยถ้ามีความมั่ นใจนี้ 
คือเกิดศรัทธาขึ้นมาแล้ว  ศรัทธานั้นก็จะเป็นเครื่องน าเอาผู้ที่จะร่วมไปด้วยเข้ามาประสานกับตัวผู้น า  
คือเขาพร้อมที่จะยอมรับฟัง  ศรัทธาเกิดขึ้นก็ท าให้เขายกบุคคลนั้นเป็นผู้น า  คือผู้น าไม่ต้องไปแสดง
ตัวกับเขาว่าเป็นผู้น า แต่จะเป็นผู้น าโดยเขาอยากให้มาน าเขาไป  ถ้าเป็นผู้น าโดยเขาอยากให้น าจะดี
ที่สุด  เขามีศรัทธาอย่างแท้จริงที่จะร่วมไปด้วย  เท่ากับเขาร่วมกันยกขึ้นเป็นผู้น า 2) ผู้น าก็จะท าให้
เขาเกิดความมั่นใจในตัวเขาเอง ว่าเขามีศักยภาพ มีทุนแห่งความสามารถที่จะเอามาปรับมาจัดเอา
มาพัฒนาให้สามารถท ากิจการงานนี้ให้ส าเร็จ  คือสามารถร่วมไปด้วยกันได้ ถือว่าเป็นการประสาน
อย่างหนึ่ง โดยมุ่งที่ตัวเขาเอง  ให้เขามีความมั่นใจในตนเองที่จะมาร่วมไปด้วยกัน  3) ช่วยให้เขา
ประสานกันเอง คือชักน าให้เกิดความสามัคคี  พร้อมเพียงกัน  ทั้งประสานมือและประสานใจ หรือ
ร่วมมือร่วมใจกัน คือการที่ว่า ท าอย่างไรจะให้คนที่อยู่ร่วมกันในองค์กรหนึ่งๆ มีความสามัคคีกลม
เกลียว มีความพร้อมเพรียง  มีใจหนึ่งใจเดียวกัน  รวมจิตรวมความคิดรวมใจมุ่งสู่จุดหมายอันเดียว 
นี้เป็นหลักใหญ่ที่จะต้องใช้ธรรมมากมายประสานคนกับสิ่งที่จะท า หรือประสานคนกับงาน คือ
นอกจากให้เขามีความมั่นใจในตนเองแล้ว ก็ให้เขามีความมั่นใจในงานหรือในสิ่งที่ท าด้วยว่า สิ่งนี้ดี
แน่ งานนี้จะท าให้เกิดประโยชน์สุขอย่างมีจุดมุ่งหมายอย่างแท้จริง  ให้เขาเกิดความมั่นใจในคุณค่า
และประโยชน์ของสิ่งที่จะท าหรืองานนั้น จนเขาอยากจะท าและเกิดความรักงาน  เมื่อเขาเกิดความ
รักงานแล้วก็จะตั้งใจท างาน ประสานความตั้งใจท างานนั้นเข้ากับความมีก าลังใจในการท างานด้วย  
คือให้เกิดก าลังใจ  ซึ่งจะท าให้มีความกระตือรือร้น มีความตื่นตัว ความไม่ประมาท  ไม่ให้เป็นคน
เฉื่อยชา  เมื่อรักงานแล้ว ก็ท าให้พร้อมที่จะมีก าลังใจ จะต้องให้มีพร้อม ทั้งรักงาน ตั้งใจท างาน และ
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มีก าลังใจเข้มแข็งที่จะสู้งาน บุกฝุาไปข้างหน้า ไม่ย่อท้อ ไม่ท้อถอย ไม่ท้อแท้  5) ในการท างาน 
ตลอดจนในการเป็นอยู่ทั่วๆ ไป ผู้น ามุ่งหวังประโยชน์สุขแก่คนที่ตนเข้าไปเกี่ยวข้อง หรือคนที่ร่วมไป
ด้วยกันกับตน เพราะฉะนั้น ผู้น าจึงต้องพยายามให้คนที่มาร่วมงานหรือร่วมอยู่ ได้พัฒนาตัวเองเขา
อยู่เสมอ ต้องหาวิธีการส่งเสริมสนับสนุนเอ้ือโอกาสให้เขาพัฒนาตัวเองให้มีความเจริญงอกงามขึ้น  
เก่งขึ้น  ดีขึ้น ท างานได้ผลดียิ่งขึ้น มีความสุขมากขึ้น  มีชีวิตที่ดีงาม  บรรลุประโยชน์สุขที่แท้จริง
มากยิ่งขึ้น  
 การพัฒนาตนเองของคนก็จะมีผลต่องานด้วย  โดยมาช่วยให้เขาท างานได้ผลดี            
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  แต่ที่แท้ไม่ใช้แค่นั้น  จะต้องไปให้ถึงประโยชน์สุขแห่งชีวิตของเขา ทั้งได้ความ
ดีงาม ได้ความเจริญ ได้ความสุข และได้พัฒนายิ่งๆ ขึ้นไป การเป็นผู้น าจึงหมายถึงการมีสายตาที่
มองทั้งที่งานและมองทั้งที่คนควบคู่กัน ซึ่งจะเข้าหลักที่ส าคัญต่อไป  ผู้น าประสานคนภายในดุลย
ภาพแห่งธรรม  หลักธรรมส าคัญซึ่งผู้น าจะต้องมี  หลักธรรมนั้น คือ พรหมวิหาร 4 ประการ พรหม
วิหารเป็นธรรมธรรมส าหรับทุกคนที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม ในฐานะเป็นผู้มีศักยภาพในการที่จะ
สร้างสรรค์และธ ารงรักษาสังคมไว้ ส าหรับผู้น านั้น จะต้องเป็นแบบอย่างที่จะต้องมีพรหมวิหาร  
4 ประการ เพราะพรหมวิหารนั้นเป็นธรรมประจ าใจของคนที่มีจิตใจยิ่งใหญ่ เป็นผู้ประเสริฐ  
อันแสดงถึงความเป็นบุคคลที่มีการศึกษา ได้พัฒนาตนแล้ว  
 การเอาตัวงาน เอาหลักการ หรือเอาธรรม ก็จะได้ลักษณะที่เรียกว่าเป็น “ครุ” ซึ่ง
แปลว่า “น่าเคารพ” คือ เป็นคนมีหลัก หนักแน่น จึงเป็นผู้ที่น่าเคารพ  แต่ถ้าเอาหลักอย่างเดียว แม้
จะน่าเคารพ ก็แห้งแล้ง บางทีไม่มีใครกล้าเข้าหน้าเลย  อย่างนี้ก็ล าบาก เสียผลเหมือนกัน ครุ ก็จะ
เอียงข้างไป เพราะฉะนั้นจึงต้องพอดี  คนที่น่าเคารพ เป็น ครุ นั้นจะยึดถือหลักการเป็นใหญ่เอางาน
เป็นส าคัญ เอาธรรมน าหน้า เมื่อเอาใจใสดูแลคนให้ดี ก็เป็นปิโยด้วย  ก็ได้ดุลยภาพ  การเอาคนกับ
หลักการก็จะมาบรรจบกัน  ถ้าเอาคนที่เป็นบุคคล เป็นรายคน หรือเป็นคนๆ ไปก็อาจจะขัดกับธรรม 
เพราะธรรมนั้นก็คือเอาคนทั้งหมดหรือทั้งสังคม ถ้าเอาบุคคลโดยยอมเสียธรรม ก็จะเสียแก่สังคม
ทั้งหมด เมื่อรักษาธรรมก็จะรักษาสังคมไว้ได้  เพราะในที่สุดสังคมด ารงอยู่ได้ด้วยธรรม เนื่องจาก
ธรรมเป็นฐานที่รองรับสังคมไว้ เพราะฉะนั้น การเอาธรรม  ก็คือเอาคนทั้งหมด มิใช่ เห็นแก่บุคคลผู้
เดียวแล้ว  ยอมท าลายธรรมที่รักษาสังคมของมนุษย์ทั้งหมด 
 ทุกสิ่งทุกอย่างจะบรรลุผลส าเร็จ  ก็จะต้องเป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักการ คือ ตาม
เหตุปัจจัย ตามธรรมนั่นเอง  เพราะฉะนั้น ธรรมหรือหลักความจริงและหลักการจึงเป็นตัวตัดสินขึ้น
สุดท้าย ด้วยเหตุนี้ ผู้น าจึงต้องเป็นผู้มั่นในธรรม  เป็นผู้ถือหลักการเป็นใหญ่ และเข้าใจชัดเจน         
ในหลักการพระพุทธศาสนาได้แสดงคุณสมบัติส าคัญของผู้น า เรียกว่า “ธรรมาธิปไตย” แปลว่า        
ถือธรรมเป็นใหญ่ ยึดเอาธรรมเป็นส าคัญ เชิดชูหลักการ ปฏิบัติการตามและเพ่ือเห็นแก่ความเป็น
จริงความถูกต้องความดีงาม ผู้น าต้องไม่เป็นอัตตาธิปไตย คือ ไม่ถือตัวเป็นใหญ่ แล้วก็ไม่เป็น
โลกาธิปไตย คือ ไม่มุ่งหาคะแนนนิยมเป็นใหญ่ ไม่ท าเพียงเพ่ือหาเสียงหรือให้คนชอบ แต่เอาธรรม 
เอาตัวความจริง ความถูกต้อง ความดีงาม เอาหลักการเป็นใหญ่ ตัดสินกันด้วยหลักการตั้งแต่
หลักการโดยการจัดตั้งของมนุษย์ ลงไปจนถึงหลักการที่เป็นนามธรรมซึ่งรองรับหลักการจัดตั้งนั้น  
แม้เมื่อมีอะไรจะต้องวินิจฉัย  ก็ท าตัวเป็นกระบอกเสียงหรือเป็นสื่อของธรรม  หรือเป็นช่องทาง
แสดงตัวของธรรม คือหลักการหรือกฎกติกา เมื่อมีการตัดสินลงโทษคน  ก็จะเป็นการกระท าโดยไม่
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มีตัวตน  แต่เป็นการกระท าของปัญญาบริสุทธิ์  ที่เอาหลักการเข้าวินิจฉัย ตัดสินไปตามกฎกติกา 
ตามความเป็นจริง  ความถูกต้องดีงาม 
 ผู้น าต้องมีความมั่นใจ  และไม่ความรู้สึกทุกข์ยากล าบากใจ  ไม่หวั่นไหวไปตาม
ความรู้สึกท่ีเรียกว่าเป็นอารมณ์  เพราะว่าตัวเองไม่เกิดมีตัวตนที่เป็นผู้ท าขึ้นมา มีแต่เพียงการปฏิบัติ
ไปตามหลักการ  โดยท่ีตนเองมาเป็นช่องทางปรากฏตัวของธรรม เรียกว่าการถือธรรมเป็นใหญ่  
ธรรมจะปรากฏตัวออกมาและเป็นผู้ตัดสินหรือปฏิบัติการ  ก็ต่อเมื่อบุคคลที่เป็นผู้น าท าการด้วย
เจตนา ที่บริสุทธิ์  มุ่งความจริง ความถูกต้องดีงามแท้จริง และด้วยปัญญาที่ใสสะอาด ซึ่งแสวงหา
ความจริงและไตร่ตรองท่ัวตลอดที่สุด คือท าด้วยเจตนา และปัญญาที่ด าเนินไปด้วยความไม่ประมาท  
เมื่อท าได้อย่างนี้ ผู้น าก็จะได้คุณสมบัติอีกอย่างหนึ่ง คือ เป็นผู้เที่ยงตรง ไม่มีอคติ ไม่มีความล าเอียง 
ซึ่งเป็นแกนกลางของการรักษาดุลยภาพ และความสามัคคี  พร้อมทั้งความมั่นคงของหมู่ชนที่ไป
ด้วยกัน เพราะถ้าเสียความเป็นธรรมแล้ว แม้แต่จะมีความรักใคร่กันอยู่หรือแม้แต่จะเอาอกเอาใจกัน  
ก็จะเกิดความกินแหนงแคลงใจกัน  สูญเสียเอกภาพ แต่เมื่อรักษาธรรมไว้ได้ ก็ไม่มีอคติและไม่เสีย
สามัคคี  
 เจ้าคณะปกครองคณะสงฆ์ในฐานะผู้น าต้องไม่มีอคติคือ ความล าเอียง หรือการเขว
ออกไปนอกทางที่ควรจะประพฤติปฏิบัติ มี 4 ประการด้วยกัน คือ ล าเอียงเพราะชอบ ล าเอียง
เพราะชัง ล าเอียงเพราะเขลา  ล าเอียงเพราะกลัว  ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าคณะปกครองกับการ
ปฏิบัติต่อผู้ที่ร่วมไปด้วย ก็จะได้ผลดีมากได้ทั้งคนได้ทั้งงานก็จะพากันไปด้วยดีสู่จุดหมาย  คุณสมบัติ
ที่เรียกว่า    “ปิโย” และ “ครุ” ซึ่งอยู่ในหลักที่เรียกว่า “กัลยาณมิตรธรรม” หรือธรรมของกัลยาณิ
มิตร 7 ประการ หลักคุณสมบัติของกัลยาณมิตร คือ ปิโย น่ารัก และ ครุ น่าเคารพ ต้องให้  2 อย่าง
นี้มาดุลกัน  ในแง่คนกับงาน และคนกับหลักการโดยเฉพาะจะต้องพยายามเอาทั้งคนทั้งงาน  
 คุณสมบัติของกัลยาณมิตร ภาวนีโย แปลว่า น่าเจริญใจ คือ เป็นแบบอย่างได้ ท าให้ผู้ที่
ร่วมอยู่ร่วมไป มีความภาคภูมิใจ พอนึกถึงก็มีความมั่นใจและภาคภูมิใจในตัวผู้น า  ว่าเป็นผู้ที่มี
การศึกษาจริง  ได้พัฒนาตนแล้ว เป็นผู้มีสติปัญญา  มีความสามารถ  มีคุณธรรมความดีงามอย่าง
แท้จริง น่าเอาอย่าง ช่วยให้มีศรัทธาและเกิดความร่วมมือด้วยดี 
 วัตตา เป็นผู้รู้จักพูด หมายความว่า รู้จักพูดให้ได้ผล รู้ว่าในสถานการณ์ไหน และกับใคร 
ควรพูดอะไรอย่างไร เป็นนักสื่อสารที่ดี  และเอาใจใส่สื่อสารกับผู้ร่วมไปด้วยอยู่เสมอ เพ่ือให้รู้เข้าใจ
กัน และรู้เข้าใจในสิ่งที่ท า คนที่รู้จักพูดนั้นจะพูดให้เขาเข้าใจก็ได้ พูดให้เขาเห็นใจก็ได้  พูดให้เขาเชื่อ
ก็ได้  พูดให้เขาเห็นด้วยหรือคล้อยตามก็ได้  พูดให้เขาร่วมมือด้วยก็ได้  พูดให้เขารวมก าลังกันก็ได้ 
ให้เขาได้ประโยชน์ และพูดให้เขาช่วยกันสร้างสรรค์ประโยชน์  พระพุทธเจ้าทรงแสดงลักษณะของ
นักสื่อสารหรือนักสั่งสอนที่ดีไว้ 4 อย่าง คือ 1) พูดแจ่มแจ้ง คือ ชี้แจงอธิบายให้เข้าใจชัดเจน 
มองเห็นเหตุผลแจ่มแจ้ง หมดสงสัย เหมือนจูงมือไปเห็นกับตา 2)พูดจูงใจ คือ พูดให้เห็นคุณค่าและ
ความส าคัญ จนเกิดความซาบซึ้งยอมรับ อยากลงมือท าหรือน าไปปฏิบัติ  3) พูดเร้าใจ คือ ปลุกใจให้
คึกคัก เกิดความแข็งขันมั่นใจและมีก าลังใจหาญกล้า กระตือรือร้นที่จะท าให้ส าเร็จ โดยไม่หวั่นกลัว
ต่ออุปสรรคและความยากล าบาก 4) พูดให้ร่าเริง คือ ท าให้เกิดบรรยากาศแห่งเมตตา ไมตรี
ความหวังดี  และความรู้สึกที่สดชื่นร่าเริง เบิกบานผ่องใส  แช่มชื่นใจด้วยความหวังในผลดีและทางที่
จะส าเร็จ 
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 วจนักขโม คือ รู้จักฟังด้วย หรือแปลว่า ทนหรือควรต่อถ้อยค าของคนอ่ืน ไม่ใช่ว่าเอา
แต่พูดแกเขาอย่างเดียวโดยไม่ยอมรับฟังใคร  ต้องยอมรับฟัง  เพราะการรู้จักรับฟัง เป็นส่วนหนึ่ง
ของการที่จะสื่อสารให้ได้ผล แม้ว่าเขาพูดมาจะไม่ถูกใจอะไรก็ทนได้  ทั้งนี้ก็เพ่ือให้งานการและ
ประโยชน์ที่จะท านั้นส าเร็จ 
 คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา แปลว่า รู้จักแถลงเรื่องราวต่างๆ ที่ลึกซึ้ง ปัญหาอะไรที่หนัก
และยาก ก็เอามาชี้แจงอธิบาย ช่วยท าให้คนที่ร่วมงานมีความกระจ่างแจ้ง เรื่องที่ลึกที่ยากก็ท าให้ตื้น
ให้   ง่ายได้  และพาเขาเข้าถึงเรื่องท่ียากและลึกลงไปๆ อย่างได้ผล 
 โน จัฏฐาเน นโยชะเย แปลว่า ไม่ชักน าในเรื่องที่ไม่ใช่เรื่อง ที่ไม่เป็นประโยชน์ ไม่ใช่
สาระ ที่ไม่เกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย 
 ในทรรศนะของผู้เขียนสรุปแบบองค์รวมได้ว่าภาวะผู้น าแบบใฝุบริการเป็นลักษณะจิต
อาสาสร้างแรงดลใจให้ผู้ตามเกิดจิตอาสา  มองข้ามผ่านประโยชน์ส่วนตนเพ่ือให้ได้ในสิ่งที่ผู้อ้ืน
ต้องการ  คอยช่วยให้ผู้อ่ืนได้พัฒนาและเกิดความเจริญงอกงาม  ให้โอกาสผู้อ่ืนได้ก้าวหน้าประสบ
ความส าเร็จ 
  
4. สรุป 
 ในด้านหลักธรรมและหลักปฏิบัติของศาสนาพุทธ  การแสดงออกภาวะผู้น าแบบใฝุ
บริการยังสอดคล้องกับหลักธรรมซึ่งในการปฏิบัติตามหลักการภาวะผู้น าแบบใฝุบริการไม่ได้เหมาะ
ส าหรับวัฒนธรรมตะวันตกที่ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาคริสต์เท่านั้นแต่ในประเทศไทยซึ่งมี
ศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจ าชาติ การปฏิบัติตามหลักการภาวะผู้น าแบบใฝุบริการนี้จึงมิได้แตกต่าง
ไปจากหลักธรรมส าหรับผู้บริหารหรือผู้ปกครอง อันเป็นธรรมเคร่ืองยึดเหนี่ยวความเห็นอกเห็นใจ
ของบุคคล และประสานหมู่ชนให้สามัคคี เป็นหลักการของการสงเคราะห์มีพ้ืนฐานบนความเห็นอก
เห็นใจผู้อ่ืน  การปฏิบัติด้วยความศรัทธา การยึดหลักการของการรับใช้และให้บริการ  การกระท า
ความดีเพ่ือการอยู่ร่วมกัน และการมีภาวะผู้น าอันประกอบด้วย ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และ
สมานัตตา โดยภาวะผู้น าแบบใฝุบริการเด่นชัดในหลักการปฏิบัติของทานหรือการไม่เห็นแก่ตัว  
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  การเสียสละ  การแบ่งปัน  การช่วยเหลือ  และอัตถจริยาเป็นการประพฤติตนเองให้
เป็นประโยชน์ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ  เช่นเดียวกับหลักธรรมทศพิธราชธรรมซึ่งเป็นคุณธรรมที่
ส าคัญของผู้ปกครองหรือผู้บริหารทุกระดับ อันประกอบด้วยหลัก 10 ประการ  ได้แก่ ทาน  ศีล  
ปริจาคะ อาชชวะ มัทวะ ตปะ อักโกธะ อวิหิงสา ขันติ และอวิโรธนะ (ขุ.ชา.(ไทย) 28/240/86) 
 กล่าวโดยสรุปว่า  ภาวะผู้น าแบบใฝุบริการสอดคล้องกับหลักการปฏิบัติ ใน
ทศพิธราชธรรมเรื่องของทานที่เป็นเรื่องของการให้แบ่งปันแก่ผู้อ่ืน กล่าวคือการบ าเพ็ญตนเป็นผู้ให้
หรือผู้บริการ  โดยมุ่งปกครองหรือท างานเพ่ือผู้อ่ืนเพ่ือให้ผู้อ่ืนได้มิใช่เพ่ือจะเอาจากผู้อ่ืน  เอาใจใส่
อ านวยบริการ  จัดสรรความสงเคราะห์  อนุเคราะห์ให้ผู้ อ่ืนได้รับประโยชน์สุข ความสะดวก
ปลอดภัย ตลอดจนให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เดือดร้อนประสบทุกข์และให้การสนับสนุนแก่ผู้กระท า
ความดี และ   ปริจาคะ คือการบ าเพ็ญด้วยการเสียสละไม่เห็นแก่ตัว และสามารถเสียสละความสุข
ส าราญ 
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