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บทคัดย่อ 

           ผู้บริหารถือเป็นบุคคลส าคัญขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นบุคคลที่น าองค์กรให้
เจริญรุ่งเรืองหรืออยู่รอดภายใต้สถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ผู้น าที่ดีต้องมีความรู้
ความสามารถในด้านการบริหารงาน และการบริหารคนผู้น าต้องเป็นคนดีมีคุณธรรม มีการศึกษา
เกี่ยวกับผู้น าไว้หลายด้านเช่น ประเภทของผู้น า คุณลักษณะผู้น า ภาวะผู้น า ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
บุคลากรในองค์ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการบริหาร การบริหารคนให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น ผู้บริหารต้องมีเครื่องมือในการบริหารที่เหมาะสม มีการศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือใน
การบริหารคนไว้ทั้งแนวคิดทฤษฎีตะวันตกและตะวันออกซึ่งได้แก่การเอาหลักพุทธธรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารคน ได้แก่ พรหมวิหาร4 อคติ4  โดยพรหมวิหาร4 มาใช้เป็นเครื่องในการ
บริหารคน เป็นการจูงใจผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลต่อระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน    
ค าส าคัญ: หลักพุทธพระศาสนา, เครื่องมือ, ผู้บริหารยุคใหม่ 
 

ABSTRACTS 
              Manager is a key person in both the public and private sectors, leading 
the organization to thrive or survive under ever-changing circumstances. Good 
leaders must have the knowledge and skills in administration. And the management 
of the leader must be good and moral. There are many leaders who study 
leadership. Type of leader Leadership Features Leadership Leadership Change 
Personnel in the organization is an important management factor. Managing people 
to work efficiently and effectively Management must have the right management 
tools. There are studies on the tools of human management, both Western and 
Eastern theories, namely, the application of Buddhist principles to the 
administration of man, namely, the four virtues 4, 4 by the blessing 4. Used as a 
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machine to administer people. It motivates the worker. This affects the level of 
efficiency and effectiveness in the operation. 
Keywords: Buddhism, Tools, New Age. Manager 
 
1. บทน า 
  ผู้บริหารยุคใหม่ในปัจจุบันเริ่มมีผู้บริหารที่มีอายุน้อยและประสบการณ์น้อยมากขึ้น  
เพราะมีคุณวุฒิทางการศึกษาสูงกว่าผู้มีอายุมาก  ประสบการณ์มาก  ท าให้ได้รับโอกาสเป็นผู้บริหาร
องค์กร  จากการเป็นคนรุ่นใหม่ท าให้คิดเร็ว  พูดเร็ว  ท าเร็ว  เครื่องมือที่น ามาใช้ครองใจคนอาจ
น าไปสู่ความขัดแย้งในองค์กรได้  เครื่องมือที่ผู้บริหารใช้กับผู้ปฏิบัติใต้บังคับบัญชาจึงเป็นตัวชี้ชะตา
การบริหารองค์กรของผู้บริหารยุคใหม่ให้ประสบความส าเร็จหรือล่มสลาย  ผู้บริหารที่ประสบ
ความส าเร็จจะเลือกใช้เครื่องมือครองใจคนในองค์กร  และจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่
ผู้บริหารก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยน าองค์ความรู้ต่างๆมาบูรณาการและประยุกต์ใช้กับ
สถานการณ์ต่างๆได้อย่างเหมาะสม 
  เครื่องมือที่ผู้บริหารนิยมน ามาใช้ครองใจคนแบ่งเป็นเครื่องมือตามแนวคิดชาติตะวันตก
กับแนวคิดชาติตะวันออก   ในบางครั้งผู้บริหารเลือกใช้เครื่องมือเพียงด้านเดียว  แต่สถานการณ์ที่
ผู้บริหารเผชิญอยู่นั้นมีความซับซ้อน จึงไม่น่าแปลกใจว่า  คนที่เป็นผู้บริหาร  มักเป็นโรคเครียดหรือ
ปวดหัวข้างเดียว  เป็นโรคความดันโลหิตสูงหรือโรคหัวใจและร่างกายทรุดโทรม  ผมขาวแก่เร็วกว่า
คนในวัยเดียวกัน  และค ากล่าวว่า “เป็นผู้ปฏิบัติตามค าสั่งนั้นง่าย  แต่เป็นผู้บริหารนี้สิยากยิ่ง” 
สะท้อนให้เห็นว่าการเป็นผู้บริหารนั้นมีความยุ่งยากซ่อนอยู่ในใจ  การน าหลักพุทธบูรณาการซึ่งเป็น
แนวคิดชาติตะวันออกมาใช้เป็นเครื่องมือครองใจคนร่วมกับเครื่องมือชาติตะวันตก  จึงเป็นทางเลือก
หนึ่งของผู้บริหารยุคใหม่  
  
2. เนื้อหา 

 หลักพุทธบูรณาการเป็นการน าหลักธรรมทางพุทธศาสนาใช้เป็นเครื่องมือครองใจคน  
โดยบูรณาการเข้ากับเครื่องมือครองใจคนตามแนวคิดชาติตะวันตก  ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เผชิญอยู่  โดยเฉพาะการครองใจคนและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  การเลือกครองใจคนที่
เหมาะสมกับทักษะและการปฏิบัติงาน  ท าให้ได้ผลงานงานมีประสิทธิภาพ  ตรงกันข้ามผลงานที่มี
ประสิทธิภาพต่ าเกิดจากการเลือกใช้เครื่องมือ  คือ  อ านาจของผู้บริหารสั่งการ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้บริหารที่อายุน้อยและได้รับการศึกษามาอย่างดี  แต่ปฏิบัติงานได้ต่ ากว่าศักยภาพของตนอย่างมี
นัยส าคัญน้ันเป็นเพราะว่าพวกเขาไม่เข้าใจพลวัตของอ านาจ  และเพราะพวกเขาไม่ได้ฝึกฝนและ
พัฒนาสัญชาตญาณที่จ าเป็นในการได้มา  และใช้อ านาจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
(Jacon, Catlie K.,2000) จะเห็นได้ว่า”การครองใจคนมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน”  การครองใจคนต้องบูรณาการเข้ากับหลักคิดอ่ืนๆที่ใช้เป็นเครื่องมือครองใจคน   
ซึ่งน าไปสู่การติดต่อระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน  อนึ่งผู้บริหารยิ่งมีการติดต่อสัมพันธ์เป็นการ
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ส่วนตัวกับผู้ปฏิบัติ งานมากเท่าไร  ประสิทธิผลของผู้บริหารสูงตามไปด้วย  (Chomphong 
Mongkhonwanit,1991) การบริหารที่มีประสิทธิภาพและการปฏิบัติงานเกิดจากความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน   
 การครองใจคนเป็นความสามารถของผู้บริหารในการผูกสัมพันธ์อันดีกับผู้ปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วยความสามารถ  ดังนี้ 

1. ความสามารถในการติดต่อสร้างความเข้าใจอันดีกับผู้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงาน   
และผู้ใต้บังคับบัญชา 

2. การท างานเป็นทีมที่ราบรื่น 
3. การปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อด้วยเป็นอย่างด ี
4. ความเป็นธรรมในการปฏิบัติต่อผู้อื่น 
5. การเสริมสร้างความสามัคคีและการร่วมกิจกรรมของหมู่คณะ 

คุณค่าของการครองใจคน เมื่อผู้ปฎิบัติปฏิบัติได้แล้วจะก่อให้เกิดประโยชน์ดังนี้ 
1. มีความสุข  เพราะเป็นที่รักของเพ่ือนร่วมงาน  เมื่อไปท างานจะมีเพ่ือนฝูงห้อมล้อม   

ท าให้ท างานด้วยความสุขใจ  
2. มีความสมหวังยิ่งขึ้น  ผู้มีสามารถเข้ากับบุคคลอ่ืนได้จะเป็นที่ยอมรับของเพ่ือน

ร่วมงาน  ท าให้ความคิดเห็นความสามารถ  ตลอดจนการท างานได้รับการสนับสนุนหรือช่วยเหลือ
อย่างเต็มใจ  เป็นผลให้เมื่อเราท างานสิ่งใดก็ได้รับความร่วมมือ  มีผู้ช่วยเหลือให้ประสบความส าเร็จ  
และในทางตรงกันข้าม  หากเราไม่สามารถเข้ากับใคร ๆ ได้  จะท าการสิ่งใดก็ล้วนเป็นเรื่องยาก 

3. เป็นบุคคลที่ได้รับการชื่นชมยินดีจากสังคม  ผู้ที่สามารถเข้ากับบุคคลอ่ืนได้ จะเป็น
บุคคลที่ได้รับการยอมรับการยกย่องจากสังคมเป็นที่น่าชื่นชมยินดี  ท าการสิ่งใดก็มีผู้เห็นดีเห็นงาม
ด้วย  แต่ถ้าเป็นบุคคลที่เพ่ือนฝูงรังเกียจ  ย่อมยากที่จะได้รับการยอมรับจากสังคม 

4. มีความสุขในบ้าน  ผู้ที่มีความสามารถปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้  จะสามารถปรับตัว
ให้เข้ากับบุคคลในครอบครัวของตนเองได้ง่ายขึ้น ท าให้บุคคลที่อยู่ในครอบครัวมีความสัมพันธ์ที่ดี 
ต่อกัน  บ้านจึงมีความสุขและความสุขในบ้านนี้จะมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 

ประสบความส าเร็จในการท างานเพ่ิมข้ึน  ผู้ที่สามารถเข้ากับใคร ๆ ก็ได้  จะเป็นผู้ที่ประสบ
ความส าเร็จในชีวิตระดับหนึ่ง  แต่ถ้าสามารถเข้ากับผู้บังคับบัญชา  ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงานได้  จะเป็นผู้ประสบความส าเร็จในการท างานเป็นสองเท่า  เพราะจะได้รับการสนับสนุนจาก
ทุกคนอย่างเต็มที่  เนื่องจากมีความพึงพอใจและเต็มใจที่จะให้การช่วยเหลือเป็นพิเศษ  ผู้บริหารที่
สามารถเข้ากับเพ่ือนร่วมงาน  ผู้ใต้บังคับบัญชา  และผู้บังคับบัญชาได้  จะเป็นที่โดดเด่นเพราะมีผู้
เห็นความสามารถ  ท าให้ต าแหน่งหน้าที่การงานได้รับการสนับสนุนให้ดีขึ้น ปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่ง
ท าให้บุคคลประสบความส าเร็จในการท างานก็คือการทีความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอ่ืน ๆ   
(Thongthopha Wiriyaphan, 2004) 
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 จากเหตุผลข้างต้นการครองใจคนเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการบริหารและหลักพุทธบูรณาการ
เป็นเครื่องมือครองใจคนที่ผู้บริหารยุคใหม่ควรเลือกน ามาประยุกต์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์การ
บริหารงานของตน 
เครื่องมือครองใจคนของผู้บริหารยุคใหม่   
 เครื่องมือครองใจคนที่ผู้บริหารยุคใหม่เลือกใช้ประกอบด้วย  เคร่ืองมือตามแนวคิดชาติ
ตะวันตกและเครื่องมือตามแนวคิดชาติตะวันออก  เครื่องมือครองใจตามแนวคิดชาติตะวันตก   
มีลักษณะจูงใจผู้ปฏิบัติงานก่อให้เกิดการปฏิบัติงานด้วยความเชื่อมั่น  ศรัทธา  เคารพในตัวผู้บริหาร  
โดยเครื่องมือครองใจคนที่ ผู้บริหารนิยมใช้มี  2  ประเภท  ได้แก่  1.  สิ่งจูงใจ  2.  คุณธรรม  
สิ่งจูงใจเป็นสิ่งที่สร้างให้เกิดความต้องการพยายามท างานที่ท้าทายสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อผู้อ่ืน  
ควบคุมผู้อื่นได้  โดยอาศัยสิ่งจูงใจดังนี้ 

1. การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน  (Pay for Performance)  ตามแนวคิดของ 
Frederick W. Taylor  คือ  การให้ค าตอบแทนขึ้นอยู่กับผลงานที่แต่ละบุคคลท าได้  ได้แก่ 

 1.1  การจ่ายค่าตอบแทนตามจ านวนชิ้นงานที่ท าส าเร็จ  (Piece Rate) 
 1.2  การจ่ายค่าตอบแทนตามยอดขาย  (Sales Commission)   
2. โบนัส  (Bonuses)  คือ รางวัลพิเศษที่ให้พนักงานที่มีผลงานที่ดี 
3. การแบ่งก าไร  (Profit Sharing)  คือ  การแบ่งก าไรบางส่วนขององค์การให้

พนักงานของบริษัท  โดยสัดส่วนในการแบ่งขึ้นอยู่กับระดับผลการปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากการที่
พนักงานช่วยลดค่าใช้จ่ายหรือลดต้นทุนให้กับองค์การ 

4. การแบ่งประโยชน์  (Gain Sharing) คือ การแบ่งค่าตอบแทนให้กับพนักงานอัน
เนื่องมาจากการที่พนักงานช่วยลดค่าใช้จ่ายหรือลดต้นทุนให้กับองค์การ 

5.  การให้เป็นเจ้าของหุ้น  (Stock Option)  คือ การให้สิทธิพนักงานในการซื้อและ
ถือหุ้นของบริษัทซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถจูงใจให้พนักงานท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  เพราะว่าหาก
พนักงานที่ถือหุ้นท างานหนักขึ้นย่อมมีผลประกอบการของบริษัทให้ดียิ่งขึ้น  และผลประกอบการ
ของบริษัทดียิ่งข้ึนก็จะส่งผลให้มูลค่าหุ้นเพิ่มมากข้ึนด้วย 

6. การจ่ายค่าตอบแทนเพ่ือความรู้  (Pay for  Knowledge)  คือ  การให้ค่าตอบแทน
ตามทักษะที่พนักงานมีหรือให้ค่าตอบแทนตามวุฒิการศึกษาที่ได้  หรือค่าประสบการณ์ 

สิ่งจูงใจที่ไม่ใช่ตัวเงิน  (Nonmonetary Ways of Motivation) 
สิ่งจูงใจที่ไม่ใช่ตัวเงิน  ได้แก่  ความยืดหยุ่นในการท างานหรืออ่ืน ๆ  เช่น  ได้รับการ

ปฏิบัติที่ดีจากผู้บริหาร  โดย 
การให้เกียรติเอาใจใส่พนักงาน  (Thoughtfulness)  คือ  ผู้บริหารต้องค านึงถึง

ความรู้สึกของพนักงาน  เช่น  การลดการต าหนิลูกน้อง  พูดชมเชยให้มากขึ้นหรือกล่าวของคุณเพ่ือ
แสดงเจตนารมณ์ว่าพอใจผลงานของพนักงาน 
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 สวัสดิการสนับสนุน  (Work life Bone Fits)  คือสิทธิประโยชน์อ่ืนที่สนับสนุนให้
พนักงานท างานดีขึ้น  เช่น  เงินอุดหนุนบุตร  สิทธิพิเศษในการมีมือถือและคอมพิวเตอร์แบบพกพา
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการท างานและอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนให้พนักงานมีความสะดวก 
 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน (Surroundings) เพราะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน เช่น  แสงสว่างที่เพียงพอ  น้ าดื่ม  สวนพักผ่อน  ห้องอาหาร  เป็นต้น 
 การเสริมสร้ างทักษะและการให้ โอกาสในการศึกษาเ พ่ิมเติม  (Skill-Building 
&Education Opportunities) การให้ความรู้แก่พนักงานเพ่ิมเติมสามารถท าได้  2  รูปแบบ  คือ 
จัดให้พนักงานทีต่้องการมีทักษะเพ่ิมเติมร่วมท างานและศึกษางานกับพนักงานผู้อ่ืนที่มีความสามารถ
หรือให้โอกาสในการศึกษาต่อภายนอกหรือการส่งเข้าอบรม-สัมมนา  ภายนอก 
 วันหยุดพักผ่อน  (Sabbaticals)  เพ่ือลดความเครียดและความเหนื่อยล้าในการ
ท างาน จะเป็นการท าให้พนักงานเกิดความจงรักภักดีและซื่อสัตย์ทุ่มเทต่อองค์การมากขึ้น  
(อารีย์  แผ้วสกุลพันธ์, 2552) และท าให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจึงเกิดความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บริหารผู้ปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  มีอุดมการณ์ร่วมกัน  โดยเฉพาะผู้บริหารที่
สามารถสร้างศรัทธาในผู้ปฏิบัติงาน  ผู้ปฏิบัติงานทุกคนพร้อมให้ความช่วยเหลือ  ปฏิบัติเต็มความรู้  
ความสามารถ  เหมือนคนถูกความคุมจิตใจ  ปฏิบัติตามได้ขอให้ผู้บริหารสั่งอย่างมีความสุข 
 ผู้บริหารมีการบริหารองค์การให้สมาชิกทุกคนมีความสุขในการปฏิบัติงานร่วมกัน  
ผู้บริหารต้องค านึงถึงความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน  ผู้ปฏิบัติงานต้องรับรู้ได้ถึงความต้องการของ
ผู้บริหาร  การบริหารงานในรูปแบบนี้เป็นการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์ที่เน้นการจูงใจและการ
ตอบสนองในองค์การ 
 บาร์นาร์ดได้พัฒนาทฤษฎีการจูงใจและการตอบสนองในองค์การ  สรุปได้ดังนี้ 

1. การได้รับความร่วมมือจากบุคคลในการท างานเป็นความต้องการเบื้องต้นของ
องค์การ (The willingness to corporate is basic requirement of organization) 

2. ในการปฏิบัติตามความต้องการของบุคคลในองค์การ  บุคคลแต่ละคนก็จะต้อง
ยอมเสียสละผลประโยชน์ของตนเองด้วย  (In complying the individual must “surrender”  
his personal preferences) ในส่วนนี้บาร์นาร์ดเน้นความส าคัญว่า  ผู้บริหารควรใช้อ านาจหน้าที   
(Authority)  ในการออกค าสั่ง  และเมื่อมีผู้ปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจที่จะยอมเสียสละ
ผลประโยชน์หรือสิทธิ์ที่เขาควรจะได้รับ  ซึ่งจะช่วยให้การบริหารงานด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย  
ก็จะเป็นสิ่งที่น่ายินดีเป็นอย่างยิ่ง  ที่บาร์นาร์ดเรียกว่าเป็นการปฏิบัติที่เสียสละ  ซึ่งเป็นคุณลักษณะ
ของแต่ละบุคคล 

3. ค าสั่งควรสอบคล้องกับความไม่สนใจไยดีของบุคคล  (The order must fall 
within the person’s “zone of indifference”)  ต่อค าถามท่ีว่า  เพราะเหตุใดบุคคลแต่ละคนจึง
ต้องเต็มใจที่จะปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาด้วย  บาร์นาร์ดให้ความเห็นว่าความไม่สนใจไยดี
ของบุคคลแต่ละคนที่มีต่อค าสั่ง  เป็นความพอใจโดยปราศจากจิตส านึกของคน 
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 จากทฤษฎีการจูงใจและการตอบสนองในองค์การ  ผู้บริหารจึงท าหน้าที่ผู้ ให้  
ผู้ปฏิบัติงานท าหน้าที่ผู้รับ เครื่องมือครองใจคนที่ผู้บริหารเลือกใช้ประกอบด้วย  การให้สินทรัพย์
สิ่งของ  และการให้รางวัล  การให้ค าแนะน า  สอนงาน  ชี้ช่องทางให้ได้รับโอกาสดี ๆ เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานได้รับความก้าวหน้า  มีความมั่นคงในอาชีพ  และเมื่อครองใจคนในองค์การได้การ
ปฏิบัติงานต่างๆก็เป็นเรื่องง่าย  เพราะมนุษย์นั้นมีความต้องการอยู่ตลอดเวลา  ผู้บริหารสามารถให้
หรือตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานก็สามารถน าผู้ปฏิบัติงานร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์การ  มีความรู้สึกผูกพันกับองค์การต้องการอยู่กับองค์การของตนตลอดไป  มีการปฏิบัติตาม
ระเบียบวินัยหรือนโยบายขององค์การ  การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างทุมเท  
แต่เครื่องมือที่เลือกใช้ตามแนวคิดชาติตะวันตกไม่อาจน าไปสู่การครองใจคน  และช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างราบรื่นตลอดเวลา  ทั้งนี้
เพราะพอใจ  แรงจูงใจที่ประกอบด้วยเกียรติยศ  ชื่อเสียง  เหรียญตรา  เกียรติภูมิ  และพลังอ านาจ
ของบุคคล  เป็นสิ่งที่องค์การมอบให้ได้ในบางครั้ง  เครื่องมือครองใจคนที่ผู้บริหารยุคใหม่น ามาใช้
ต้องมีคุณสมบัติสามารถตอบความต้องผู้ปฏิบัติทุกเวลา  นึกถึงเวลาใดก็รับได้ทันที่  มีความสุข  มี
ความเบิกบานใจ  เมื่อสัมผัสกับเครื่องมือที่ผู้บริหารองค์กรน ามาใช้ครองใจคนในองค์กร  แนวคิด
ชาติตะวันออกท่ีถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือครองใจคนมากที่สุด  คือ  หลักพุทธธรรม  เป็นเครื่องมือ/
วิธีการ  ช่วยให้ผู้บริหารผูกสัมพันธ์อันดีกับผู้ปฏิบัติงาน  มีการปฏิบัติงานเป็นทีม เสริมสร้างความ
สามัคคีในองค์กร ผู้บริหารต้องเรียนรู้หลักพุทธธรรมเครื่องมือครองใจคน 
 หลักพุทธธรรมเครื่องมือครองใจคน  
 หลักพุทธธรรมเป็นเครื่องมือครองใจคนตามแนวคิดชาติตะวันออก  เกิดจากการน า
หลักธรรมหรือค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้ามาเป็นเครื่องมือครองใจคน  ส าหรับนักบริหารก็มี
หลักธรรมส าหรับยึดถือและปฏิบัติอย่างมากมาย  ซึ่งได้น าเสนอไว้บ้าง  เรื่องที่ส าคัญได้แก่ อคติ 4  
พรหมวิหาร  4 เป็นต้น  หลักธรรมที่ผู้บริหารน ามาปฏิบัติก่อเกิดคุณธรรมซึ่งผู้ปฏิบัติงานภายใน
องค์การเกิดการย่อมรับในตัวผู้บริหารและมีความเชื่อมั่นว่าเป็นผู้ใหญ่ขององค์การ คือ พรหมวิหาร  
4 
 พรหมวิหาร  4 เป็นหลักธรรมของผู้บังคับบัญชา ที่ควรถือปฏิบัติเป็นนิตย์ มี 4 ประการ 
คือ 
 1.  เมตตา   ความรักใคร่  ปรารถนาจะให้ผู้อ่ืนมีความสุข 
 2.  กรุณา   ความสงสาร  คิดช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นทุกข์ 
 3.  มุทิตา   ความพลอยยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดีมีสุข 
 4.  อุเบกขา  วางตนเป็นกลาง  ไม่ดีใจ  ไม่เสียใจ  เมื่อผู้อื่นถึงวิบัติ  มีทุกข์ 
 
 แนวคิดการครองใจคนด้วยพรหมวิหาร  4  ของผู้บริหารยุคใหม่ 
 การครองใจคน  คุณสมบัติที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งของผู้บริหาร  ที่จะสร้างความเชื่อถือ
และความเลื่อมใสศรัทธาให้เกิดขึ้นแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชาการ  คุณสมบัติเช่นนี้ให้เกิดขึ้นได้นั้น  
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ผู้บังคับบัญชาต้องใช้เวลาพิสูจน์ความจริงและความดีงาม  ให้ปรากฏและประจักษ์ชัดแก่ผู้ อ่ืน  โดย
อาศัยหลักธรรมที่เหมาะสมกับการวางตนเองให้มีความเป็นผู้ใหญ่ในองค์การ  ไม่มีอคติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติงาน  จิตใจไม่คิดเบียดเบียนผู้ใด  คุณสมบัติของผู้บริหารแบบนี้ตรงกับ
คุณสมบัติของพรหมผู้เป็นใหญ่ที่มนุษย์ทั้งหลายให้ความเคารพนับถือ  ผู้บริหารต้องการการยอมรับ
นับถือจากผู้ใต้บังคับบัญชา  ควรท าความเข้าใจกับพรหมวิหาร  4  ดังนี้  “ภิกษุในธรรมวินัย   
มีเมตตาจิต  มีกรุณาจิต  มีมุทิตาจิต  มีอุเบกขาจิต  เป็นผู้เข้าถึงความเป็นผู้ร่วมกับพรหม” 

 ความหมายของพรหมวิหาร  แปลว่า ธรรมของพรหมหรือของท่านผู้เป็นใหญ่ พรหม
วิหารเป็นหลักธรรมส าหรับทุกคน เป็นหลักธรรมประจ าใจที่จะช่วยให้เราด ารงชีวิตอยู่ได้อย่าง
ประเสริฐและบริสุทธิ์ หลักพรหมวิหาร  4  ประกอบด้วย 

เมตตา ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนได้รับสุข 
กรุณา ความปราถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ 
มุทิตา ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี 
อุเบกขา การรู้จักวางเฉย 
พรหมวิหาร 4 ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ, ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ, หลักความ

ประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์, ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจและก ากับความประพฤติ จึงจะชื่อว่าด าเนิน
ชีวิตหมดจด และปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบ  
 1. เมตตาความรักใคร่ ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท า
ประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้า  
 2. กรุณาความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยาก
เดือดร้อนของปวงสัตว์  
 3. มุทิตาความยินดี ในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปรด้วยอาการแช่มชื่นเบิก
บานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงาม
ยิ่งขึ้นไป  

 4. อุเบกขาความวางใจเป็นกลาง อันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วย
ปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชั ง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์
ทั้งหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและ
ปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท า เพราะเขารับผิดชอบตน
ได้ดีแล้ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน (พระ 
Phra Phromkunaporn (P.A. Payutto), 2012) 

 โดยเฉพาะสมบัติและวิบัติของธรรม 4 ประการนั้น ดังนี้ 
 ก. ความหมายโดยวิเคราะห์ศัพท์ 
  1. เมตตา = (มีน้ าใจ) เยื่อใยใฝ่ประโยชน์สุขแก่คนทั้งหลาย หรือน้ าใจปรารถนา
ประโยชน์สุขท่ีเป็นไปต่อมิตร 
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  2. กรุณา = ท าความสะเทือนใจแก่สาธุชน เมื่อคนอ่ืนประสบทุกข์ หรือถ่ายถอนท า
ทุกข์ของผู้อ่ืนให้หมดไป หรือแผ่ใจไปรับรู้ต่อคนสัตว์ทั้งหลายที่ประสบทุกข์ 
  3. มุทิตา = โมทนายินดีต่อผู้ประกอบด้วยสมบัติหรือผลดีนั้นๆ 
  4. อุเบกขา = คอยมองดูอยู่ โดยละความขวนขวายว่า สัตว์ทั้งหลายจงอย่าผูกเวรกัน 
เป็นต้น และโดยเข้าถึงความเป็นกลาง 
 ข. ลักษณะ หน้าที่หรือกิจ (รส) ผลปรากฏ (ปัจจุปัฏฐาน) และปทัสถาน (เหตุใกล้) 
  1. เมตตา = (ในสถานการณ์ท่ีคนอ่ืนอยู่เป็นปกติ) 

 ลักษณะ = เป็นไปโดยอาการเกื้อกูลแก่คนสัตว์ทั้งหลาย 
 หน้าที่ = น้อมน าประโยชน์เข้าไปให้แก่เขา 
 ผลปรากฏ = ก าจัดความอาฆาตแค้นเคืองให้ปราศไป 
 ปทัสถาน = เห็นภาวะที่น่าเจริญใจของคนสัตว์ทั้งหลาย 

2. กรุณา = (ในสถานการณ์ที่คนอ่ืนตกทุกข์เดือดร้อน) 

 ลักษณะ = เป็นไปโดยอาการปลดเปลื้องทุกข์แก่คนสัตว์ทั้งหลาย 
 หน้าที่ = ไม่นิ่งดูดาย/ทนนิ่งอยู่ไม่ได้ต่อทุกข์ของคนสัตว์ทั้งหลาย 
 ผลปรากฏ = ไม่เบียดเบียน/อวิหิงสา 
 ปทัสถาน = เห็นภาวะไร้ที่พ่ึง/สภาพน่าอนาถของคนสัตว์ทั้งหลายที่ถูกทุกข์

ครอบง า 
3. มุทิตา = (ในสถานการณ์ที่คนอ่ืนมีสุขส าเร็จหรือท าอะไรก้าวไปด้วยดี) 

 ลักษณะ = พลอยยินดี/ยินดีด้วย 
 หน้าที่ = ไม่ริษยา/เป็นปฏิปักษ์ต่อความริษยา 
 ผลปรากฏ = ขจัดความริษยา ความไม่ยินดีหรือความทนไม่ได้ต่อความสุข

ส าเร็จของผู้อื่น 
 ปทัสถาน = เห็นสมบัติ/ความส าเร็จของคนสัตว์ทั้งหลาย 

  4.อุเบกขา = (ในสถานการณ์รักษาธรรมตามความรับผิดชอบต่อกรรมที่เขาท า) 
 ลักษณะ = เป็นไปโดยอาการเป็นกลางต่อคนสัตว์ทั้งหลาย 
 หน้าที่ = มองเห็นความเสมอภาคกันในคนสัตว์ทั้งหลาย 
 ผลปรากฏ = ระงับความขัดเคืองเสียใจและความคล้อยตามดีใจ 
 ปทัสถาน = มองเห็นภาวะที่ทุกคนเป็นเจ้าของกรรมของตนว่า สัตว์ทั้งหลายจัก

ได้สุข พ้นทุกข์ ไม่เสื่อมจากสมบัติที่ได้ที่ถึง ตามใจชอบได้อย่างไร 
 ค. สมบัติ (ความสมบูรณ์หรือความสัมฤทธิ์ผล) และวิบัติ (ความล้มเหลว หรือการปฏิบัติ
ผิดพลาด ไม่ส าเร็จผล) 
 1.เมตตา:สมบัติ = สงบหายไร้ความแค้นเคืองไม่พอใจ 
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 ปทัสถาน = มองเห็นภาวะที่ทุกคนเป็นเจ้าของกรรมของตนว่า สัตว์ทั้งหลายจัก
ได้สุข พ้นทุกข์ ไม่เสื่อมจากสมบัติที่ได้ที่ถึง ตามใจชอบได้อย่างไร 

 ค. สมบัติ (ความสมบูรณ์หรือความสัมฤทธิ์ผล) และวิบัติ (ความล้มเหลว หรือการปฏิบัติ
ผิดพลาด ไม่ส าเร็จผล) 
 1.เมตตา:สมบัติ = สงบหายไร้ความแค้นเคืองไม่พอใจ 
 วิบัติ = เกิดเสน่หา 
 2.กรุณา:สมบัติ = สงบหายไร้วิหิงสา 
 วิบัติ = เกิดความโศกเศร้า 
 3.มุทิตา:สมบัติ = สงบหายไร้ความริษยา 
 วิบัติ = เกิดความสนุกสนาน 
 4.อุเบกขา:สมบัติ = สงบหายไม่มีความยินดียินร้าย 
 วิบัติ = เกิดความเกิดความเฉยด้วยไม่รู้ (เฉยโง่ เฉยเมย เฉยเมิน) 
 ง. ข้าศึก คือ อกุศลซึ่งเป็นศัตรูคู่ปรับที่จะท าลายหรือท าธรรมนั้นๆ ให้เสียไป 
 1.เมตตา:ข้าศึกใกล้ = ราคะ 
 ข้าศึกไกล = พยาบาท คือความขัดเคืองไม่พอใจ 
 2.กรุณา:ข้าศึกใกล้ = โทมนัส คือความโศกเศร้าเสียใจ 
 ข้าศึกไกล = วิหิงสา 
 3.มุทิตา:ข้าศึกใกล้ = โสมนัส (เช่น ดีใจว่าตนจะพลอยได้รับผลประโยชน์) 
 ข้าศึกไกล = อรติ คือความไม่ยินดี ไม่ใยดี ริษยา 
 4.อุเบกขา:ข้าศึกใกล้ = อัญญาณุเบกขา (เฉยไม่รู้เรื่อง เฉยโง่ เฉยเมย) 
 ข้าศึกไกล = ราคะ (ความใคร่) และปฏิฆะ (ความเคือง) หรือชอบใจและขัดใจ 
 จ. ตัวอย่างมาตรฐาน ที่แสดงความหมายของพรหมวิหารได้ชัด ซึ่งคัมภีร์ทั้งหลาย 
มักยกข้ึนอ้าง 
 1.เมื่อลูกยังเล็กเป็นเด็กเยาว์วัย 
 แม่ - เมตตา รักใคร่เอาใจใส่ ถนอมเลี้ยงให้เจริญเติบโต 
 2.เมื่อลูกเจ็บไข้เกิดมีทุกข์ภัย 
 แม่ - กรุณา ห่วงใยปกปักรักษา หาทางบ าบัดแก้ไข 
 3.เมื่อลูกเจริญวัยเป็นหนุ่มสาวสวยสง่า 
 แม่ - มุทิตา พลอยปลาบปลื้มใจ หรือหวังให้ลูกงามสดใสอยู่นานเท่านาน 
 4.เมื่อลูกรับผิดชอบกิจหน้าที่ของตนขวนขวายอยู่ด้วยดี 
แม่ - อุเบกขา มีใจนิ่งสงบเป็นกลาง วางเฉยคอยดู (Phra Phromkunaporn (P.A. Payutto), 
2012) พรหมวิหาร  4  เหมาะส าหรับผู้บริหารยุคใหม่  น ามาใช้เป็นเครื่องมือครองใจผู้ปฏิบัติงาน  
ทั้งนี้ เพราะพรหมวิหาร  4  เป็นหลักการที่เพ่ิมคุณธรรมประจ าใจผู้บริหารที่สามารถมองให้
ผู้ปฏิบัติงานได้ทุกคนไม่มีจ ากัด  ที่ไม่มีปัญหาตามมาภายหลังช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงาน  ผู้บริหารมี
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พรหมวิหารเป็นคุณลักษณะประจ าตนที่เชื่อมโยงกับคุณธรรมอ่ืน ๆ ได้แก่  อัปปมัญญา  คือ   
การแผ่เมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขาไปยังผู้ปฏิบัติงานและบุคคลอ่ืน ๆ อย่างไม่มีขอบเขต  และมี
การสงเคราะห์ด้วยวัตถุท่ีพึงให้แก่ผู้ปฏิบัติงานซึ่งบูรณาการเข้ากับสิ่งจูงใจ 
หลักการพัฒนาพรหมวิหาร  4  เครื่องมือส าหรับครองใจคน  
 ผู้บริหารที่ใช้พรหมวิหาร  4  เป็นเครื่องมือครองใจคน  ต้องการพัฒนาตนเองให้มี
คุณธรรมเพิ่มมากขึ้น  สามารถปฏิบัติได้ตามหลักพรหมวิหาร  4  ดังนี้ 
 เมตตา  คือ  ความรักความปรารถนาดีที่มีความหลากหลายในองค์การที่แตกต่างกัน  
โดยเฉพาะในทางชนชั้น  สถานภาพ  การศึกษา  ผู้บริหารตั้งใจปรารถนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน
ได้รับความสุขทั้งกายและใจอย่างเป็นปกติ  อีกทั้งการแสดงความปรารถนาดีนั้นต้องมีการปรับปรุง
ให้บริสุทธิ์อยู่เสมอไม่ให้แอบแฝงความต้องการผลประโยชน์ซ่อนเร้นอยู่  และความปรารถนาดีนั้น
ควรขยายขอบเขตออกไปไม่ให้ผูกพันกับบุคคลใด  บุคคลหนึ่ง  โดยขยายความปรารถนาดีออก
กว้างขวางไม่มีจ ากัดไม่มีประมาณ  
 และการตรวจสอบความเมตตาธรรมของตนเองอยู่เสมอ  โดยสะท้อนการประเมินความมี
เมตตาจากผู้ใต้บังคับบัญชา  คนรอบข้างในสังคมที่เคยสัมผัสและรับรู้เมตตาธรรมของผู้บริหาร   
ซึ่งสามารถกระท าได้โดยการให้ผู้อ่ืนประเมิน  เพราะหากประเมินด้วยตัวผู้บริหารเอง  อาจได้รับ
ค าตอบที่ไม่สมเหตุสมผลหรือประเมินโดยเข้าข้างตนเอง 
 กรุณา  คือ  ความสงสาร  กิริยาที่แสดงออกถึงความปรารถนาให้ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้อ่ืน
พ้นทุกข์  อันเกิดจากการปฏิบัติงานหรือเกิดจากปัจจัยที่เบียดเบียนต่าง ๆ และความสงสารของ
ผู้บริหารที่มีต่อผู้ปฏิบัติงานภายใต้การบังคับบัญชาของตนนั้น  ต้องไม่กระท าการช่วยเหลือโดย
เบียดเบียนผู้อ่ืนให้ได้รับความเดือดร้อนแทน 
 และการตรวจสอบความกรุณาภายในใจตนอยู่เสมอกระท าคล้ายกับการตรวจสอบเมตตา  
โดยสะท้อนจากผู้ใต้บังคับบัญชาหากความกรุณามีน้อย  ผู้บริหารต้ องเพ่ิมโดยการขวนขวาย
ช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืน ๆ ให้พ้นทุกข์มากขึ้น  มีการวิเคราะห์ปัญหาเรียนรู้และ
แก้ไขปัญหาไปพร้อม ๆ กับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาอย่างต่อเนื่อง  แบบร่วมทุกข์ร่วมสุข 
 มุทิตา  คือ  ความยินดีเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ อ่ืนได้ดี  กริยาที่ยินดี  และเมื่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ อ่ืนมีความเป็นอยู่ปกติในการครอบครองสมบัติหน้าที่การงานที่ดี  ทั้ง
ครอบครองของตนเองหรือของผู้อ่ืน  ความยินดีนี้แสดงออกไปอย่างกว้างขวางผ่านกิริยาที่ยิ้มแย้ม  
ในจิตใจมีความเบิกบานคล้ายกับความสุขนั้นเป็นของผู้บริหารเอง 
 และตรวจสอบจิตใจของตนเองว่าสิ่งดี ๆ ที่ปรากฏต่อผู้อ่ืนนั้น  ผู้บริหารได้แสดงออก
เพียงพอแล้วหรือไม่  หากยังไม่เพียงพอผู้บริหารต้องปรับปรุงโดยการปรับเปลี่ยน  พฤติกรรมให้
แสดงออกมากขึ้นพูดชักชวนให้ผู้อ่ืนได้แสดงออกซึ่งความยินดีซึ่งเป็นการตอกย้ ามุทิตาของตนเอ ง  
การเพ่ิมเติมมุทิตา  ผู้บริหารที่ต้องการพัฒนาเครื่องมือนี้ต้องหมั่นอบรมการแสดงออกทางมุทิตาต่อ
ผู้อ่ืนทั้งทางกาย  วาจา  ใจ  ทีละเล็กทีละน้อย  จนกลายเป็นคุณธรรมประจ าใจผู้บริหาร  และ
เกิดข้ึนอย่างอัตโนมัติทันทีเม่ือพบเห็นผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้อื่นได้ดี 
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 อุเบกขา  คือ  ความวางเฉย  เป็นกิริยาที่วางใจเป็นกลางต่อบุคคลทั้งหลายในองค์  มี
ความรู้สึกดี  คิดดี  ท าดีต่อบุคคลเสมอกันทั้งหมด  จิตใจไม่ตกอยู่ภายใต้การครอบง าราคะ  ปฏิฆะ  
พ้ืนฐานของการวางเฉยของผู้บริหารมาจากการคิดวิเคราะห์ความมีเหตุ  มีผลที่มีความสัมพันธ์กัน  
ตามหลักกฎแห่งกรรม  ตามหลักอีทัปปัจจยตา  ท าตามหน้าที่  ไม่หวัง  ไม่เป็น  เป็นนิพพาน  ชีวิต
เย็น  มิใช่การวางเฉยเพราะไม่สามารถแก้ไขปัญหาของผู้บริหารได้ 
 และการตรวจสอบอุเบกขาอย่างต่อเนื่อง  ปรับปรุงไม่ให้พฤติกรรมของผู้บริหาร  ไม่เกิด
อาการช้าเฉื่อยชา  การพัฒนาอุเบกขานั้น  ผู้บริหารควรมีการฝึกอบรมจิตใจให้มีสมาธิควบคู่กับ
ปัญหา  ระมัดระวังสิ่งที่มากระทบอันก่อให้เกิดความคิด  อคติต่อบุคคลอ่ืน  มีการใช้อ านาจอย่าง
รอบคอบ  ท าความเข้าใจให้ท่องแท้ก่อนตัดสินใจกระท าสิ่งใด ๆ อุเบกขาจึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเชื่อม่ัน  ศรัทธาในการวางตัวที่เหมาะสมกับอ านาจหน้าที่ 
 อคติ  4 เครื่องมือต้องละเว้น 
 อคติ  4 เป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องละเว้นเมื่อต้องการครองใจคนในองค์กร  อคติ  4  ซึ่งเป็น
อกุศลธรรมที่ท าลายจิตใจคน  ไม่สามารถครองใจคนได้ น าไปสู่ความล าเอียง  ความไม่ยุติธรรมและ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งในองค์กร  เป็นข้อห้ามส าหรับผู้ปกครอง  ผู้บริหารองค์กร 

 อคติ  4  ประกอบด้วยค าล าเอียง  4  ประการคือ 
1. ฉันทาคติ  คือ  ความล าเอียงเพราะชอบหรือเพราะรัก  มักเกิดกับบุคคลที่ใกล้ชิด 
2. โทสาคติ  คือ  ความล าเอียงเพราะโกรธหรือไม่ชอบ 
3. โมหาคติ  คือ  ความล าเอียงเพราะหลง  รู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
4. ภยาคติ  คือ  ความล าเอียงเพราะความกลัว  หรือเกรงใจผู้มีอ านาจ 

  ความหมายและธรรมชาติของอคติ  4 
  อคต ิ แปลว่า  ไม่ใช่ทางไป  ไม่ใช่ทางเดิน  ไม่ควรไป  ไม่ควรเดิน  ในภาษาไทย  
หมายถึง  ความล าเอียงความไม่ยุติธรรม  ความไม่เป็นธรรม 
  อคติเป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่ยังมีกิเลสซึ่งจะต้องมีด้วยกันทุกคน  เพราะปกติคนเราจะ
ท าอะไรก็ตาม  มักจะคิดถึงประโยชน์ของตนเอง  ญาติพ่ีน้อง  หรือพวกพ้องก่อนเสมอ  ซึ่งการ
กระท าในลักษณะเช่นนี้เป็นสาเหตุท าให้ความถูกใจอยู่เหนือความถูกต้อง  ความผิดอยู่เหนือ
ความถูกหรือเห็นผิดเป็นชอบ 
  ประเภทของอคติ  4 
  พระพุทธศาสนาแบ่งอคติออกเป็น  4  ประเภท  ตามพ้ืนฐานแห่งจิตใจ  คือ 
  1.  ฉันทาคติ  ความล าเอียงเพราะความรักใคร่  หมายถึง  การท าให้เสียความยุติธรรม  
เพราะอ้างเอาความรักใคร่หรือความชอบพอกัน  ซึ่งมักเกิดกับตัวเอง  ญาติพ่ีน้อง  และคนสนิทสนม  
การแก้ไขฉันทาคติต้องท าใจให้เป็นกลางโดยการปฏิบัติต่อทุกคนให้เหมาะสมเหมือน ๆ กัน 
  2.  โทสาคติ   ความล าเอียงเพราะความไม่ชอบ  เกลียดชัง  หรือโกรธแค้น  หมายถึง  
การท าให้เสียความยุติธรรม  เพราะความโกรธ  หรือลุอ านาจโทสะ  การแก้ไขโทสาคติท าได้ด้วยการ
ท าใจให้หนักแน่น  รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา  และพยายามแยกเรื่องส่วนตัวกับเรื่องงานออกจากกัน 
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วิธีแก้ไขท าได้โดยการเปิดใจให้กว้าง  ท าใจให้สงบ  มองโลกในแง่ดี  และยอมรับความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 
  4.  ภยาคติ    ความล าเอียงเพราะความกลัว  หมายถึง  การท าให้เสียความยุติธรรม  
เพราะมีความหวาดกลัวหรือเกรงกลัวภยันอันตราย   วิธีแก้ไขท าได้ด้วยการพยายามฝึกให้เกิดความ
กล้าหาญ  โดยเฉพาะความกล้าหาญทางจริยธรรม  คือ  กล้าคิด  กล้าพูดในสิ่งที่ดีงาม 
  แนวทางปฏิบัติเพื่อละเว้นอคติ  4 
  อคติเป็นทางที่ไม่ควรปฏิบัติ  ดังนั้นจึงควรหลีกเลี่ยงโดยการพิจารณาถึงผลเสียที่จะ
เกิดขึ้นตามมา หากพิจารณาว่าเราก าลังมีจิตใจล าเอียงก็ให้ปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองใหม่ให้
ตรงกันข้ามคือความไม่ล าเอียงอคติ 4  แปลว่า  ทางที่ไม่ควรด าเนิน  หมายถึง  ความล าเอียงความ
ไม่ยุติธรรม  อันเป็นข้อห้ามส าหรับผู้ปกครองและผู้บังคับบัญชาทั้งปวง  สิ่งที่ตรงกันข้ามกับความ
ล าเอียงคือความยุติธรรม  ฉะนั้นบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องหรือให้คุณให้โทษผู้อ่ืนจึงควรหลีกเลี่ยง
อคติเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่หมู่คณะและส่วนรวม  
 
3. บทสรุป 
 หลักพุทธบูรณาการเครื่องมือครองใจคนของผู้บริหารยุคใหม่เป็นการน าหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาใช้ในการครองใจคน  ได้แก่  พรหมวิหาร  4  อคติ  4  โดยพรหมวิหาร  4  
บูรณาการเข้ากับแนวคิดตะวันตก  คือ  การจูงใจผู้ปฏิบัติงาน  ซึ่งมีผลต่อระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  และอคติ  4  เครื่องมือที่ใช้ละเว้น 
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