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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพปัญหากระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษาของคณะวิทยาการจัดการและ 2) แนวทางการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 62 ราย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ผลการศึกษาสภาพการ
ปฏิบัติงานจริงของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของคณะวิทยาการจัดการ  พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการศึกษาสภาพปัญหา ของกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะวิทยาการจัดการพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  และผลการศึกษาแนว
ทางการพัฒนา กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการพบว่า  ระดับความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมเห็นด้วยในระดับมาก 
ค าส าคัญ: สภาพปัญหา, แนวทางการพัฒนา, การประกันคุณภาพภายใน 

 
ABSTRACT 

This research aimed to investigate the problems of the Internal Quality 
Assurance and to develop the Internal Quality Assurance (IQA) of Faculty of 
Management Science. The studies were carried out on executives , lecturers and 
office administrators of 62 persons in Faculty of Management Science. The tool was 
questionnaire and analyzed by using descriptive statistics. The research findings : 
the problems were in medium level and the development in IQA was at high level. 
We concluded that the problems of IQA was at medium level and they wanted to 
develop the process of IQA in Faculty of Management Science.  
Keyword: Problem, The Way to Develop, Internal Quality Assurance 
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1. บทน า 
สถาบันการศึกษามีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ

วิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งในปัจจุบันสถานศึกษาต้องสร้างความมั่นใจให้แก่
สังคมว่า จะสามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ที่ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ พัฒนาคุณภาพชีวิต 
และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับสากลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาค
อาเซียนด้วย ดังนั้นสถานศึกษาจึงต้องมีระบบและกลไกในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล
การด าเนินงาน ซึ่งในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 ได้ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามี
หน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทาง
วิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษาแต่ละแห่งและ
กฎหมายที่เก่ียวข้อง ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาในการจัด
ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในขึ้น   

คณะวิทยาการจัดการ เป็นหนึ่งในแปดหน่วยงานหลักของ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา และได้จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยยึดมาตรฐานตัวบ่งชี้ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของคณะฯ รวมทั้งรองรับการประกัน
คุณภาพภายใน  และภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
(องค์การมหาชน) ให้เป็นไปตามประกาศในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ปี พ.ศ.2542 มา
อย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งปีการศึกษา 2557 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 คณะวิทยาการ
จัดการจึงได้ปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ  โดยมุ่งเน้นการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรทั้งในระดับคณะและระดับหลักสูตร มีการก าหนดนโยบายประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ เพ่ือท าหน้าที่ติดตามความก้าวหน้า และ
รายงานผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้ รวมถึงน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรและของ
คณะฯ มาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะฯ จาก
การปฏิบัติในปีที่ผ่านมาพบว่า การสื่อสารท าความเข้าใจในเกณฑ์ประเมินยังไม่ชัดเจน การก าหนด
แนวทางในการด าเนินงานและการเก็บเอกสาร/หลักฐานยังไม่ครบถ้วน การก าหนดตัวผู้รับผิดชอบ
ในการด าเนินงานทั้งระดับคณะ/หลักสูตรยังไม่ครอบคลุม 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท าวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนา
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งใน
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นสิ่งที่ต้อง
ค านึงถึงคือคุณภาพของคณะฯให้มีคุณภาพเพ่ิมพูนมากยิ่งขึ้น 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1  เพ่ือศึกษาสภาพปัญหากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ 

2.2  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการ 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนากระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ” ได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยประกอบด้วย ขอบเขต
ด้านเนื้อหา ขอบเขตด้านตัวแปร ขอบเขตด้านประชากร ขอบเขตด้านพ้ืนที่ และขอบเขตด้านเวลา 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่/สถานที่ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
สภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนา กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

3.3 ขอบเขตประชากร 
บุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

3.4 ขอบเขตด้านเวลา 
 มีนาคม 2559 – กุมภาพันธ์ 2560 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
  เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้   ศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎี รวมทั้งทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารและการส ารวจเบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพปัญหา และ
แนวทางการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา สรุปข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและ
ทบทวนวรรณกรรม มาใช้พัฒนาแบบสอบถามส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้
ก าหนดไว้  ด าเนินการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก 1 – 2 หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆกับ
สภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  วิเคราะห์ข้อมูลหา
สภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ  สรุปผลสภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม เพ่ือศึกษา
สภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ 
 

5. ผลการวิจัย 
5.1  ผลการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานจริงของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของคณะวิทยาการจัดการในปัจจุบัน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางในด้านการวางแผนปฏิบัติงานและด้านการตรวจสอบประเมินผล และ
อยู่ในระดับมากในด้านการด าเนินงานตามเป้าหมายและด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 

5.2 ผลการศึกษาสภาพปัญหา ของกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับน้อยในด้านการตรวจสอบและประเมินผล และอยู่ในระดับ
มากในทุกด้านที่เหลือ ในด้านการวางแผนปฏิบัติงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืนๆ 

5.3 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนา กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมเห็นด้วยในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากในทุกด้าน และในด้านการด าเนินงานตาม
เป้าหมายมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืนๆ 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะวิทยาการจัดการ มีประเด็นในการอภิปรายตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
6.1 ผลการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานจริงของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของคณะวิทยาการจัดการในปัจจุบัน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางในด้านการวางแผนปฏิบัติงานและด้านการตรวจสอบ
ประเมินผล และอยู่ในระดับมากในด้านการด าเนินงานตามเป้าหมายและด้านการน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ด้านการด้านการวางแผนปฏิบัติงาน หมายถึง การเตรียมการด้านก าหนดเป้าหมาย แนว
ทางการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากร เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษา
ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อสภาพการปฏิบัติงานจริงของการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของคณะวิทยาการจัดการในปัจจุบัน ด้านการวางแผน
ปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากคณะวิทยาการจัดการงานประกัน
คุณภาพเป็นงานที่ต้องใช้เวลาเป็นอย่างมาก จึงมิได้มีการวางแผนการปฏิบัติการมากเท่าที่ควร ทั้งนี้
ขัดแย้งกับงานวิจัยของ Thirawit Wiwipadapisut (2013) ด าเนินการวิจัยการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของอาชีวศึกษาภาคใต้ 3 พบว่า  สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
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ของสถานศึกษามีการวางแผนในระดับมาก และไม่สอดคล้องสอดคล้องกับ Chantharawadi 
Somchan (2010: 141) ที่ศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในวิทยาลัยเทคนิคสุราษฎร์ธานี พบว่า สภาพการปฏิบัติงานจริงของการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของครูในวิทยาลัยเทคนิคสุราษฎร์ธานี สรุปพบว่า ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับ Khemthong Sirisanglert (1997) ศึกษาและวิเคราะห์ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพฯ พบว่า 1) ระบบที่โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใช้
ประกันคุณภาพการศึกษา คือ ระบบประกันคุณภาพเน้นการควบคุมการปฏิบัติงานตามสายงาน
บังคับบัญชา และใช้ปีปฏิทินการศึกษาเป็นเกณฑ์วัดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน มีการวางแผน
ระยะเวลา 1 ปีมากสุด 

ด้านการด าเนินงานตามเป้าหมาย หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของผู้บริหารที่สนับสนุน จัดสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงการก ากับติดตาม ระดับความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างต่อสภาพการปฏิบัติงานจริงของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของคณะ
วิทยาการจัดการในปัจจุบัน ด้านการด าเนินงานตามเป้าหมายอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก  
เมื่อได้ลงมือปฏิบัติแล้วก็มีความมุ่งมั่นที่จะท าให้ได้ตามเป้าที่ก าหนดไว้  ซึ่งสอดคล้องกับ 
Chantharawadi Somchan (2013: 140) ท่ีศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยเทคนิคสุราษฎร์ธานี พบว่า สภาพการปฏิบัติงานจริงของ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร วิทยาลัยเทคนิคสุราษฎร์ธานี ด้านการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายอยู่ในระดับมาก  

ด้านการตรวจสอบประเมินผล หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
เกี่ยวกับ การก าหนดกรอบการประเมิน การจัดหา  การจัดท าเครื่องมือการเก็บข้อมูล และการ
วิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อสภาพการปฏิบัติงานจริงของการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของคณะวิทยาการจัดการในปัจจุบัน ด้านการตรวจสอบประเมินผลอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ Somsit Songprasom (2007) ศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติของ
พนักงานต่อระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมี
ความรู้สึกต่อระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง แต่ไม่สอดคล้อง
กับ Chantharawadi Somchan (2010: 138) ที่ศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยเทคนิคสุราษฎร์ธานี พบว่า สภาพการปฏิบัติงานจริงของ
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในด้านการตรวจสอบประเมินผลของเจ้าหน้าที่ธุรการใน
วิทยาลัยเทคนิคสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับมาก 

ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน หมายถึง การน าผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษามาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
สภาพการปฏิบัติงานจริงของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของคณะวิทยาการจัดการใน
ปัจจุบัน ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงานอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก หลังการ
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ประเมินแล้วต้องท า QIP (Quality Improvement Plan) จึงต้องน าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ประกันคุณภาพให้ดีขึ้น แต่ไม่สอดคล้องกับ Chantharawadi Somchan (2010: 137) ที่ศึกษา
สภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยเทคนิคสุราษฎร์
ธานี พบว่า สภาพการปฏิบัติงานจริงของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในด้านการน าผล
การประเมินมาปรับปรุงงานของครูพิเศษสอนในวิทยาลัยเทคนิคสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับน้อย 

6.2  ผลการศึกษาสภาพปัญหา ของกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางในด้านการด าเนินงานตามเป้าหมาย และอยู่ในระดับ
มากในทุกด้านที่เหลือ ในด้านการวางแผนปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ ยสูงกว่าด้านอ่ืนๆ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน หมายถึง การเตรียมการด้านก าหนดเป้าหมาย แนวทางการ
ด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากร เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาส าเร็จอย่าง
มีประสิทธิภาพ ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อสภาพปัญหาของการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของคณะวิทยาการจัดการในปัจจุบัน ด้านการวางแผนปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากในทุกด้าน ในเรื่องมีแผนการพัฒนาบุคลากร
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษามีคะแนนเฉลี่ยสู งกว่าด้ านอ่ืนๆ ขัดแย้ งกั บ Thirawit 
Wiwipadapisut (2013) ด าเนินการวิจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาชีวศึกษา
ภาคใต้ 3 พบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีปัญหาใน
ระดับปานกลาง และไม่สอดคล้องคล้องกับ Chantharawadi Somchan (2010: 142)  
ที่ศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยเทคนิค
สุราษฎร์ธานี พบว่า สภาพปัญหาของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในด้านการวางแผน
ปฏิบัติงาน ของครูพิเศษสอนในวิทยาลัยเทคนิคสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับน้อย 

ด้านการด าเนินงานตามเป้าหมาย หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของผู้บริหารที่สนับสนุน จัดสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงการก ากับติดตาม ระดับความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างต่อสภาพปัญหาของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของคณะวิทยาการ
จัดการในปัจจุบัน ด้านการด าเนินงานตามเป้าหมายอยู่ ในระดับมาก สอดคล้องคล้องกับ 
Chantharawadi Somchan (2010: 137) ที่ศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยเทคนิคสุราษฎร์ธานี พบว่า สภาพปัญหาของการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในด้านด าเนินงานตามเป้าหมาย ของครูพิเศษสอนใน
วิทยาลัยเทคนิคสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้อง Thirawit Wiwipadapisut (2013: 
บทคัดย่อ) ด าเนินการวิจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาชีวศึกษาภาคใต้ 3 พบว่า 
สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีปัญหาในระดับปานกลาง  

ด้านการตรวจสอบประเมินผล หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
เกี่ยวกับ การก าหนดกรอบการประเมิน การจัดหา  การจัดท าเครื่องมือการเก็บข้อมูล และการ
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วิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อสภาพปัญหาของการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของคณะวิทยาการจัดการในปัจจุบัน ด้านการตรวจสอบประเมินผลอยู่ในระดับน้อย 
สอดคล้องคล้องกับ Chantharawadi Somchan (2010: 142) ที่ศึกษาสภาพปัญหา และแนวทาง
การพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยเทคนิคสุราษฎร์ธานี พบว่า สภาพปัญหา
ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในด้านการตรวจสอบประเมินผล ของครูพิเศษสอนใน
วิทยาลัยเทคนิคสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับน้อย แต่ขัดแย้งกับ Thirawit Wiwipadapisut (2013) 
ด าเนินการวิจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาชีวศึกษาภาคใต้ 3 พบว่า สภาพการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีปัญหาในระดับปานกลาง  

ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน หมายถึง การน าผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษามาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
สภาพปัญหาของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของคณะวิทยาการจัดการในปัจจุบัน 
ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงานอยู่ในระดับมาก ขัดแย้งกับ Thirawit Wiwipadapisut 
(2013: บทคัดย่อ) ด าเนินการวิจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของอาชีวศึกษาภาคใต้ 3 
พบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีปัญหาในระดับปาน
กลาง และไม่สอดคล้องคล้องกับ Chantharawadi Somchan (2010: 142) ที่ศึกษาสภาพปัญหา 
และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยเทคนิคสุราษฎร์ธานี พบว่า 
สภาพปัญหาของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุง
งาน ของครูพิเศษสอนในวิทยาลัยเทคนิคสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับน้อย 

6.3 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนา กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมเห็นด้วยในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากในทุกด้าน และในด้านการตรวจสอบประเมินผลมี
คะแนนเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืนๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน หมายถึง การเตรียมการด้านก าหนดเป้าหมาย แนวทางการ
ด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากร เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาส าเร็จอย่าง
มีประสิทธิภาพ ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนา กระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ ด้านการวางแผนปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับ Phanomporn Chalaemkate (2010) ศึกษาการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
วิทยาลัยเทคนิคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรในวิทยาลัยเทคนิคมีความรู้เรื่องการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษายังไม่เพียงพอหรือยังไม่ปฏิบัติจริงเท่าที่ควร จึงเป็นเหตุให้ผลการประเมิน
อยู่ในระดับต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน 

ด้านการด าเนินงานตามเป้าหมาย หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของผู้บริหารที่สนับสนุน จัดสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงการก ากับติดตาม ระดับความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนา กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ ด้านการด าเนินงานตามเป้าหมายอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ  Panida Somprajob 
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(2000) ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับสารสนเทศเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า 1) รูปแบบการสื่อสารที่ใช้คือการสื่อสารจาก
บนลงล่าง โดยผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้กระตุ้นและสนับสนุนบุคลากรให้ความร่วมมือกับ
กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสถาบันจัดขึ้น 2) บุคลากรส่วนใหญ่ได้รับและต้องการรับ
สารสนเทศเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา สารสนเทศเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
จากการประชุมสัมมนา 3) บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมากทุก
รายการ รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท าให้การพัฒนาองค์การ การบริหารสถานศึกษา และการ
ให้บริการสถานศึกษาที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 4) บุคลากรประสบปัญหาในระดับมากทุกด้าน
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดทุกด้าน ผู้ส่งสารและประสบปัญหาในเรืองผู้ส่งสารเผยแพร่สารสนเทศไม่ต่อเนื่อง 
ผู้รับสารขาดโอกาสซักถามหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

ด้านการตรวจสอบประเมินผล หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
เกี่ยวกับ การก าหนดกรอบการประเมิน การจัดหา  การจัดท าเครื่องมือการเก็บข้อมูล และการ
วิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนา กระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ ด้านการตรวจสอบประเมินผลอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 
Sasitorn Chutinantagul (1993) ศึกษาเรื่องการสร้างแบบประเมินและเกณฑ์มาตรฐานการ
ประเมินโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาที่สอนคอมพิวเตอร์ พบว่า แบบประเมินประกอบด้วยประเด็น
หลัก 6 ประเด็น ด้านนโยบาย ด้านบุคลากร ด้านบริหารและการจัดการ ด้านหลักสูตรการเรียนการ
สอนและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ ด้านประชาสัมพันธ์ 
ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็นด้วย แต่มีบางส่วนเท่านั้นที่เสนอให้เพ่ิมอีก 1 ประเด็น คือ ด้านประสิทธิผล
ของโรงเรียนเป็นความส าเร็จของโรงเรียน ซึ่งประสิทธิผลจะวัดได้จากผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ความพึง
พอใจของบุคลากรในการท างาน 

ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน หมายถึง การน าผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษามาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
ต่อแนวทางการพัฒนา กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ ด้านการน า
ผลการประเมินมาปรับปรุงงานอยู่ในระดับมาก ขัดแย้ง Sompis Yusuksawadth (1998) 
ศึกษาวิจัยการควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนของวิทยาลัยพาณิชยการสังกัดกรมอาชีวศึกษา ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครู-อาจารย์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมา
เพียงด้านเดียวคือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ส่วนด้านอ่ืนๆก็มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
ส าหรับนักเยนมีความคิดเห็นว่า การควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางกันทุกด้าน 
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7. ข้อเสนอแนะ 
ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานอ่ืนๆของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

References 
Khemthong Sirisanglert. (1997). An Analysis of Education Quality Assurance System 

of Private Vocation School. Bangkok Metropolis. Chulalongkorn 
University. 

Krismant Whatthananarong. (1996). Standardization in Educational Management of 
Private Teaching Institutions. King Mongkut’s University of Technology 
North Bangkok. 

Panida Somprajob. (2000). Information Exposure of Quality Assurance by 
Rajamangala Institute of Technology Staffs. Rajamangala Institute of 
Technology. 

Phanomporn Chalaemkate. (2001). Quality Evaluation in Technical Colleges in 
Bangkok According to Department of Vocational Education Standards 
for Industrial Trades. Ramkhamhaeng University 

Sasitorn Chutinantagul. (1993). A Construction of Evaluation Form and Criteria for 
Evaluating the Private Computer School. Srinakharinwirot University. 

Sompis Yusuksawadth. (1998).  A Study of Educational Quality Assurance of College 
of Industrial Technology. King Mongkut’s Institue of Technology North 
Bangkok. 

Thanaporn Sridokpud. (2000). A Study of Readiness for Quality Assurance of 
Education as Perceived by Administrators and Teachers in Educational 
Institutions. Department of Vocational Education Phetchaboon. 
Naresuan University 

Thirawit Wiwipadapisut. (2003). The Operation on Educational Quality Assurances 3 
Southern Vocational Education Institute. Rajabhat Institute Suratthani. 

Urairat Chantakup. (2002). Opinions of Technical College Administrators on the 
Readiness to Enter the Educational Quality Assurance System Under 
the National Education Act BE 2542. Srinakharinwirot University. 

 


