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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยเชิงสาเหตุและระดับ
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  2) เพ่ือศึกษาความกลมกลืนของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลทางตรง
และทางอ้อมต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยและสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญและ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิ  สร้างและพัฒนาเครื่องมือ ซึ่งเป็นแบบสอบถาม ประชากร  ได้แก่  
ผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่สนับสนุนทางการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเอกชน  7 แห่ง  จ านวน  
44,008 คน กลุ่มตัวอย่างเลือกโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน จ านวน 380 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้  
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยเชิงยืนยันเส้นทางอิทธิพลและ สมการโครงสร้าง 
ผู้วิจัยตรวจสอบขยายผลที่ได้จากการวิเคราะห์และยืนยันปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผล  

ผลการวิจัย พบว่า  
1. ระดับปัจจัยเชิงสาเหตุและระดับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ได้แก ่1.1) ปัจจัย 

ภาวะผู้น า โดยรวมอยู่ระดับมาก ประกอบด้วย การมีบารมีและอิทธิพลเชิงอุดมคติ การจูงใจเพ่ือสร้าง
แรงดลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 1.2) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 
โดยรวมอยู่ระดับมาก ประกอบด้วย การปรับตัว พันธกิจ การผูกพัน และค่านิยม 1.3) ปัจจัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมอยู่ระดับมาก ประกอบด้วย การจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ การบริการ
ข้อมูลและการพัฒนาสื่ออุปกรณ์ 1.4) ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรวม อยู่ระดับมาก 
ได้แก่ คุณภาพบัณฑิต คุณภาพงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 การตรวจสอบความกลมกลืนของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหลัง 
ปรับโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้พิจารณาได้จากค่าไคสแควร์ (  = 86.41) พบว่า 

                                                           
 Doctor of Philosophy Program in Educational Administration, Sripatum University 
Program in Educational Administration, Sripatum University 

 



ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน 2560228

ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p >.05) และค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA=
0.025) มีค่าน้อยกว่า .05 ทั้งนี้การส่งผลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (  = 86.41,P=0.102,RMEA=0.025)  

2. อิทธิพลของปัจจั ยเชิ งสาเหตุที่ ส่ งผลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิ ทธิ ผลของ
สถาบันอุดมศึกษา 

เอกชน  3.1) ปัจจัยภาวะผู้น าส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
ส่งผลทางอ้อมโดยผ่านปัจจัยวัฒนธรรมองค์การและปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.2) ปัจจัยวัฒนธรรม
องค์การส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และส่งผลทางอ้อมโดยผ่าน
ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01  3.3) ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลทางตรง
ต่อประสิทธิผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    
ค าส าคัญ : ปัจจัยเชิงสาเหตุ, ประสิทธิผล, สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 
ABSTRACT 

 This research aimed to study 1) The causal factors and the effectiveness of 
private higher education institutions, 2) the harmonization of the causal factors 
affecting the effectiveness of private higher education institutions, and 3) Influence of 
Causal factors contribute directly and indirectly to the effectiveness of the 
institution.The data of this study was derived from reviewing literature and interviewing 
experts in order to confirm its variables, create, and develop a research instrument in the 
form of a questionnaire. The population of this study included 44,008 university 
administrators, instructors, and educational support staff from 7 institutions. However, 
only 380 participants were selected as the sample of this study using a multi sampling 
technique.The data was analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 
confirmatory factor path analysis, and structural equation. This study was tested and 
expanded its results from the confirmatory analysis of the causal factors affecting the 
effectiveness of private higher education institutions.  

The findings were as follows: 
1.The causal factors affecting the effectiveness of private higher education 

institutions consisted of 1.1.Leadership. The variables of prestige/ ideological 
influence,motivation for building inspiration, intellectual stimulation, and transformational 
leadership  were at a high level. 1.2.Organizational  culture. The variables of self-
adjustment, mission,engagement, and values were at a high level. 1.3.Information 
technology. The variables of learning and teaching,management, information services, 
and material development were at a high level. 1.4.The level of the effectiveness of 
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private higher education institutions. The overall results showed that the production of 
graduates, research, academic services, and arts and cultural preservation were at a high 
level. 

 2. The test of harmony of the causal factors affecting the effectiveness of private 
higher education institutions can be revealed as follows : The study and monitoring of 
harmony causal factor affecting the effectiveness of private higher education institutions 
after the model are in harmony with the empirical data. This is determined by chi -
square ( =86.41) There was no statistically significant (p >.05) And tolerances in 
parameter estimation (RMSEA=0.025) Is less than .05. This research had shown that the 
causal factors affecting the effectiveness of private higher education institutions was in 
harmony with the empirical data ( =86.41,P=0.102,RMEA=0.025). 
 3. Influences of the causal factors affecting the effectiveness of private higher 
education institutions 3.1.The leadership factor is significantly affected directly and 
indirectly at the 0.01 level through the variables of organizational culture and information 
technology. 3.2.The organizational culture factor affected the effectiveness of private 
higher education institutions directly at the 0.01 level. It also affected indirectly at the 
0.01 level through the factor of information technology. 3.3.The information technology 
factor affected the effectiveness of private higher education institutions directly.  
Keywords : Causal Factors / Effectiveness / Private Higher Education Institutions 
 
1. บทน า 

 มหาวิทยาลัย เป็นสถาบันการศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิตก าลังคนระดับอุดมศึกษาที่มี ภารกิจหลัก 
4 ประการ คือ การผลิตและพัฒนาคนระดับกลางและระดับสูง การวิจัยเพ่ือสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ 
การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งเป็นแหล่งรวมของวิทยาการหลาย
แขนงและเป็นศูนย์รวมของนักวิชาการที่มีความรู้ความสามารถ บทบาทที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา
จึงเป็นตัวน าการเปล่ียนแปลง (Change Agent) เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของสังคมตาม
บทบาทและความรับผิดชอบของการเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือน าพาประเทศไปสู่สังคมที่พึงปรารถนาใน
ที่สุด (ภาวิช ทองโรจน์, 2551)  การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นการจัดการศึกษาในระดับที่
ส าคัญ เนื่องจากเป็นการศึกษาที่เตรียมบุคคลเข้าสู่อาชีพ โดยนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษาในระดับนี้
แล้วจะเข้าสู่การประกอบอาชีพ  การจบการศึกษาแล้วมีอาชีพหรือมีงานท าจึงเป็นเป้าหมายของทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้ปกครอง นักศึกษาและรัฐบาล ซึ่งการที่นิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษาแล้วมี
อาชีพทันที จะต้องเป็นนักศึกษาที่มีคุณลักษณะตามที่เจ้าของสถานประกอบการยอมรับ เป็นนักศึกษาที่
มีคุณภาพ  สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจึงพยายามทุกวิถีทางที่จะให้นิสิตนักศึกษาของตนมีคุณภาพ ใน
การบริหารสถาบันให้มีคุณภาพจึงเป็นหัวใจส าคัญ ยิ่งในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคการแข่งขันความจ าเป็นที่
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ต้องเน้นคุณภาพของบัณฑิตเพ่ือการแข่งขัน  คงไม่ใช่เฉพาะภายในประเทศเท่านั้นแต่รวมถึงต่างประเทศ
ด้วย (เทื้อน ทองแก้ว,2549) การบริหารสถาบันอุดมศึกษานั้นจะมีความแตกต่างจากการบริหารองค์กร
โดยทั่วไป กล่าวคือ การบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาจะมีลักษณะเฉพาะที่ส าคัญในประการหลักๆ
ร่วมกัน ประการหลักที่ส าคัญได้แก่ การบริหารบุคลากรที่เป็นคณาจารย์ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของคุณภาพ
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประการส าคัญรองลงมาคือ การบริหารวิชาการหรือหลักสูตรที่เป็นสิ่ง
สะท้อนความเชี่ยวชาญหรือเข้มแข็งของสถาบันนั้น การบริหารการเงิน การบริหารบุคลากรสาย
สนับสนุนการบริหารงานวิจัย การบริหารงานบริการวิชาการแก่ชุมชนรวมทั้งการตรวจสอบ ติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินการต่างๆ ตามภารกิจหลักของแต่ละสถาบันภายใต้หลักการของความมี
อิสระภาพในการด าเนินการ (Autonomy) และความมีเสรีภาพทางวิชาการ(Academic 
Freedom)(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,2551) 
 

2. วัตถุประสงค์  
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยเชิงสาเหตุและระดับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
  

2.2 เพ่ือศึกษาความกลมกลืนของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน  

2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน   

 

3. ขอบเขตการวิจัย 
3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ปัจจัยเชิงสาเหตุ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า ประกอบด้วย (1) การมีบารมี

และอิทธิพลเชิงอุดมคติ (2) การจูงใจเพ่ือสร้างแรงดลใจ  (3) การกระตุ้นทางปัญญา และ(4) การเป็นผู้น า
ในการเปลี่ยนแปลง 2) วัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วย (1) การปรับตัว (2) พันธกิจ (3) การผูกพัน และ
(4) ค่านิยม (Values) 3) เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย  (1) การจัดการเรียนการสอน (2) การ
บริหารจัดการ (3) การบริการข้อมูล และ(4) การพัฒนาสื่อ - อุปกรณ์  ประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ได้แก่ 1) คุณภาพบัณฑิต 2) คุณภาพงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 3) การ
บริการวิชาการแก่สังคม 4) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 3.2 ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร  อาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่สนับสนุนทาง
การศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 7  แห่ง ได้แก่มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มหาวิทยาลัย
ปทุมธานี  มหาวิทยาลัยธนบุรี  มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่  
 
 
 

4. วิธีการด าเนินการวิจัย 
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การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) เชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้   
 ระยะที่ 1. การศึกษาเอกสาร งานวิจัยและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิ  
เป็นระยะการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีขั้นตอนการด าเนินการ  2 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 1.1) ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research methodology) ได้ตัวแปร 1.2) สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 3 ท่าน ได้ข้อมูลยืนยันตัวแปรเพ่ือสร้าง
แบบสอบถาม   
 ระยะที่ 2. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือและเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนการ
ด าเนินการ 4  
ขั้นตอน ประกอบด้วย  2.1) สร้างและพัฒนาเครื่องมือ น าแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยมา
ด าเนินการ 
ตรวจสอบคุณภาพโดยหาความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ความเชื่อมั่น (Reliability) 
0.98 2.2) น าไปทดลองใช้ ปรับปรุง พัฒนา 2.3) ก าหนดขนาดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 2.4) เก็บ
รวบรวมข้อมูล 

ระยะที่ 3. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน เป็นระยะการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research methodology) มีขั้นตอนการ
ด าเนินการ 2 ขั้นตอน ประกอบด้วย 3.1) วิเคราะห์ข้อมูล 3.2) รายงานผลการวิจัย 

 

5. ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้   

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 65.90 ปฏิบัติอยู่ในต าแหน่ง
อาจารย์ผู้สอนมากที่สุด จ านวน 190 คนคิดเป็นร้อยละ 56.55 อายุ 31-40 ปี จ านวน 149 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.35 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 65.48 ประสบการณ์
ท างานไม่เกิน 10 ปี จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ68.15 และสังกัดที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีมาก
ที่สุด จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 28.27 ตามล าดับ   

ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยเชิงสาเหตุและระดับประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

วัตถุประสงค์ข้อที่  1.เพื่อศึกษาระดับปัจจัยเชิงสาเหตุและระดับประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน   

1. ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยเชิงสาเหตุ ได้แก่ ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์การและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 1.1) ปัจจัยภาวะผู้น าโดยรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน การมีบารมี
และอิทธิพลเชิงอุดมคติ การกระตุ้นทางปัญญา การจูงใจเพ่ือสร้างแรงดลใจและด้านการเป็นผู้น าในการ
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เปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57,3.57,3.53 และ 3.50 ตามล าดับ 1.2) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การโดย
รวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน การผูกพัน พันธกิจและการปรับตัว อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89,3.70 และ 3.63 ตามล าดับ ส่วนค่านิยมอยู่ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44  
1.3) ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน การบริการข้อมูล การ
จัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการและการพัฒนาสื่ออุปกรณ์ อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.76, 3.58,3.56 และ 3.53 ตามล าดับ  

 
2. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผลการศึกษาระดับ

ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  คุณภาพ
บัณฑิต การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การบริการทางวิชาการแก่สังคม และคุณภาพงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค ์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84,3.74,3.71 และ 3.68 ตามล าดับ  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพื่อศึกษาความกลมกลืนของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุและประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 1.1) ปัจจัย
ภาวะผู้น า มีผลการวิเคราะห์ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ที่สังเกตได้และโมเดลการวัดผลของตัวแปร 
(องค์ประกอบ) ของปัจจัยภาวะผู้น า 4 ตัวแปร ได้แก่ (1) การมีบารมีและอิทธิพลเชิงอุดมคติ (2) การจูง
ใจเพื่อสร้างแรงดลใจ (3) การกระตุ้นทางปัญญา และ4) การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง มีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จากค่าไคสแควร์ ( ) ไม่มีนัยส าคัญ (p >.05) ค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าตั้งแต่ .90 ขึ้น
ไป ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าน้อยกว่า .05 และค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ของแต่ละตัวแปรมีค่าตั้งแต่ .30 ขึ้นไป ซึ่งยืนยันให้เห็นว่าตัวแปรทั้งสี่
เป็นองค์ประกอบของปัจจัยภาวะผู้น า 1.2) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ  มีผลการวิเคราะห์ที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์ที่สังเกตได้และโมเดลการวัดผลของตัวแปร (องค์ประกอบ) ของปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 4 
ตัวแปร ได้แก่ (1) การปรับตัว (2) พันธกิจ (3) การผูกพัน และ(4) ค่านิยม มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จากค่าไคสแควร์ ( ) ไม่มีนัยส าคัญ (p >.05) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าตั้งแต่ .90 ขึ้นไป ค่าความคลาด
เคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าน้อยกว่า.05 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ของแต่ละตัวแปรมีค่าตั้งแต่ .30 ขึ้นไป ซึ่งยืนยันให้เห็นว่าตัวแปรทั้งสี่เป็นองค์ประกอบของ
ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 1.3) ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการวิเคราะห์ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ที่
สังเกตได้และโมเดลการวัดผลของตัวแปร (องค์ประกอบ) ของปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ตัวแปร 
ได้แก่ (1) การจัดการเรียนการสอน (2) การบริหารจัดการ (3) การบริการข้อมูล และ(4) การพัฒนาสื่อ- 
อุปกรณ์ มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จากค่าไคสแควร์ ( ) ไม่มีนัยส าคัญ (p 
>.05) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มี
ค่าตั้งแต่ .90 ขึ้นไป ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าน้อยกว่า .05 
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และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของแต่ละตัวแปรมีค่าตั้งแต่ .30 ขึ้นไป ซึ่งยืนยันให้เห็น
ว่าตัวแปรทั้งส่ีเป็นองค์ประกอบของปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.4) ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน มีผลการวิเคราะห์ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ที่สังเกตได้และโมเดลการวัดผลของตัวแปร 
(องค์ประกอบ) ของปัจจัยของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 4 ตัวแปร ได้แก่ (1) คุณภาพ
บัณฑิต (2) คุณภาพงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ (3) การบริการทางวิชาการแก่สังคม และ(4) การท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จากค่าไคสแควร์ ( ) 
ไม่มีนัยส าคัญ (p >.05) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าตั้งแต่ .90 ข้ึนไป ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) 
มีค่าน้อยกว่า .05 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของแต่ละตัวแปรมีค่าตั้งแต่ .30 ขึ้น
ไป ซึ่งยืนยันให้เห็นว่าตัวแปรทั้งสี่เป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

2. ผลการวิเคราะห์และตรวจสอบความกลมกลืนของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผลการศึกษาและตรวจสอบความกลมกลืนของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหลังปรับโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้
พิจารณาได้จากค่าไคสแควร์ ( =86.41) พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p >.05) และค่าความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA=0.025) มีค่าน้อยกว่า .05 ทั้งนี้การส่งผลของ
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่สรุปมาข้างต้นมีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ( =86.41,P=0.102,RMEA=0.025)    

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลทางตรงและทางอ้อม
ต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   

1. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิผล
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 1.1) ปัจจัยภาวะผู้น า ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนโดยผ่านปัจจัยวัฒนธรรมองค์การและปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01  
1.2) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยผ่าน
ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01  1.3) ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่งผล
ทางตรงต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ภาพประกอบที่ 1.1 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 
6. อภิปรายผล 
 จากการวิจัยครั้งนี้ มีข้อค้นพบที่เป็นประเด็นส าคัญสมควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้  

 1. การศึกษาระดับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตาม
ความเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่สนับสนุนทางการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
พบว่า   1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า พบว่า ผู้บริหารเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของพงษ์ศักดิ์  ทองพันชั่ง (2554) ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุภาวะผู้น า
การการเปลี่ยนแปลงของอธิการบดีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พบว่า (1) รูปแบบ
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของอธิการบดี ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่ดี (2) องค์ประกอบ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของอธิการบดีด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฎ โดยส่งผลต่อประสิทธิผลด้านผลงานตามภารกิจมากที่สุด สัมมา รธ

วัฒนธรรม
องค์การ 

 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ประสิทธ ิ
ผล 
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คุณภาพงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 

 การบริการวิชาการ
แก่สังคม 

 การท านุบ ารุงศลิปะ
และวัฒนธรรม 

 

ภาวะผู้น า 

 

การปรับตัว พันธกิจ ค่านิยม การผูกพัน 

การมีบารมีและ
อิทธิพลเชิงอุดมคต ิ

การเป็นผู้น าในการ
เปลี่ยนแปลง 

การกระตุ้นทางปัญญา 

การจูงใจเพื่อสร้างแรง
ดลใจ 

การพัฒนาสื่อ-
อุปกรณ ์

การบริการ
ข้อมูล 

การบริหาร
จัดการ 

 

การจัดการ
เรียน การสอน 
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นิธย์ (2554) ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราช
ภัฏที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารมหาวิทยาลัย พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ  ได้แก่ การบริหารการเปลี่ยนแปลงการ
กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน  วีระ ซีประเสริฐ (2555) ศึกษาและพัฒนา
ปัจจัยเชิงสาเหตุของภาวะผู้น าที่มีผลต่อประสิทธิผลของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  พบว่า 
ด้านภาวะผู้น าและด้านประสิทธิผลของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการปฏิบัติปาน
กลาง   

 2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ พบว่า พันธกิจ (Mission) อยู่ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของนันทิยา  น้อยจันทร์ (2550) ศึกษาวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิภาพการบริหาร
อุดมศึกษา พบว่า วัฒนธรรมองค์การสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบ คือ การก าหนด
ทิศทางขององค์การ การมีส่วนร่วมในองค์การ การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
การท างานเป็นทีม ประสิทธิภาพการด าเนินงาน มาตรฐานการด าเนินงาน การมอบหมายงาน การ
ติดตามและประเมินผล วิสัยทัศน์การบริหารจัดการ การสนับสนุนทางการจัดการ และการบริหารจัดการ
องค์การ 

 3) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่า ผู้บริหารได้จัดให้ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน
การสอน การบริหารจัดการ การบริการข้อมูล การพัฒนาสื่อ-อุปกรณ์ ซึ่งมีความจ าเป็นในยุคโลกาภิวัฒน์
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Singh. (1999) .ศึกษาการตัดสินใจในการใช้ระบบสารสนเทศในวิทยาลัย   
เอ็ม ซี เอในชิคาโก  พบว่า ผู้บริหารในระดับต่างๆ ต้องการใช้ระบบสารสนเทศที่มีการสรุปผลแล้วและ
สารสนเทศที่มีการแสดงรายชื่อเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนในการตัดสินใจ ส่วนองค์ประกอบอ่ืนๆ
ที่ใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร ได้แก่ ประสบการณ์เดิม การคาดการณ์ล่วงหน้า  Bollentin (2004)  

ศึกษาปัญหาที่ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถที่จะปรับปรุงการศึกษาได้จริงหรือไม่  พบว่า  การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน กระบวนการเรียนรู้นั้นสามารถที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ผู้บริหารต้องมีการ ขจัดอุปสรรคในเรื่องของความกังวลและความกลัวของผู้เรียน ที่จะ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ เสียก่อน ผู้วิจัยเห็นว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุน
พัฒนาส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษาให้ ง่ายต่อการท าความเข้าใจ และสามารถศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 
อีกทั้งยังเพียงพอต่อความต้องการใช้ ของนักศึกษาอีกด้วย Holt and Thompson (2004)  ศึกษาการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบเปิดและการศึกษาทางไกลของการบริหารการศึกษาที่สถาบัน
เทคโนโลยีแมสซาชูเซตต์ (MassachusettsInstitute of Technology : MIT) ในปลายปี 1990 พบว่า 
แนวโน้มในการเรียนการสอนในระบบเปิดและการศึกษาทางไกลของในระดับสูงนั้น จ าเป็นต้องมี
องค์ประกอบ ด้านงบประมาณที่เพียงพอ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่บริหารเป็นระบบการที่รวมศูนย์มี
ต้นแบบการบริหารเทคโนโลยีที่มีผู้ปฏิบัติที่ช านาญการ และต้องมีการพิจารณาในประเด็นการแข่งขัน
ด้วย เพ่ือที่จะสามารถท าให้เกิดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน
ให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
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2. การศึกษาความกลมกลืนของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน  พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่สรุปมาข้างต้นมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (  =86.41,P=0.102,RMEA=0.025) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
รุจิราพรรณ คงช่วย (2554) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหาร วัฒนธรรม
องค์การ ความพึงพอใจในงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ และบรรยากาศองค์การ เป็นปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นและมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ ชญานิกา ศรีวิชัย(2555) ศึกษา
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลภาวะผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
อนุบาล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบว่า ระดับประสิทธิผลภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนอนุบาลอยู่ในระดับดีและดีมาก ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลภาวะผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนอนุบาลประกอบด้วยตัว
แปรแฝงด้านภูมิหลังด้านสถานการณ์ ด้านคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหารและด้านพฤติกรรม
ผู้น าของผู้บริหาร และรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนอนุบาล มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์    

3. การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
พบว่า  

 1) ปัจจัยภาวะผู้น า (LEA) ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (EFF) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
โดยผ่านปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ (CUL) และปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (TEC) อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้ อธิบายได้ว่า การที่ผู้บริหารมีภาวะผู้น าสูงจะ
ส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของบัณฑิต ผังนิรันดร์ (2550) ศึกษาอิทธิพล
ของลักษณะขององค์การ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานสภาพแวดล้อมการท างานภายใน
องค์การ แรงจูงใจการท างาน ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การที่มีต่อประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา พบว่า ภาวะผู้น าองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา หากผู้บริหารได้ศึกษาถึงความต้องการส่วนตัวของบุคลากรแต่ละคนและความ
ต้องการขององค์การจากการปฏิบัติงานของบุคลากรเหล่านั้น ท าให้เกิดความสมดุลระหว่างความ
ต้องการของทั้งสองฝ่าย โดยน าปัจจัยจูงใจมาช่วยในการกระตุ้นบุคลากรให้เกิดพฤติกรรมการท างาน
ตามที่มหาวิทยาลัยต้องการ และน ามาซ่ึงการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิผล การที่
มหาวิทยาลัยมีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานที่ชัดเจน โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตั้งเป้าหมายดังกล่าว ซ่ึงเป็นวิธีการจูงใจในการท างาน ท าให้บุคลากรรู้สึกเต็มใจในการท างาน ประกอบ
กับการที่มหาวิทยาลัยมีผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า โดยได้ท าการจัดสรรทรัพยากรให้กับฝ่ายต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยด้วยความเท่าเทียมและเหมาะสม ส่งผลท าให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยเกิดความผูกพันต่อ
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องค์การเพ่ิมขึ้น และอยากด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การตลอดไป และน ามาซึ่งการบรรลุเป้าหมาย
ให้แก่มหาวิทยาลัยโดยส่งผลท าให้ประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้น  อัญชนา  พานิช 
(2550) ศึกษาองค์ประกอบประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า องค์ประกอบด้านพฤติ
กรรมการบริหารเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อความมีประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏมากที่สุด โดยองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการบริหาร ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 2) ผู้บริหารเป็นผู้แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอเพ่ือน ามาปรับปรุงงาน 3) ผู้บริหาร
เป็นผู้มองการณ์ไกล สามารถก าหนดทิศทางของมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้อง  4) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ 5) ผู้บริหาร มีศิลปะในการจูงใจบุคลากรให้เห็น
พ้องต่อแนวทางการปฏิบัติงานใหม่ ๆ 

 2) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ (EUL) ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน (EFF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 และส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยผ่านปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (TEC) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้ อธิบายได้ว่า วัฒนธรรมองค์การที่ดีจะส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของบัณฑิต ผังนิรันดร์ (2550) ศึกษาอิทธิพล
ของลักษณะขององค์การ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานสภาพแวดล้อมการท างานภายใน
องค์การ แรงจูงใจการท างาน ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การที่มีต่อประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  พบว่า วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  สุวิสา พลายแก้ว (2557) ศึกษาวัฒนธรรมองค์การ 
ความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในกองทัพอากาศ  พบว่า 
วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลโดยตรงกับความผูกพันต่อองค์การเท่ากับ 0.92 ในขณะที่วัฒนธรรมองค์การ
มีอิทธิพลโดยตรงในทิศทางตรงกันข้ามกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกองทัพอากาศ
เท่ากับ -1.16 แต่หากวัฒนธรรมองค์การจะมีอิทธิพลโดยรวมส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในกองทัพอากาศผ่านความผูกพันต่อองค์การ จะมีค่าเท่ากับ 2.86 ส่วนความผูกพันต่อองค์การ
มีความสัมพันธ์โดยตรงกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกองทัพอากาศเท่ากับ 1.94  
กัลยารัตน์  ธีระธนชัยกุล (2558) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลรวม สูงสุดต่อผลการปฏิบัติงาน คือ 
องค์ประกอบ ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

3) ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (TEC) ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน(EFF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของธนวิน ทองแพง (2549) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยบูรพา  อัญชนา พานิช (2550)  ศึกษาองค์ประกอบประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พบว่า องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อความมีประสิทธิผล
องค์การของมหาวิทยาลัยราชภัฏมากเป็นอันดับที่สี่  บัณฑิต ผังนิรันดร์ (2550) ศึกษาอิทธิพลของ
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ลักษณะขององค์การ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานสภาพแวดล้อมการท างานภายในองค์การ 
แรงจูงใจการท างาน ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การที่มีต่อประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีองค์การเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า

 
7. ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

 7.1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาควรก าหนดนโยบาย  การพัฒนา การบริหาร การปฏิบัติงาน 

ให้กับผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่สนับสนุนทางการศึกษา ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนโดยการจัดหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาและเป็นแนวทางเดียวกัน   

  2) สถาบันอุดมศึกษาควรก าหนดเป็นนโยบาย การพิจารณาเลื่อนต าแหน่งที่จะเข้าสู่ต าแหน่ง
ระดับสูงขึ้น ต้องผ่านการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหาร การปฏิบัติงาน สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ทั้งนี้เพ่ือมีประสิทธิภาพและเพ่ิมประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงค์  

7.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1) ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควรมีการ เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน  มีการแนะน าวิธีการ

ท างานใหม่ๆบุคลากรทุกคนอย่างทั่วถึง  มีการปรับปรุงระบบการท างานให้มีอยู่เสมอๆ   
 2) ผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่สนับสนุนทางการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควรมี

การปฏิบัติงานตามพันธกิจ (Mission) โดยการน าภารกิจหรือหน้าที่ความรับผิดชอบ มาเป็นแนวทาง
ก าหนดให้ชัดเจน เพ่ือให้การจัดท าแผนการด าเนินงานขั้นตอนต่อไปเป็นไปอย่างสะดวกและถูกต้อง เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ 

 3) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อและบ ารุงรักษา ระบบ
สารสนเทศ อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพ 

 4) ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควรพิจารณาจัดท า แผนงาน โครงการ และ/หรือ กิจกรรม
ในการพัฒนาวิธีการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของสถาบัน ส่งเสริม สนับสนุนผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอนและ
เจ้าหน้าที่สนับสนุนทางการศึกษา ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในด้านดังต่อไปนี้  ด้านคุณภาพ
บัณฑิต ควรเน้นการผลิตบัณฑิตให้ได้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยมุ่งเน้นด้านคุณธรรม จริยธรรม  ด้าน
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ควรส่งเสริมให้อาจารย์ทุกระดับท าการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่โดยเฉพาะ
การน าผลการวิจัยไปพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาและพัฒนาสังคม   ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม ควร
สนับสนุนส่งเสริมให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดดเฉพาะการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับองค์การต่างๆ เพ่ือร่วมกันพัฒนางานบริการวิชาการตามความต้องการของสังคมอย่างต่อเนื่อง  
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ควรด าเนินงานด้านการท านุศิลปวัฒนธรรมกับหน่วยงานภายนอก 
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โดยเฉพาะการติดตามและประเมินผลกิจกรรมการด าเนินงานด้านการท านุศิลปะและวัฒนธรรมอย่าง
สม่ าเสมอ 
 7.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

 1) ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ เช่น มหาวิทยาลัยรัฐจ ากัดรับ มหาวิทยาลัยรัฐไม่จ ากัดรับ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเอกชน สถาบัน วิทยาลัย วิทยาลัยชุมชน  

 2) ควรมีการศึกษาวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกลุ่มอ่ืนๆ โดยมีลักษณะผสมผสานกับระเบียบ
วิธีวิจัยอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย เช่น ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา สังเคราะห์เอกสารแนวคิด 
ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 3) ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เช่น 
ด้านบุคลากรทางการศึกษา  สภาพแวดล้อม/บรรยากาศ  โครงสร้างองค์การ ความพึงพอใจ  ด้านการบริหาร
จัดการ เพ่ือให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพ่ิมขึ้น   
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