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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างรูปแบบการตลาดสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม ประชากรที่ศึกษาได้แก่ สถานีบริการ
ปิโตรเลียมเหลว ในเขตกรุงเทพมหานคร เลือกศึกษาเฉพาะเขตที่มีสถานีบริการฯ ผู้วิจัยก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยเลือกเฉพาะเขตที่มีสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) จ านวนมากที่สุด 4 อันดับแรก 
ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ บางขุนเทียน มีนบุรี บางแค และคลองสามวา รวม 52 แห่ง โดย
ค านวณตามสัดส่วนแต่ละเขต ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล จากผู้ใช้บริการสถานีบริการ
ปิโตรเลียมเหลว จ านวน 416 คน และสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้จัดการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว 
จ านวน 4 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ประกอบเชิงส ารวจ 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 รูปแบบการตลาดสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว ในเขตกรุงเทพมหานครมีองค์ประกอบ
ร่วมจ านวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วยตัวแปรย่อยทั้งหมด 6 ตัวแปร 
สามารถอธิบายความผันผวน ของตัวแปรเดิมได้ร้อยละ 28.98 ประกอบด้วยตัวแปร ด้านผลิตภัณฑ์
และการบริการ ด้านราคา ด้านบุคคล ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ แรงจูงใจ 
เรียกว่า ส่วนประสมการตลาด 5PM องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วยตัวแปรย่อยทั้งหมด 5 ตัวแปร 
สามารถอธิบายความผันผวน ของตัวแปรเดิมได้ร้อยละ 38.604 ประกอบด้วยตัวแปร ด้านความ
เสี่ยง กระบวนการสินตัดสินใจ ด้านเทคโนโลยี ด้านบุคลากร ด้านภาพลักษณ์ เรียกว่า การบริหาร
จัดการ 
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ABSTRACT 
 The objective of this research was found out the marketing model of 
liquefied petroleum gas stations in Bangkok. The method of research was used 
quantitative research and qualitative study. The population is liquefied petroleum 
gas stations in Bangkok. But, this research focus on the 4 districts that are 59 
liquefied petroleum gas stations in Bang KhunThian, Min Buri, Bang Khae and Khlong 
Sam Wa. The samples for thisstudy were 420 persons which were included 416 
persons of liquefied petroleum gas customers and 4 persons of liquefied petroleum 
gas manager. The research instruments were interviewed and questionnaire had 
been tested by validity and reliability. Descriptive statistics and inferential statistics 
such as percentage, mean, standard deviation, analysis of variance, content 
analysis, confirmatory factory analysis and exploratory factor analysis. The marketing 
model of liquefied petroleum gas stations in Bangkok was contained two factors. 
Frist factor was called Marketing Mix 5PM. The marketing mix included 6 elements 
that are product, price, people, promotion, process and motivation. This factor was 
shown the 28.978% of fluctuation. Second factor was called Management. The 
management included 5 factors that are risk, process decision, technology, people 
and image. That was shown the 38.604% of fluctuation. 
 

Keywords: Marketing Model, Marketing Mix, Consumer Behavior, Liquefied  
              Petroleum Gas Stations 
 
1. บทน า 
 พลั งงานถือ เป็นปัจจั ย พ้ืนฐานที่ ส าคัญ ในการด าร งชี วิ ต  ในทุกภาคส่ วน ทั้ ง
ภาคอุตสาหกรรม ภาคคมนาคมขนส่ง (รถยนต์) ภาคครัวเรือน และอ่ืนๆ ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณ
การใช้พลังงาน คือ อัตราการเพ่ิมของประชากร และระดับการพัฒนาประเทศ ประเทศไทยถือว่า
เป็นประเทศก าลังพัฒนา และมีอัตราการเพ่ิมของประชากรอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้แนวโน้มความ
ต้องการพลังงานของประเทศไทยเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยพบว่าในปี 2557 (ไม่รวมเดือนธันวาคม 2557) มี
การใช้พลังงานในเชิงพาณิชย์ขั้นต้น เทียบเท่าต่อวันสูงถึง 2,046 พันบาร์เรลน้ ามันดิบ ซึ่งสูงกว่าในปี 
2553 ถึงร้อยละ 14.81 ทั้งนี้การใช้พลังงานในเชิงพาณิชย์ขั้นต้นดังกล่าว มีการใช้ก๊าซธรรมชาติ
สูงสุดถึง 920 พันบาร์เรลน้ ามันดิบต่อวัน รองลงมาคือ น้ ามันสูงถึง 720 พันบาร์เรลน้ ามันดิบต่อวัน
และถ่านหิน ลิกไนต์ และพลังงานอ่ืนๆ ตามล าดับ โดยจากข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามัน พบว่าในปี 
2557 มีการใช้พลังงานจากน้ ามันดีเซลสูงถึง 19,166 ล้านลิตร รองลงมา คือ ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
12,713.7 ล้านลิตรและน้ ามันเบนซิน น้ ามันเครื่องบิน น้ ามันเตา และน้ ามันก๊าด ตามล าดับ ซึ่ง
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พบว่าปริมาณพลังงานส ารองที่มีอยู่สวนทางกับความต้องการใช้พลังงานที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ท าให้ทุกภาคส่วนหันมาสนใจพลังงานทดแทน ซึ่งปิโตรเลียมเหลว (LPG) ถือเป็นพลังงานทดแทนที่
ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากเนื่องจากมีราคาถูก และสามารถใช้ทดแทนน้ ามันได้เป็นอย่างดีอีกทั้ง
ไม่มีปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม  
 ประเทศไทยมีผู้ค้าต่างปิโตรเลียมเหลว (LPG) รวมทั้งสิ้น 14 ราย คือสยามแก๊ส, แสงทอง
ปิโตรเลียม, พีเอพ, เอ็นเอสแก๊ส, ออร์คิด แก๊ส, ยูนิคแก๊ส, เวิลด์แก๊ส, อูโน่ แก๊ส, ปิกนิก, ทาคูนิกรุ๊ป, 
ปตท., ไทยแก๊ส, พลังอัศวิน และยูไนเต็ด มีสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ประเทศทั้งสิ้น 
1,854 แห่ง ซึ่งภาคกลางมีสถานีบริการ 940 แห่ง สูงถึงร้อยละ 50.70 เม่ือเปรียบเทียบของทั้ง
ประเทศ โดยมีกระจายตามเขตปริมณฑล (นครปฐม สมุทรสาคร นนทบุรี  ปทุมธานี และ
สมุทรปราการ) สูงที่สุดร้อยละ 34.79 (327 แห่ง) รองลงมา คือ เขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 
32.87 (309 แห่ง) และพบว่าความหนาแน่นของสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขต
กรุงเทพมหานคร สูงที่สุด จึงถือได้ว่าสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
การแข่งขันและส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ในระดับสูง (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2557) แต่เนื่องจากผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในประเทศไทย
รวมถึงเขตกรุงเทพมหานคร ทุกรายจะใช้วัตถุดิบซึ่งมีคุณภาพอยู่ในระดับเดียวกัน จึงถือได้ว่า
ผลิตภัณฑ์ของผู้ค้าต่างทุกราย รวมถึงสถานีบริการปิโตรเลียม แทบไม่มีความแตกต่างกัน ประกอบ
กับรัฐมีมาตรการควบคุมราคา จึงไม่เน้นการแข่งขันทางด้านราคา แต่จะมุ่งเน้นไปยังการแข่งขัน
ทางด้านการตลาดและการบริการ รวมไปถึงการบริการที่เกี่ยวเนื่อง ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา
ปัจจัยส่งผลต่อการตลาดสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG)  เพ่ือหารูปแบบการตลาดสถานีบริการ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค การ
บริหารจัดการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค การ
บริหารจัดการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.3  เ พ่ือสร้ างรูปแบบการตลาดสถานีบริการปิ โตรเลียมเหลว ( LPG)  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้จะแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาปัญหา อุปสรรค และ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตลาดสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้บริหาร/ผู้จัดการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ที่มี
ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) 20 ปี ขึ้นไป และนักวิชาการ
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พลังงาน จ านวน 4 คน ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(semi-structured interview) สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 3.2 ระยะที่ 2 การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ
ของสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดย
เลือกเฉพาะเขตที่มีสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) จ านวนมากที่สุด 4 อันดับแรก ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง ที่เป็นสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 52 แห่ง ซึ่งใช้วิธี
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้บริหาร/ผู้จัดการสถานีบริการปิโตรเลียม
เหลว (LPG) ที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) 20 ปี ขึ้นไป 
จ านวน 4 คน และผู้ใช้บริการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) จ านวน 416 คน รวมผู้ให้ข้อมูล
ทั้งสิ้น 420 คน เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม เพ่ือน าไปสอบถามความคิดเห็นและ
ความต้องการของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจ านวน 1 ฉบับแบ่งออกเป็น 5 ตอน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ข้อมูลจากแบบสอบถามในตอนที่ 1 และตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่ และร้อยละ 
ข้อมูลจากแบบสอบถามในตอนที่ 3 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์
องค์ประกอบหลัก (factor analysis) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: PCA) ระยะที่ 3 สร้างรูปแบบการตลาดสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างตาม ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่ด าเนินการเก็บ
ข้อมูลโดยวิธีสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ด้านการตลาด ผู้บริหาร/ผู้จัดการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) และนักวิชาการพลังงาน จ านวนรวม 4 คน เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามเพ่ือ
ตรวจสอบและสร้างรูปแบบที่เหมาะสม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่และร้อยละ 
 
4. ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (factor analysis) โดย
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: PCA) ซึ่งจ านวน
องค์ประกอบที่มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) เท่ากับหรือมากกว่า 1 โดยตัวแปร
ย่อยแต่ละตัวต้องมีน้ าหนักองค์ประกอบลงในเพียงองค์ประกอบเดียว ตัวแปรย่อยใดมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) น้อยกว่า 0.50 จะต้องถูกตัดออกไปจากการวิเคราะห์ และจ านวน
ตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบต้องมีอย่างน้อย 3 ตัวแปรขึ้นไปจึงถือเป็น 1 องค์ประกอบ เพ่ือลด
จ านวนตัวแปร การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกท าการสกัดปัจจัยโดยใช้วิธี Principle Component 
Analysis และการหมุนแกนแบบ Varimaxในการจัดกลุ่มตัวแปรตั้งชื่อองค์ประกอบที่จะน าไปใช้ใน
การสร้างรูปแบบการตลาดสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามี
องค์ประกอบร่วมทั้งหมดจ านวน 2 องค์ประกอบ ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 
38.60 ได้แก่  
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 องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วยตัวแปรย่อยทั้งหมด 6 ตัวแปร สามารถอธิบายความผัน
ผวน ของตัวแปรเดิมได้ร้อยละ 28.978 ประกอบด้วยตัวแปร ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้าน
ราคา ด้านบุคคล ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ แรงจูงใจ ดังนั้น องค์ประกอบ
ร่วมที่ 1 เรียกว่า ส่วนประสมการตลาด 5PM 
 องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วยตัวแปรย่อยทั้งหมด 5 ตัวแปร สามารถอธิบายความผัน
ผวน ของตัวแปรเดิมได้ร้อยละ 38.604 ประกอบด้วยตัวแปร ด้านความเสี่ยง กระบวนการสิน
ตัดสินใจ ด้านเทคโนโลยี ด้านบุคลากร ด้านภาพลักษณ์ ดังนั้น องค์ประกอบร่วมที่ 2 เรียกว่า การ
บริหารจัดการ 
 การน า เสนอรูปแบบการตลาดสถานีบริ การปิ โตร เลี ยมเหลว  (LPG)  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ได้พิจารณาน าเสนอรูปแบบจากองค์ประกอบ โดยการพิจารณาตรวจสอบร่าง
รูปแบบการตลาดสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วยผู้บริหาร/ผู้จัดการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) และนักวิชาการ
พลังงาน จ านวนรวม 4 คน ได้พิจารณาประเด็นความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นได้ และการ
น าไปใช้ประโยชน์ ซึ่งผลการประเมินร่างรูปแบบการตลาดสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.44, SD. = .192) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
จากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่าด้านความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (  ̅= 5.00, SD. = 
.000) รองลงมาคือด้านความเหมาะสม ( ̅= 4.67, SD. = .557) และด้านความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดับมาก ( ̅= 3.67, SD. = .557) และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการตลาดสถานี
บริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ทั้ง 2 องค์ประกอบ คือ ส่วนประสมการตลาด 5PM และการบริหาร
จัดการ  
 
5. อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการใช้
บริการของสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ผลพิจารณาเป็นราย พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านกระบวนการ
ตัดสินใจ และด้านแรงจูงใจ ยกเว้นด้านความเสี่ยง อยู่ในระดับน้อย โดย พบว่า 
 ด้านแรงจูงใจ ผู้รับบริการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตกรุงเทพมหานครมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ข่าวลือด้านต่าง ๆ ของผู้ให้บริการ มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ประกอบกับการเลือกใช้บริการของสถานี
บริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) เกิดจากการตัดสินใจด้วยตัวเอง และความชื่นชอบผู้ให้บริการเป็นการ
ส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) พบว่าการตัดสินใจซื้อหรือเลือกใช้
บริการสินค้า ผู้ตัดสินใจจะเลือกตัดสินใจจากปัจจัยในด้านต่างๆ เช่น ปัจจัยเฉพาะบุคคลที่สามารถ
ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง พิจารณาจากรายได้ เศรษฐกิจ และความคุ้มค่า 
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 ด้านความเสี่ยง ผู้รับบริการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตกรุงเทพมหานครมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย เนื่องจาก การให้บริการของสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
ต้องรอคิวนาน มีความล่าช้า ได้รับผลกระทบต่อสุขภาพจากการใช้บริการของสถานีบริการ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) และคุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ไม่คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปณิธาน โสมประภัศน์ (2549) ทัศนคติด้านความเห็นต่อสถานีบริการ คือ 
สถานีบริการไม่เพียงพอต่อความต้องการ และสอดคล้องกับ ธง อุ่มตระกูล สถานีบริการมีปัญหา
ความล่าช้าในการให้บริการ ท าให้ผู้ใช้บริการต้องรอ ด้านกระบวนการตัดสินใจ ผู้รับบริการสถานี
บริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจาก มีการตัดสินใจใช้ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) เนื่องจากต้องการลดค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิง 
มีการหาข้อมูลก่อนตัดสินใจใช้ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และมีความพึงพอใจหลังจากที่ท่าน
ตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกราช  คูวัฒน
วณิช (2556) พบว่าผู้รับบริการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ต้องการลดค่าใช้จ่ายด้าน
เชื้อเพลิง  
จากผลการวิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคต่อปัจจัยการบริหาร
จัดการของสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ผลพิจารณาเป็นราย พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านภาพลักษณ์ ด้าน
เทคโนโลยี และด้านบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธง อุ่มตระกูล (2526) ศึกษาข้อคิดเห็น
ของผู้บริโภคเกี่ยวกับการให้บริการของสถานีบริการน้ ามันในเขตกรุงเทพมหานคร ผลพบว่าสถานี
บริการน้ ามันที่มีอยู่เกือบทุกแห่งจะมีน้ ามันเชื้อเพลิง และอุปกรณ์อ่ืนๆ ไว้จ าหน่ายคล้ายๆ กัน
ผู้บริโภคสามารถเลือกใช้จากแห่งใดแห่งหนึ่งก็ได้ ดังนั้นการให้บริการของสถานีบริการจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งในการสร้างความประทับใจ เพ่ือให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีกในครั้งต่อไปผู้ใช้บริการสถานี
บริการน้ ามันมักประสบปัญหาต่างๆ กับสถานีบริการน้ ามัน ปัญหาที่ส าคัญที่สุดได้แก่ ปัญหาความ
ล่าช้าในการให้บริการ ท าให้ผู้ใช้บริการต้องรอนาน ส่วนปัญหารองลงไป ได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแสดงกิริยามารยาทที่ไม่สุภาพ ของพนักงาน สิ่งจูงใจที่มีบริโภคให้ความสนใจ
มากที่สุดได้แก่ ใกล้ที่อยู่อาศัย เครื่องมือและอุปกรณ์มีความทันสมัยและเป็นยี่ห้อที่ชอบใช้ สถานี
บริการต้องพัฒนาบุคลากรของสถานีบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะการแสดงออกต่อ
ผู้ใช้บริการต้องมีกิริยามารยาทสุภาพ การ ปรับปรุงการบริการให้มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น  ด้าน
เทคโนโลยี ผู้รับบริการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก  สถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีขีดความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีที่สูง สถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีการน าวัตกรรมหรือความแตกต่างเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการได้เป็นอย่างดี และระบบเติมก๊าซ LPG ของสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) มีประสิทธิภาพ เช่น แรงดัน ระบบความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธง อุ่มตระ
กูล (2526) สิ่งจูงใจที่มีบริโภคให้ความสนใจมากที่สุดได้แก่ เครื่องมือและอุปกรณ์มีความทันสมัย 
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และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545) พบว่าผู้รับบริการให้ความส าคัญกับ
สถานที่ตั้งก๊าซต้องได้มาตรฐานรับรอง 
 ด้านบุคลากร ผู้รับบริการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตกรุงเทพมหานครมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เนื่องจากพนักงานสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีการ
เสนอความช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการ โดยไม่ได้หวังผลตอบแทน ความเพียงพอของบุคลากรที่
ให้บริการ ณ สถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) พนักงานสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) มี
ทักษะสามารถให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และพนักงานสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
มีความเต็มใจในการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธง อุ่มตระกูล ปัญหาด้านบุคลากร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแสดงกิริยามารยาทที่ไม่สุภาพ ของพนักงาน ต้องพัฒนาบุคลากรของสถานี
บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะการแสดงออกต่อผู้ใช้บริการต้องมีกิริยามารยาทสุภาพ 
การปรับปรุงการบริการให้มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น  
 ด้านภาพลักษณ์ ผู้รับบริการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตกรุงเทพมหานคร
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก สถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) สามารถสร้าง
ความแตกต่างและสร้างคุณค่าให้เห็นได้อย่างชัดเจน สถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) มี
ภาพลักษณ์องค์การที่แตกต่างและโดดเด่นในสายตาของท่าน เช่น LOGO ป้ายชื่อ และพนักงาน
สถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีพฤติกรรมที่ดีส่งผลต่อภาพลักษณ์สถานีบริการปิโตรเลียม
เหลว (LPG) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธง อุ่มตระกูล (2526) เป็นยี่ห้อที่ชอบใช้จากผลการ
วิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของสถานีบริการปิโตรเลียม
เหลว (LPG) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลพิจารณารายด้าน
พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ยกเว้นด้านการสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เรณุกา ภูมิ
รัตน์ (2550) พบว่า ผู้ใช้รถยนต์ส่วนตัวส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดใน
ภาพรวมในระดับมาก  
 ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ผู้รับบริการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขต
กรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์เป็นที่
ยอมรับ บริษัทฯ เป็นผู้น าด้านพลังงานทดแทน ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีคุณภาพที่ไม่ส่งผลต่อ
เครื่องยนต์ และสถานบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ติดตั้งได้มาตรฐานและมีเพียงพอ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Parasuramanและ คณะ (1991) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการ
ประเมินคุณค่าการรับรู้คุณภาพของการบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการตามลักษณะของการบริการ 
ซึ่งถ้าตรงกับสิ่งที่ผู้รับบริการมีความต้องการหรือตรงกับความคาดหวังที่มีอยู่หรือประสบการณ์ที่เคย
ได้รับบริการตามองค์ประกอบดังกล่าวก็ย่อมจะน ามาซึ่งความพึงพอใจในบริการนั้น 
 ด้านราคา ผู้รับบริการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตกรุงเทพมหานครมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก มีป้ายแสดงราคาค่าเชื้อเพลิงที่ชัดเจน มีราคา
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ค่าบริการที่เหมาะสม และก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ราคาถูกเมื่อเทียบกับราคาน้ ามัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกราช คูวัฒนวณิช (2556) พบว่าผู้รับบริการสถานีบริการปิโตรเลียม
เหลว (LPG) ต้องการลดค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิง เนื่องจากก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ราคาถูกเมื่อ
เทียบกับราคาน้ ามัน 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้รับบริการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขต
กรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ท าเลที่ตั้งสถานีบริการปิโตรเลียม
เหลว (LPG) สะดวกสบายต่อการเดินทาง มีระบบการช าระเงินค่าบริการที่สะดวก เช่น ใช้บัตร
เครดิต  ได้ มีจ านวนสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ทั่วถึง สถานีบริการสามารถหาเติม
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) ได้ง่าย สถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) อยู่ติดกับถนนหลัก และสถานี
บริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) อยู่ใกล้กับแหล่งชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธง อุ่มตระกูล 
(2526)  สิ่งจูงใจต่อผู้ใช้บริการสถานีให้ความสนใจมากที่สุดได้แก่ ใกล้ที่อยู่อาศัย สะดวกสบายต่อ
การเดินทาง และหาได้ง่าย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Keaveney (1995)  พบว่า พฤติกรรมที่
เป็นสาเหตุให้ลูกค้าหันไปใช้บริการที่อ่ืน คือ ไม่ได้รับความสะดวก เกี่ยวกับสถานที่ตั้ง ระยะเวลาที่
รอคอยในการรับบริการ  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผู้รับบริการสถานีบริการ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก 
ความสะอาดของสถานที่ ห้องน้ า มีแสงไฟสว่าง ป้ายทางเข้าเห็นได้ชัดในตอนกลางคืน การจัด
ตกแต่งบรรยากาศภายในสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) สวยงาม สะอาด มีร้านอาหาร/ร้าน
สะดวกซื้อภายในสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีบริการเปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่องหรือบริการ
ล้างรถ ยกเว้นมีตู้ ATM หรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ อยู่ในระดับน้อย  
 ด้านบุคคล ผู้รับบริการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขตกรุงเทพมหานครมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก เนื่องจาก พนักงานมีความรู้  ทักษะในการให้บริการ 
กิริยามารยาทของพนักงานสุภาพเรียบร้อยพนักงานแสดงความเต็มใจที่จะให้บริการหรือช่วยเหลือ 
พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย และพนักงานมีความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ทันเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Keaveney (1995)  พบว่า พฤติกรรมที่เป็นสาเหตุ
ให้ลูกค้าหันไปใช้บริการที่อ่ืน คือ พนักงานไม่ใส่ใจลูกค้า ไม่สุภาพ ไม่กระตือรือร้นการตอบสนองของ
พนักงานในการบริการไม่เต็มใจที่จะบริการหรือตอบสนองในทางลบ  
 ด้านส่งเสริมการตลาด ผู้ รับบริการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขต
กรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก มีการบอกต่อโดยผู้เคยใช้บริการ
สถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) มาก่อน มีการประชาสัมพันธ์จากรัฐบาลให้หันมาใช้ก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีการแจกของแถม เช่น น้ าดื่ม กระดาษช าระมีการสะสมแต้มจากบัตร
สมาชิกเพ่ือแลกของรางวัล ยกเว้นมีการแจกคูปองส่วนลดเมื่อใช้บริการครั้งต่อไป มีการจัดรายการ
ชิงโชค เช่น ได้เติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ฟรี ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ปณิธาน โสมประภัศร์ (2549)  พบว่าผู้รับบริการให้ความส าคัญกับด้านการส่งเสริม
การตลาด เรื่องมีการรณรงค์และประชาสัมพันธ์การใช้ก๊าซทางสื่อโทรทัศน์ และสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ ธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545) พบว่าด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคัญมากใน
เรื่องการให้บริการอ่ืนๆ เช่น ล้างรถ เติมลมยาง 
 ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้รับบริการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในเขต
กรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก เอาใจใส่กับทุกความต้องการของ
ท่าน ให้บริการรวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน ไม่ยุ่งยาก สถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีบริการเสริม
เช็ดกระจก เติมลมยาง และมั่นใจความปลอดภัยในการใช้บริการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545) ให้ความส าคัญมากในเรื่องการ
ให้บริการอื่นๆ เช่น ล้างรถ เติมลมยาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Keaveney (1995) ซึ่งพบว่า 
พฤติกรรมที่เป็นสาเหตุให้ลูกค้าหันไปใช้บริการที่อ่ืน คือ ไม่ได้รับความสะดวก และระยะเวลาที่รอ
คอยในการรับบริการ 
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