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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้ระบบส านักงานอัตโนมัติ เ พ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการของโรงพยาบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบส านักงานอัตโนมัติ 
ของโรงพยาบาล ที่มีที่ตั้งอยู่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 234 คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย  
t-test, One-Way ANOVA, LSD และ Stepwise Multiple Linear Regression โดยมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อลักษณะการใช้งานระบบส านักงานอัตโนมัติโดย
ภาพรวม และประสิทธิภาพในการให้บริการของโรงพยาบาลโดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่การงาน และระดับการ
ให้บริการของโรงพยาบาล ให้ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของโรงพยาบาลแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นแบบขั้นตอน 
พบว่า ลักษณะการใช้งานระบบส านักงานอัตโนมัติ ด้านคุณประโยชน์ (X1) ด้านรูปแบบการใช้งาน  
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(X2) ด้านความสะดวก (X3) และด้านการเรียนรู้พัฒนา (X4) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ของโรงพยาบาล (YT) สามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้คือ YT  = 0.606+0.213X1+ 
0.143X2+0.261X3+0.236X4 และสามารถน ามาท านายสมการของการพยากรณ์ได้ 70.06% และมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.841 
ค าส าคัญ: ส านักงานอัตโนมัติ, โรงพยาบาล, ประสิทธิภาพ 
 

ABSTRACT 
 The research aimed to study the using of office automation system to 
increase efficiency of hospital services in the north east of Thailand. A survey 
questionnaire was used to data collection from 234 persons who were related to 
office automation and were working at the hospital in the north east of Thailand. 
Data was analyzed by descriptive statistics including Frequency, Percentage, Mean 
and Standard Deviation; and inferential statistics including Independent Samples t-
test, One-Way ANOVA, LSD and Stepwise Multiple Linear Regression at the 
significance level of .05.  The results showed that an opinion survey of the using of 
office automation system, and the efficiency of hospital services were at high level. 
The hypothesis results found that age, education level, working position, and the 
service level of the hospitals were differences at the significance level of .05. The 
stepwise multiple linear regressions showed that the efficiency of hospital services 
(YT) was influenced by benefit (X1), usability (X2), easement (X3), and learning 
development (X4) which was formed equation as follows: YT = 
0.606+0.213X1+0.143X2+0.261X3+0.236X4 with 70.06% of ability to predict. In 
addition, multiple correlation coefficients showed a value (R) of 0.841. 
Keywords: Office Automation System, Hospital, Efficiency 
 
1. บทน า 
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยที่ท าให้คอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาท
ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจในทุกๆ กระบวนการท างาน อาทิเช่น การผลิต การจ าหน่าย การบัญชี 
หรือการบริการ เป็นต้น นอกจากที่คอมพิวเตอร์จะถูกมาใช้โดยตรงแล้วคอมพิวเตอร์ยังถูกน ามา
ประยุกต์ใช้ เป็นส่ วนประกอบของอุปกรณ์หลายชนิด เช่น โทรศัพท์  เครื่องถ่ายเอกสาร 
เครื่องโทรสาร เครื่องพิมพ์ ฯลฯ ท าให้อุปกรณ์เหล่านี้เพ่ิมความเป็นอัตโนมัติในการใช้งานเมื่อน า
อุปกรณ์เหล่านี้มาใช้ในระบบส านักงาน ท าให้ขั้นตอนการท างานด้วยมือลดลง จึงเรียกว่า “ระบบ
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ส านักงานอัตโนมัติ” ระบบส านักงานอัตโนมัติถูกน ามาใช้ในหลายลักษณะ เช่น งานจัดเตรียม
เอกสาร การประชุมนัดหมาย การประชุมทางไกล และการบริหารข้อมูล เป็นต้น  
 การน าระบบส านักงานอัตโนมัติมาใช้นั้นเกิดผลดีหลายประการ เช่น ช่วยประหยัด
งบประมาณรายจ่าย (ลดการใช้กระดาษ ลดพ้ืนที่การจัดเก็บเอกสาร ลดเวลาในการค้นหาเอกสาร) 
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้การท างานเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีความถูก
ต้องแม่นย า  ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร (นิมิตร โสชาร, 2559: 
30) จึงสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ความทันสมัยของ
เทคโนโลยีท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความภาคภูมิใจในหน่วยงานของตน เกิดความผูกพันต่อองค์กร และ
เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 
 ระบบส านักงานอัตโนมัติถูกน ามาใช้ในหลายๆ หน่วยงานอย่างแพร่หลาย เช่น ระบบ 
One stop service ของธนาคาร เครื่องเบิกจ่ายเงินอัตโนมัติ การแจ้งเตือนการใช้บัตรเครดิตผ่าน 
SMS ในส่วนราชการใช้ในการอ านวยความสะดวกต่อการการท าบัตรประชาชนของส านักงาน
ทะเบียนราษฎร์ โดยการใช้เครื่องกดบัตรคิวอัตโนมัติ กล้องถ่ายรูปอัตโนมัติ เครื่องพิมพ์บัตร
อัตโนมัติ  เป็นต้น ส าหรับในโรงพยาบาลมีการน าระบบส านักงานอัตโนมัติประยุกต์ใช้ในหลายๆ 
ลักษณะ เช่น ระบบโปรแกรมบริหารโรงพยาบาล การเช็คสิทธิรักษาพยาบาล การเชื่อมต่อผลการ
ตรวจทางการแพทย์เข้าสู่ระบบข้อมูลของโรงพยาบาล การเชื่อมโยงข้อมูลผู้ป่วยเพ่ือความต่อเนื่องใน
การรักษาพยาบาล การส่งผล LAB, การส่งผล X-Ray การสั่งจ่ายยาของแพทย์ผ่านระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และการส่งต่อผู้ป่วย เป็นต้น 
 โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขแบ่งการให้บริการออกเป็น 3 ระดับ คือ 
โรงพยาบาลที่ให้บริการระดับปฐมภูมิ โรงพยาบาลที่ให้บริการระดับทุติยภูมิ และโรงพยาบาลที่
ให้บริการระดับตติยภูมิ ความเกี่ยวข้องของการบริการของโรงพยาบาลทั้งสามระดับ ช่วยให้
ประชาชนเข้าถึงบริการได้อย่างรวดเร็ว แต่ความจ ากัดในด้านทรัพยากรของโรงพยาบาลระดับปฐม
ภูมิ และโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิขนาดเล็ก จึงต้องการการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วย
เหตุนี้ระบบส านักงานอัตโนมัติจึงถูกน ามาใช้เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการบริการ เช่น ระบบ
ปรึกษาทางไกล โปรแกรมระบบบริหารโรงพยาบาล ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และจัดท าเว็ปไซต์
ของโรงพยาบาล จะเห็นว่าประสิทธิภาพการบริการของโรงพยาบาลส่วนหนึ่งนั้นมาจากด้านบุคลากร
มีการบูรณาการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม และระบบส านักงานอัตโนมัติ ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึง
มุ่งประเด็นศึกษาการใช้ระบบส านักงานอัตโนมัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของโรงพยาบาล  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบของการใช้งานระบบส านักงานอัตโนมัติในโรงพยาบาล 
  2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริการของโรงพยาบาล 
 3. เพื่อวิเคราะห์หาความแตกต่างของประสิทธิภาพการบริการจ าแนกตามสถานภาพของ
กลุ่มตัวอย่าง 
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 4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของระบบส านักงานอัตโนมัติที่มีต่อประสิทธิภาพการบริการของ
โรงพยาบาล 
 
3. ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นบุคลากรของโรงพยาบาลมีที่ตั้งในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และมีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบส านักงานอัตโนมัติ ได้แก่ ผู้บริหารโรงพยาบาล แพทย์ 
พยาบาล เภสัชกร หรือบุคคลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สถานภาพทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่าง และลักษณะการใช้งานระบบส านักงานอัตโนมัติ ตัวแปรตาม  ได้แก่ ประสิทธิภาพ
ในการให้บริการของโรงพยาบาล 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่มีที่ตั้งอยู่ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีจ านวน 3,861 โรงพยาบาล  (ธานินทร์  ศิลจารุ , 2548: 47)
 กลุ่มตัวอย่าง กรณีทราบจ านวนประชากร จากสูตร5 จ านวน 363 ตัวอย่าง เป็นการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
 2. เครื่องมือในการวิจัยเชิงส ารวจ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
 3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ประกอบด้วย 
Independent Samples t-test, One-way ANOVA, LSD, Stepwise Multiple และ 
Regression Analysis 
 
5. ผลการวิจัย 
 1. สถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุอยู่ระหว่าง 30 ปี ไม่เกิน 40 ปี มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 
10 ปี มีต าแหน่งพยาบาล ส่วนใหญ่ใช้งานระบบส านักงานอัตโนมัติในการบริการผู้ป่วย โรงพยาบาล
ให้บริการอยู่ในระดับทุติยภูมิ 
 2. ลักษณะการใช้งานระบบส านักงานอัตโนมัติ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ
คิดเห็นต่อลักษณะการใช้งานระบบส านักงานอัตโนมัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ส าหรับความคิดเห็นเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 
 ด้านคุณประโยชน์ พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ระบบส านักงานอัตโนมัติถูก
น ามาใช้เพ่ือจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.36 รองลงมาได้แก่ ระบบส านักงานอัตโนมัติถูกน ามาใช้เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วของ
กระบวนการท างาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และ
ระบบส านักงานอัตโนมัติถูกน ามาใช้เชื่อมโยงข้อมูลผู้ป่วย เพ่ือความต่อเนื่องในการรักษาพยาบาล มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ 
ระบบส านักงานอัตโนมัติถูกน ามาใช้เพ่ือลดต้นทุน ลดความสิ้นเปลืองทรัพยากร มีความคิดเห็นยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 
 ด้านรูปแบบการใช้งาน พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ เชื่อมต่อผลการตรวจทาง
การแพทย์เข้าสู่ระบบข้อมูลของโรงพยาบาล เช่น ผลตรวจ LAB, สแกนผล X-Ray มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 รองลงมาได้แก่ การเช็คสิทธิการรักษาพยาบาล 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และระบบการสั่งยาของ
แพทย์ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีความคิดเห็นยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ การปรึกษา การประชุมทางไกล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 
 ด้านความสะดวก พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ระบบส านักงานอัตโนมัติ
สามารถใช้งานร่วมกับอุปกณ์ต่อพ่วง เช่น Scanner, Printer มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 รองลงมาได้แก่ การสืบค้นข้อมูลในฐานข้อมูลระบบส านักงานอัตโนมัติ
มีความสะดวกรวดเร็ว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และมี
ระบบส ารองข้อมูล มีความคิดเห็นยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ข้อที่มีคะแนน
เฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ระบบส านักงานอัตโนมัติมีความยืดหยุ่นต่อการใช้งาน มีความคิดเห็นยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 
 ด้านการเรียนรู้พัฒนา พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ บุคลากรมีความรู้
ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.04 รองลงมาได้แก่ บุคลากรมีความสามารถในการใช้งานโปรมแกรมพ้ืนฐานของ
คอมพิวเตอร์ เช่น Word, Excel, PowerPoint มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และบุคลากรสามารถติดต่อสื่อสารภายในโรงพยาบาลผ่านระบบส านักงาน
อัตโนมัติ มีความคิดเห็นยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด
ได้แก่ มีการฝึกอบรมการใช้งานระบบระบบส านักงานอัตโนมัติ มีความคิดเห็นยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 
 3. ประสิทธิภาพในการให้บริการของโรงพยาบาลโดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 
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 ด้านคุณภาพ พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ สามารถรองรับจ านวนผู้ป่วยที่เพ่ิม
มากขึ้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 รองลงมาได้แก่ ความ
ต่อเนื่องของการท างานอย่างเป็นระบบ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.96 และความเป็นมาตรฐานของแฟ้มข้อมูล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.93 ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ลดต้นทุน ลดความสิ้นเปลืองทรัพยากร มีความคิดเห็น
ยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 
 ด้านเวลา พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ อ านวยความสะดวกต่อการจัดเก็บ
ข้อมูลในฐานข้อมูล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 รองลงมา
ได้แก่ อ านวยความสะดวกต่อการสืบค้นข้อมูลในฐานข้อมูล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และเพ่ิมความสะดวกในการจัดท ารายงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ อ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสารกับแผนกต่างๆ โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 
 ด้านความพึงพอใจ พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ความพึงพอใจต่อเทคโนโลยี
ของระบบส านักงานอัตโนมัติ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 
รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริการเนื่องมาจากการน าระบบส านักงาน
อัตโนมัติมาใช้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงานด้วยระบบส านักงานอัตโนมัติ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.88 ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.87 
 4. จากสมมติฐานที่ 1 สถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันให้ความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการของโรงพยาบาลที่แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่การงาน และระดับ
การให้บริการของโรงพยาบาล ให้ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของโรงพยาบาล
แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5. จากสมมติฐานที่ 2 ลักษณะการใช้ระบบส านักงานอัตโนมัติมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการของโรงพยาบาล  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะการใช้ระบบส านักงาน
อัตโนมัติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการให้บริการของโรงพยาบาลโดยภาพรวมอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.841 และสามารถ
ท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 70.06 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการของโรงพยาบาลโดยภาพรวม (YT) ได้แก่ ลักษณะการใช้งานระบบส านักงานอัตโนมัติด้าน
คุณประโยชน์ (X1) ลักษณะการใช้งานระบบส านักงานอัตโนมัติด้านรูปแบบการใช้งาน (X2) ลักษณะ

^ 

^ 
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การใช้งานระบบส านักงานอัตโนมัติด้านความสะดวก (X3) และลักษณะการใช้งานระบบส านักงาน
อัตโนมัติด้านการเรียนรู้พัฒนา (X4) สามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  

YT  = 0.606+0.213X1+0.143X2+0.261X3+0.236X4 
 
 6. เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
 กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า ระบบส านักงานอัตโนมัติมีความส าคัญมาก เพราะช่วยลด
เวลา และลดการใช้ทรัพยากรต่างๆ ได้มาก ท าให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้ อง แม่นย า ระบบ
ส านักงานอัตโนมัติช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และรองรับปริมาณงานได้มาก ท าให้สามารถ
ให้บริการผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็ว เพ่ิมความรวดเร็วในกระบวนการท างานเชื่อมโยงข้อมูลผู้ป่วยให้
ต่อเนื่องในการรักษา สืบค้นข้อมูล Lab เก่า ของผู้ป่วย สามารถเปรียบเทียบผลกับข้อมูล Lab ใน
ปัจจุบัน มีความเหมาะสมคุ้มค่าคุ้มทุนในการเอาระบบส านักงานอัตโนมัติมาใช้ ระบบส านักงาน
อัตโนมัติควรจะได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นการพัฒนา 2 ส่วน คือ ด้านตัวระบบ และ
ด้านผู้ใช้งาน  
 ด้านตัวระบบควรพัฒนาให้เป็นระบบเดียวกันทั้งประเทศ อุปกรณ์ IT ต้องเอ้ือต่อการใช้
งาน ควรออกแบบระบบที่ไม่ต้องซับซ้อน ควรพัฒนาเพ่ือให้สามารถรองรับอุปกรณ์ mobile, IPAO, 
Tablets  ต้องพัฒนาซอฟท์แวร์อย่างต่อเนื่อง ให้รองรับระบบรายงานต่างๆ นโยบายการรายงาน 
ข้อมูลถึงระดับจังหวัด กระทรวงให้สามารถเชื่อมต่อกันได้ เมื่อฐานข้อมูลน าส่งส่วนกลางแล้ว 
ส่วนกลางควรมี admin ที่สามารถจัดท ารายงานที่ส่วนกลางต้องการได้เอง ต้องเตรียมระบบความ
ปลอดภัยให้เข้มงวดมากขึ้นเพราะเสี่ยงต่อการถูกโจรกรรมข้อมูล อยากให้มีระบบเรียกคิวโดยแสดง
บนจอทีวี เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รู้ว่าขณะนี้ถึงคิวผู้ป่วยรายนั้นๆ  
 ด้านผู้ใช้งาน ในการใช้ระบบส านักงานอัตโนมัติมีข้อดีอยู่มากก็จริงแต่การประสานงาน
ระหว่างบุคคลากรก็ยังจ าเป็นมากควรใช้ควบคู่กันอย่างสมดุล ระบบส านักงานอัตโนมัติช่วยให้
ท างานสะดวกรวดเร็วขึ้น แต่ความถูกต้องยังคงขึ้นกับบุคลากร ขบวนการต่างๆ ขึ้นกับความคิดของ
บุคลากร การพัฒนาปรับตามความต้องการขององค์กร ดังนั้นควรพัฒนาบุคลากรให้พร้อมก่อนการ
ใช้ระบบ ความต่อเนื่องสม่ าเสมอของนโยบายในการน าสู่การปฏิบัติ มีระบบการติดตามก ากับที่
ชัดเจน ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญ และมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน ควรท าคู่มือการใช้งานและจัดอบรม
วิธีการใช้ระบบให้แก่ผู้ปฏิบัติโดยตรง  
 ด้านปัญหาของระบบส านักงานอัตโนมัติ ปัญหาส่วนใหญ่มาจากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่ได้
รับการอบรมการใช้งานโดยตรง โปรแกรมยังหลากหลาย บุคลากรมีความรู้น้อย ใช้งานจริงมีน้อย ไม่
มีบุคคลากรเฉพาะด้านเกี่ยวกับการใช้ระบบถ้ามีปัญหาระบบท าให้ไม่สามารถกู้ข้อมูลได้ภายในทันที
ท าให้มีความล่าช้า ต้องมีการเตรียมบุคลากรให้มาดูแลระบบ/แก้ไขให้เข้ากับบริบทของโรงพยาบาล 
เมื่อนโยบายเปลี่ยนให้โปรแกรมพัฒนาให้ทันเหตุการณ์ การน าข้อมูลไปใช้ถือว่าน้อยมาก แม้จะ
จัดเก็บข้อมูลไว้มาก เพราะขาดความใส่ใจจากผู้ขอข้อมูล ความถูกต้องของข้อมูล ยังขาดระบบมา
ตรวจสอบท าให้ข้อมูลคลาดเคล่ือนค่อนข้างมาก ในด้านบริหารระบบส านักงานอัตโนมัติมีค่าใช้จ่าย
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แฝงอยู่ ยังมีต้นทุน เช่น ค่า staff ware  งบลงทุน+งบค่าเสื่อม ในส่วนของเครื่องอุปกรณ์ IT ปีละ 1 
ล้านบาท  บุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญมีไม่มาก หากไม่อยู่หรือลาออกจะกระทบกับระบบทันที 
เจ้าหน้าที่และบุคลากรยังมีทัศนคติต่อการใช้งานอุปกรณ์ IT ต่ า (โดยเฉพาะบุคลากรอาวุโส) ถึงแม้
จะลดขั้นตอนการท างาน ถ้าระบบส านักงานอัตโนมัติการพัฒนาแก้ไขโปรแกรมต้องมีค่าใช้จ่ายทุกปี 
ระบบส านักงานอัตโนมัติบางอย่างก็ไม่ครอบคลุม เช่น ระบบจัดเก็บและรายงานข้อมูลที่เป็น
ความลับของผู้ป่วย ต้องใช้ระบบบันทึกภายนอกโปรแกรม แต่ที่ใช้งานเหมือนเดิม ระบบส านักงาน
อัตโนมัติมีข้อจ ากัดในการลงข้อมูลบางอย่าง เช่น ในเรื่องของการลงข้อมูลการตรวจร่างกาย ซึ่งไม่
สามารถวาดภาพ/วาดลักษณะบาดแผลอวัยวะได้ เหมือนอย่าง OPD CARD นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัด
ในเรื่องของโปรแกรมท่ีไม่สมบูรณ์ ท าให้การรายงานข้อมูลนั้นน้อยกว่าที่ควรจะเป็น เช่นให้บริการไป 
100 ราย แต่การเรียกดูรายงานอาจปรากฏแค่ 90 กว่าราย ในส่วนที่ไม่แสดงนั้นเป็นปัญหาที่
โปรแกรม อีกกรณีหนึ่งคือ ผู้ใช้งานอาจลงข้อมูลไม่ครบถ้วน ซึ่งต้องยอมรับว่าในโรงพยาบาลชุมชน
ขนาดเล็กนั้นมีเจ้าหน้าที่ใหม่หมุนเวียนมาประจ าอยู่เป็นระยะๆ ระบบอัตโนมัติที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือให้
การท างานสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น แต่สิ่งที่ตามมาคือ ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นง่ายเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้น
ระบบการตรวจสอบจึงต้องถูกออกแบบขึ้นมาคู่กันและต้องคอยตรวจสอบระบบที่วางไว้อยู่เป็น
ประจ า  
 
6. อภิปรายผล 
 1. ประสิทธิภาพในการให้บริการของโรงพยาบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า
ประสิทธิภาพในการให้บริการของโรงพยาบาลโดยภาพรวม มีความคิดเห็นยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (ขวัญตา ช่วยมณี, 2551) ซึ่งศึกษาเร่ืองศักยภาพและความพึงพอใจการใช้ระบบ
ส านักงานอัตโนมัติของบุคลากรหน่วยงานส านักงานปลัด กระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงการคลัง  พบว่า ระดับศักยภาพในการใช้ระบบส านักงานอัตโนมัติของบุคลากร ส านักงาน
ปลัด กระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง พบว่าอยู่ในระดับศักยภาพมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (นรินทร์ เลิศพัชรพงศ์, 2548)  ซึ่งศึกษาเรื่องประโยชน์การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน บริษัทประกันคุ้มภัย จ ากัด (มหาชน) พบว่า 
พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์การน าเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างาน บริษัท ประกันคุ้มภัย จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด แสดงให้เห็น
ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศหรือคอมพิวเตอร์นั้นสามารถน ามาเพ่ือพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน ซึ่งเมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาให้ท างานร่วมกับอุปกรณ์ส านักงานให้สามารถ
ท างานต่อเนื่องเป็นอัตโนมัติ ก็จะกลายเป็นระบบส านักงานอัตโนมัติ ระบบส านักงานอัตโนมัติมี
ความส าคัญมาก เพราะช่วยลดเวลา และทรัพยากรต่างๆ ได้มาก ท าให้ได้ข้อมูล รวดเร็ว ถูกต้อง 
แม่นย า ระบบส านักงานอัตโนมัติ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และรองรับปริมาณงาน
ได้มาก ท าให้สามารถให้บริการผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็ว เพ่ิมความรวดเร็วในกระบวนการท างาน
เชื่อมโยงข้อมูลผู้ป่วยให้ต่อเนื่องในการรักษา สืบค้นข้อมูล Lab เก่า ของผู้ป่วย สามารถเปรียบเทียบ
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ผลกับข้อมูล Lab ในปัจจุบัน จึงมีความเหมาะสมคุ้มค่าคุ้มทุนในการเอาระบบส านักงานอัตโนมัติมา
ใช้ 
 2 .  ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการให้บริการของโรงพยาบาลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อันเนื่องจากการน าระบบส านักงานอัตโนมัติมาใช้ จากผลของการวิจัยพบว่า 
ความคิดเห็นโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญตา ช่วยมณี ที่
ศึกษาเรื่องศักยภาพและความพึงพอใจการใช้ระบบส านักงานอัตโนมัติของบุคลากรหน่วยงาน
ส านักงานปลัด กระทรวงการคลัง และส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ที่พบว่า ระดับความพึง
พอใจในการใช้ระบบส านักงานอัตโนมัติของบุคลากรส านักงานปลัด กระทรวงการคลัง และ
ส านักงานรัฐมนตรี ระทรวงการคลัง อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วันวีร์ ดิษฐบรรจง ศึกษาเรื่องการศึกษาและพัฒนารูปแบบระบบส านักงานอัตโนมัติส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกระทวงศึกษาธิการ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบส านักงานอัตโนมัติอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ กมลวิบูลนันท์ 9 ซึ่งศึกษาเรื่องความพึงพอใจต่อ
ส านักงานอัตโนมัติ  ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่
ในทุกๆ ด้าน เนื่องจากคนส่วนใหญ่คิดว่าได้รับการบริการต่างๆ ในทุกด้านมีความเหมาะสมกับความ
ต้องการของตนเอง แสดงว่าระบบส านักงานอัตโนมัติสร้างความพึงพอใจและเป็นที่พอใจขอผู้ใช้งาน 
แต่ในขณะเดียวกัน ระบบส านักงานอัตโนมัติยังต้องการการพัฒนาใน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านตัวระบบ
และด้านผู้ใช้งาน 
 ด้านตัวระบบควรพัฒนาให้เป็นระบบเดียวกันทั้งประเทศ อุปกรณ์ IT ต้องเอ้ือต่อการใช้
งาน ควรออกแบบระบบที่ไม่ต้องซับซ้อน ควรพัฒนาเพ่ือให้สามารถรองรับอุปกรณ์ mobile, IPAO, 
Tablets  ซอฟท์แวร์ควรมีการพัฒนาให้มีความต่อเนื่องให้ข้อมูลสามรถรองรับระบบรายงานต่างๆ 
ระดับจังหวัด หรือระดับกระทรวงได้ 
 ด้านบุคลากร ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ และมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน น านโยบายมุ่งสู่การ
ปฏิบัติควรพัฒนาบุคลากรให้พร้อมต่อการใช้งาน ควรจัดการอบรมวิธีการใช้ระบบให้แก่ผู้ปฏิบัติ
โดยตรง ตลอดจนควรจัดท าคู่มือการใช้งาน ให้ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขปัญหาความขัดข้องเฉพาะหน้า
ได้  
 3. การทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่การงาน และระดับ
การให้บริการของโรงพยาบาล ให้ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของโรงพยาบาล
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นรินทร์ เลิศพัชรพงศ์
10 ซึ่งศึกษาเรื่องประโยชน์การน าเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน บริษัท 
ประกันคุ้มภัย จ ากัด (มหาชน) ที่พบว่า พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์การน าเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกันและสอดคล้องกับงานวิจัยของศักดิ์เดช สังคพัฒน์ 
ซึ่งศึกษาเรื่องปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่าภูมิหลังคณดีส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
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คณบดี โดยส่งผ่านคุณลักษณะของคณบดีและพฤติกรรมผู้น าของคณบดี สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องจะ
ส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณบดี ผ่านพฤติกรรมผู้น าของคณบดี แสดงว่าการ
บริหารงานของคณบดีต้องอาศัยภูมิหลังของคณบดีเพ่ือให้การบริหารบรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะวุฒิ
การศึกษา (ศักดิ์เดช สังคพัฒน์, 2558: 218) 
 4. อิทธิพลของลักษณะการใช้งานระบบส านักงานอัตโนมัติที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการของโรงพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการใช้งานระบบส านักงานอัตโนมัติมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการของโรงพยาบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อ่อนจันทร์ นุชบูรณ์ (อ่อนจันทร์ นุชบูรณ์, 2552) 
ซึ่งศึกษาเร่ืองการบริหารส านักงานอัตโนมัติกับผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษาพบว่า การบริหาร
ส านักงานอัตโนมัติมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (Azma, Izanlou & Mostafapourcm, 2012) ที่ศึกษาเรื่องการส ารวจ
ความสัมพันธ์ระหว่างส านักงานอัตโนมัติและผลการด าเนินงานของพนักงานส านักงานภาษี พบว่า 
ระบบส านักงานอัตโนมัติและความเร็วที่เพ่ิมขึ้นมีความสัมพันธ์กับการการท ารายการภาษีโดย
พนักงาน  

 
7. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
          1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
          การใช้ระบบส านักงานอัตโนมัติในโรงพยาบาลก่อเกิดผลดีต่อประสิทธิภาพการให้บริการคือ 
สามารถเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการท างาน การได้ข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว และรองรับปริมาณ
งานที่มากได้ แต่การใช้ระบบส านักงานอัตโนมัติควรให้ความรู้ต่อผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยให้
ผู้ใช้งานได้รับการอบรมโดยตรง จัดท าคู่มือการใช้งาน และมีศูนย์ช่วยเหลือ (Help desk) คอยให้
ความช่วยเหลือเวลาระบบขัดข้อง  
          2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
              ในการวิจัยครั้งต่อไปควรจะได้มีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในเรื่องต่อไปนี้ 
              2.1 ควรศึกษาความส าเร็จ ปัญหา และอุปสรรค์ ของการน าระบบส านักงานอัตโนมัติมา
ใช้ในโรงพยาบาล 
              2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาซอร์ฟแวร์ประยุกต์ส าหรับระบบส านักงานอัตโนมัติใน
โรงพยาบาล 
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