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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของนักบัญชีในสถาบันการเงินเฉพาะกิจทั้ง ๔ แห่ง ได้แก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างท่ี
ใช้มาจากนักบัญชีในสถาบันการเงินเฉพาะกิจทั้ง ๔ แห่ง จ านวน ๒๓๐ คน โดยใช้แบบสอบถามที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ในส่วนของการวิเคราะห์ทางสถิติมีดังนี้ สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส าหรับการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวกับการท างานและประสิทธิภาพในการท างานวิเคราะห์โดยหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลกับ
ประสิทธิ์ภาพการท างาน ใช้การทดสอบ T – Test   F – Test  และใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยจากกรอบแนวคิด 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานกับ
ประสิทธิภาพการท างาน พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑   ส่วนผล
การศึกษาพบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาและสถานภาพการสมรส ส่งผลให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวกับการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในสถาบันการเงินเฉพาะ
กิจทั้ง ๔ แห่ง พบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานเรียงจากมากไปน้อย ๕ ล าดับ มี
ดังนี้ ๑. คุณธรรมจริยธรรม  ๒. กลุ่มทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ๓. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
๔. ความรู้เกี่ยวกับงาน และ ๕. คุณลักษณะองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และ
พบว่าปัจจัยทักษะทางปัญญาไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะ
กิจ 
ค าส าคัญ: นักบัญชี, ประสิทธิภาพ, สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
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ABSTRACT 
 The objective of this study was to study the factors affecting work 
efficiency of accountants at Specialized Financial Institutions. The Specialized 
Financial Institutions include Government Savings Bank, Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives, Government Housing Bank and Islamic Bank of Thailand. 
Two hundred and thirty accountants were selected from 4 Specialized Financial 
Institutions as samples. Questionnaire were used for data collecting. Descriptive 
statistic, percentage, mean and standard deviation  was used for data explanation 
while inferential statistic, T – Test, F – Test, Pearson correlation coefficient and 
Multiple regression analysis was used for hypothesis testing. 
 The hypothesis results based on the Pearson’s correlation coefficient 
indicated that the factors were correlated with the work efficiency at statistically 
significant of 0.01 and the personal characteristic, the education and marital status 
lead to different in the working efficiency at significance level of 0.05. The results of 
hypothesis indicated that the factors affecting work efficiency of accountants at  
Specialized Financial Institutions were ranked as followed, 1) Ethics and Moral 2) 
Numerical Analysis 3) Interpersonal Skills  4) Knowledge and 5) Organizational 
characteristics. This result was statistically significant at 0.05 level and the result 
show that Cognitive Skills are not affect on work efficiency of accountants at 
Specialized Financial Institutions. 
Keywords: Accountants, Efficiency, Specialized Financial Institutions. 
 
๑. บทน า  
 ในยุคปัจจุบันที่โลกมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพแวดล้อม สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดการแข่งขัน ส่งผล
ให้หลายองค์กรและหลายส่วนงานมีการปรับเปลี่ยนระบบการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้ แต่การที่องค์กรจะสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้ มิได้
อาศัยแค่เพียง บุคลากรที่เก่ง หรือเทคโนโลยีทันสมัยแต่เพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องรวมไปถึงการ
บริหารงานท่ีดีเพ่ือให้ได้มาซ่ึงการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะหากพนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพก็จะส่งผลให้งานที่ได้รับมอบหมาย หรืออยู่ในความรับผิดชอบออกมา
อย่างมีคุณภาพด้วย 
 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ เป็นสถาบันการเงินของรัฐที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น 
เพ่ือด าเนินการตามนโยบายของรัฐในการพัฒนาส่งเสริมเศรษฐกิจ และสนับสนุนการลงทุนต่างๆ 
โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการคลังซึ่งได้มอบหมายให้ธนาคารแห่งประเทศไทย ท า
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หน้าที่ตรวจสอบผลการด าเนินงานและความเสี่ ยง และรายงานผลการตรวจสอบไปยัง
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารประเทศต่อไป 
 จากเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยเลือกที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลกับการท างานที่มี
ประสิทธิภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีส่วนส่งเสริมให้การท างานของนัก
บัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการบริหารงานบุคคล หรือใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับนักบัญชีในการพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างาน และเลือกที่จะศึกษาในกลุ่มนัก
บัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เนื่องจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีหน้าที่หลักในการตอบสนอง
นโยบายของรัฐบาลเพ่ือเป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย หากนักบัญชีสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะเป็นการสร้างมูลค่า และเพ่ิมความ
ได้เปรียบในการแข่งขันเพื่อความเจริญเติบโตและยั่งยืน และมั่นคงของประเทศสืบไป 
 
๒. วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
 ๑. เพ่ือศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ 
 ๒. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
 ๓. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคลของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 ๔. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนัก
บัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
 
๓. สมมติฐานการวิจัย 
 ๓.๑ ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล เพศ อายุ  การศึกษา สถานภาพ และ
ประสบการณ์การท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานงานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
 ๓.๒ ปัจจัยกลุ่มคุณลักษณะองค์กร กลุ่มคุณธรรมจริยธรรม ความรู้เกี่ยวกับงาน กลุ่ม
ทักษะทางปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการงานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจด้านต้นทุนการด าเนินงาน 
 ๓.๓ ปัจจัยกลุ่มคุณลักษณะองค์กร กลุ่มคุณธรรมจริยธรรม ความรู้เกี่ยวกับงาน กลุ่ม
ทักษะทางปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตั วเลข มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการงานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 ๓.๔ ปัจจัยกลุ่มคุณลักษณะองค์กร กลุ่มคุณธรรมจริยธรรม ความรู้เกี่ยวกับงาน กลุ่ม
ทักษะทางปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการงานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจด้านคุณภาพของงาน 
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 ๓.๕ ปัจจัยกลุ่มคุณลักษณะองค์กร กลุ่มคุณธรรมจริยธรรม ความรู้เกี่ยวกับงาน กลุ่ม
ทักษะทางปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการงานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจด้านความถูกต้องของงบการเงิน 
 ๓.๖ ปัจจัยกลุ่มคุณลักษณะองค์กร กลุ่มคุณธรรมจริยธรรม ความรู้เกี่ยวกับงาน กลุ่ม
ทักษะทางปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการงานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจด้านความโปร่งใส 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables)  
ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
- คุณลักษณะส่วนบุคคล 

- คุณลักษณะองค์กร  
- คุณธรรมจริยธรรม  
- ความรู้เกี่ยวกับงาน  
- ทักษะทางปัญญา 
- ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
- กลุ่มทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

 

- ต้นทุนในการด าเนินงาน 
- ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
- คุณภาพของงาน 
- ความถูกต้องของงบการเงิน 
- ความโปร่งใส 
- ต้นทุนในการด าเนินงาน 

 
ภาพที่ ๑: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
๔. ขอบเขตการวิจัย 

๑. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่บุคลากรทางด้านบัญชีที่ท างาน
อยู่ในส่วนของสถาบันการเงินเฉพาะกิจทั้ง ๔ แห่ง ในส่วนของส านักงานใหญ่ ได้แก่  
ตารางท่ี ๑ แสดงขนาดของประชากร 

สถาบันการเงิน ประชากร (คน) 
๑. ธนาคารออมสิน ๑๐๐ 
๒. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย ๖๒ 
๓. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ๓๘ 
๔. ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ๓๐ 

รวม ๒๓๐ 
ที่มา : ธนาคารออมสิน, ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
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 ๒. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย พ้ืนที่ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ฝ่ายบัญชีของธนาคารทั้ง 
๔ แห่ง ได้แก่ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ซึ่งส านักงานตั้งอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 ๓. ขอบเขตด้านระยะเวลาระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น เก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล จัดท าและเสนอรายงาน ตั้งแต่  ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ – ๒๐ 
กรกฎาคม ๒๕๕๙ 
 ๔. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือแบบสอบถาม
แบ่งเป็น ๓ ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ ๑ เกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ ๒ เป็นข้อค าถามเก่ียวกับปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 ส่วนที่ ๓ เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ ทางด้านคุณภาพของงาน  ต้นทุนการด าเนินงานทันต่อการตัดสินใจ ความถูกต้อง
ของงบการเงิน และด้านความโปร่งใส 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ๑. สถิติเชิงพรรณา เม่ือได้รับแบบสอบถามกลับมา จะใช้วิธีการแจกแจงความถี่ หา
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าเสนอผลในรูปแบบร้อยละ  
 ๒. สถิติเชิงอนุมาน ส าหรับการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่
เกี่ยวกับการท างานและประสิทธิภาพในการท างานวิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์
สัน 

 
 จากตารางที่  ๒ พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ เกี่ยยวกับการท างานและ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจเพ่ือเลือกตัวแปรอิสระมาศึกษาด้วย
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยมีเงื่อนไขว่าตัวแปรอิสระ ต้องอิสระต่อกัน ดังนั้นตัวแปรคู่ใดที่มี
ความสัมพันธ์กันสูงเกิน ๐.๘๕ การวิจัยครั้งนี้จะเลือกมาศึกษาเพียงตัวเดียว จากการวิเคราะห์ค่า



ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๓  กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๙274

สัมประสิทธิ์ สหสัม พันธ์  พบว่ าตัวแปร อิสระ มีค่ าสหสัมพันธ์ ไม่ เกิน  ๐.๘๕ จึ งท าการ 
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณต่อไป 
 
๓. ผลการวิจัย 
 ตารางท่ี ๓ การทดสอบความสัมพันธ์ของคุณลักษณะองค์กร คุณธรรมจริยธรรม ความรู้
เกี่ยวกับงาน ทักษะทางปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านต้นทุนการด าเนินงาน 
 

 
ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม : ต้นทุนการด าเนินงาน  
P-value Standardized 

Coefficients Beta 
t- value 

คุณลักษณะองค์กร -๐.๒๒ -.๓๖๒ .๗๑๗ 
คุณธรรมจริยธรรม .๒๗๕ ๔.๑๖๔ .๐๐๐* 
ความรู้เกี่ยวกับงาน -.๐๐๗ -.๑๐๐ .๙๒๐ 
ทักษะทางปัญญา .๑๔๘ ๑.๘๗๓ .๐๖๓ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล .๒๓๒ ๓.๓๔๕ .๐๐๑* 
กลุ่มทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข .๒๓๘ ๒.๙๙๔ .๐๐๓* 
หมายเหตุ: n = ๒๐๒, R๒ = ๐.๔๗๙, F = ๒๙.๗๔๖, Sig = ๐.๐๐๐ 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 จากตารางที่ ๓ ผลการทดสอบพบว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R๒) มีค่าเท่ากับ 
๐.๔๗๙ แสดงว่า ปัจจัย คุณลักษณะองค์กร คุณธรรมจริยธรรมความรู้เกี่ยวกับงาน ทักษะทาง
ปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข สามารถอธิบายเกี่ยวกับ 
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านต้นทุนการด าเนินงานได้ร้อยละ ๔๗.๙ 
ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 คุณธรรมจริยธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี
สถาบันการเงินเฉพาะกิจด้านต้นทุนการด าเนินงาน (Beta = ๐.๒๗๕) มากที่สุด รองลงมาคือกลุ่ม
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข (Beta = ๐.๓๘) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Beta = ๐.๒๓๒) กลุ่ม
ทักษะทางปัญญา (Beta = ๐.๑๔๘) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี
สถาบันการเงินเฉพาะกิจด้านต้นทุนการด าเนินงาน ตามล าดับ 
 ในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน (Beta = -๐.๐๐๗) และกลุ่มคุณลักษณะองค์กร (Beta = -๐.๐๒๒) 
มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจด้านต้นทุน
การด าเนินงาน 
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ตารางท่ี ๔ การทดสอบความสัมพันธ์ของคุณลักษณะองค์กร คุณธรรมจริยธรรมความรู้เกี่ยวกับงาน 
ทักษะทางปัญญา ความสั ม พันธ์ ระหว่ า ง บุคคล  กลุ่ มทักษะการวิ เ คราะห์ เชิ งตั ว เลข 
มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

  
ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม : ระยะเวลาด าเนินงาน  
P-value Standardized 

Coefficients Beta 
t- value 

คุณลักษณะองค์กร -.๐๑๕ -.๒๓๓ .๘๑๖ 
คุณธรรมจริยธรรม .๒๓๗ ๓.๔๐๗ .๐๐๑* 
ความรู้เกี่ยวกับงาน .๐๐๓ .๐๓๙ .๙๖๙ 
ทักษะทางปัญญา .๐๗๕ .๙๐๖ .๓๖๖ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล .๒๒๓ ๓.๐๖๑ .๐๐๓* 
กลุ่มทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข .๒๘๘ ๓.๔๔๗ .๐๐๑* 
หมายเหต:ุ n = ๒๐๒, R๒ = ๐.๔๒๔, F = ๒๓.๘๒๙, Sig = ๐.๐๐๐ 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

จากตารางที่ ๔ ผลการทดสอบพบว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R๒) มีค่าเท่ากับ 
๐.๔๒๔ แสดงว่า ปัจจัย คุณลักษณะองค์กร คุณธรรมจริยธรรมความรู้เกี่ยวกับงาน ทักษะทาง
ปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข สามารถอธิบายเกี่ยวกับ 
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านระยะเวลาด าเนินงานได้ร้อยละ ๔๒.๔ 
ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

กลุ่มทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจด้านระยะเวลาการด าเนินงาน  (Beta = ๐.๘๘) มากที่สุด 
รองลงมาคือ กลุ่มคุณธรรมจริยธรรม (Beta = ๐.๒๓๗) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Beta = 
๐.๒๒๓) กลุ่มทักษะทางปัญญา (Beta = ๐.๐๗๕) และความรู้เกี่ยวกับงาน (Beta = ๐.๐๐๓) มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจด้าน
ระยะเวลาด าเนินงาน ตามล าดับ 

ในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
กลุ่มคุณลักษณะองค์กร (Beta = -๐.๐๑๕) มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อประสิทธิภาพการท างานของ
นักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

 
ตารางท่ี ๕ การทดสอบความสัมพันธ์ของคุณลักษณะองค์กร คุณธรรมจริยธรรมความรู้เกี่ยวกับงาน 
ทักษะทางปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านคุณภาพของงาน 
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ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม : คุณภาพของงาน  
P-value Standardized 

Coefficients Beta 
t- value 

คุณลักษณะองค์กร .๑๓๗ ๒.๒๐๐ .๐๒๙* 
คุณธรรมจริยธรรม .๑๖๐ ๒.๓๓๐ .๐๒๑* 
ความรู้เกี่ยวกับงาน .๑๖๒ ๒.๐๙๙ .๐๓๗* 
ทักษะทางปัญญา .๐๗๖ .๙๑๘ .๓๖๐ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล .๐๔๙ .๖๘๓ .๔๙๕ 
กลุ่มทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข .๒๘๐ ๓.๓๘๓ .๐๐๑* 

หมายเหต:ุ n = ๒๐๒, R๒ = ๐.๔๓๖, F = ๒๔.๙๗๔, Sig = ๐.๐๐๐ 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ผลการทดสอบจากตารางที่ ๕ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R๒) มีค่าเท่ากับ 
๐.๔๓๖ แสดงว่า ปัจจัย คุณลักษณะองค์กร คุณธรรมจริยธรรมความรู้เกี่ยวกับงาน ทักษะทาง
ปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข สามารถอธิบายเกี่ยวกับ 
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านคุณภาพของงานได้ร้อยละ ๔๓.๖ ส าหรับ
การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

กลุ่มทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจด้านคุณภาพของงาน (Beta = ๐.๒๘๐) มากที่สุด รองลงมาคือ 
กลุ่มความรู้เกี่ยวกับงาน (Beta = ๐.๑๖๒) คุณธรรมจริยธรรม (Beta = ๐.๑๖๐) กลุ่มคุณลักษณะ
องค์กร (Beta = ๐.๑๓๗) กลุ่มทักษะทางปัญญา (Beta = ๐.๐๗๖) และ ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล(Beta = ๐.๐๔๙) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจด้านคุณภาพของงาน ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี ๖ การทดสอบความสัมพันธ์ของคุณลักษณะองค์กร คุณธรรมจริยธรรมความรู้เกี่ยวกับงาน 
ทักษะทางปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกลุ่มทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขมีผลกระทบ ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความถูกต้องของงบการเงิน 
  

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม : ความถูกต้องของงบ

การเงิน 
 

P-value 
Standardized 

Coefficients Beta 
t- value 

คุณลักษณะองค์กร                                                                                                                                                                                                                              .๑๐๖ ๑.๖๐๙ .๑๐๙ 
คุณธรรมจริยธรรม .๓๖๑ ๔.๙๖๓ .๐๐๐* 
ความรู้เกี่ยวกับงาน .๒๐๖ ๒.๕๓๗ .๐๑๒* 
ทักษะทางปัญญา -.๐๒๗ -.๓๐๗ .๗๖๐ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล .๐๑๗ .๒๒๒ .๘๒๔ 
กลุ่มทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข .๐๙๖ ๑.๑๐๒ .๒๗๒ 
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หมายเหต:ุ n = ๒๐๒, R๒ = ๐.๓๖๙, F = ๑๘.๙๔๐, Sig = ๐.๐๐๐ 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ผลการทดสอบจากตารางที่ ๖ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R๒) มีค่าเท่ากับ 
๐.๓๖๙ แสดงว่า ปัจจัย คุณลักษณะองค์กร คุณธรรมจริยธรรมความรู้เกี่ยวกับงาน ทักษะทาง
ปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข สามารถอธิบายเกี่ยวกับ 
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความถูกต้องของงบการเงิน ได้ร้อยละ 
๓๖.๙ ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

กลุ่มคุณธรรมจริยธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี
สถาบันการเงินเฉพาะกิจด้านความถูกต้องของงบการเงิน (Beta =๐.๓๖๑) มากที่สุด รองลงมาคือ 
กลุ่มความรู้เกี่ยวกับงาน (Beta = ๐.๒๐๖) ลักษณะองค์กร (Beta = ๐.๑๐๖) ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข (Beta = ๐.๐๙๖) และ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Beta = ๐.๐๑๗) มีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจด้านความถูกต้องของงบ
การเงิน ตามล าดับ 

ในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
กลุ่มทักษะทางปัญญา (Beta = ๐.๐๒๗) มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อประสิทธิภาพการท างานของนัก
บัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจด้านความถูกต้องของงบการเงิน 

 
 

ตารางท่ี ๗ การทดสอบความสัมพันธ์ของคุณลักษณะองค์กร คุณธรรมจริยธรรมความรู้เกี่ยวกับงาน 
ทักษะทางปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มทักษะการวิเคราะห์เชิ งตัวเลขมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความโปร่งใส 

 
ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม : ความโปร่งใส  
P-value Standardized 

Coefficients Beta 
t- value 

คุณลักษณะองค์กร .๑๕๒ ๒.๓๗๔ .๐๑๙* 
คุณธรรมจริยธรรม .๔๒๔ ๕.๙๘๖ .๐๐๐* 
ความรู้เกี่ยวกับงาน .๐๐๔ .๐๔๕ .๙๖๔ 
ทักษะทางปัญญา .๑๑๖ ๑.๓๗๑ .๑๗๒ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล -.๐๐๘ -.๑๐๘ .๙๑๔ 
กลุ่มทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข .๑๐๗ .๑๐๗ .๒๑๑ 

หมายเหต:ุ n = ๒๐๒, R๒ = ๐.๔๐๒, F = ๒๑.๗๒๙, Sig = ๐.๐๐๐ 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ผลการทดสอบจากตารางที่ ๗ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R๒) มีค่าเท่ากับ 
๐.๔๐๒ แสดงว่า ปัจจัยคุณลักษณะองค์กร คุณธรรมจริยธรรมความรู้เกี่ยวกับงาน ทักษะทางปัญญา 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข สามารถอธิบายเกี่ยวกับ ผลกระทบ
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ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความโปร่งใส ได้ร้อยละ ๔๐.๒ ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐานสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

กลุ่มคุณธรรมจริยธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี
สถาบันการเงินเฉพาะกิจด้านความถูกต้องของงบการเงิน (Beta = ๐.๔๒๔) มากที่สุด รองลงมาคือ 
กลุ่มลักษณะองค์กร (Beta = ๐.๑๕๒) ทักษะทางปัญญา (Beta = ๐.๑๑๖) ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข (Beta = ๐.๑๐๗) และ ความรู้เกี่ยวกับงาน (Beta = ๐.๐๐๔) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจด้านความโปร่งใส ตามล าดับ 

ในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
กลุ่มความสัมพันธ์ระหว่างบุคล  (Beta = -๐.๐๒๗) มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจด้านความโปร่งใส 
 
๔. การอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ เพ่ือให้ผลงานวิจัยมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างแท้จริง ผู้ศึกษาได้น า
ผลงานวิจัย เอกสาร และบทความ มาประกอบการอภิปรายผลการศึกษาสมมติฐาน ตามกรอบ
แนวคิดท่ีได้ตั้งไว้ โดยขอน าเสนอการอภิปรายผลดังนี้ 

เพ่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ พบว่าปัจจัยดังกล่าว
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้านี้หลายท่าน และไม่สอดคล้องกับบางท่านเนื่องจากความ
แตกต่างของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา และประเภทของธุรกิจที่ศึกษาด้วย 

ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์ จาก
การวิจัยครั้งนี้ที่ศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส และประสบการณ์ในการท างานส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของ
นักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยระดับการศึกษาของบุคคลส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจด้านระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน 
และปัจจัยสถานภาพส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านต้นทุนการด าเนิน ระยะเวลาการท างาน 
ความถูกต้องของงบการเงิน และความโปร่งใสและพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างด้วยเพศ อายุ 
และประสบการณ์ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จตุพร วาที๑ ที่ได้วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

                                                           
๑ อภิชัย จตุพรวาที, "ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม

ประพฤติ จังหวัดนครสวรรค์", วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๗. 
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ของอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดนครสวรรค์ และรัตน์ชนก จันยัง๒  ที่ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานองค์กรไม่แสวงผลก าไร ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยด้าน เพศ อายุ รายได้ การศึกษาและประสบการณ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงาน 

ปัจจัยคุณลักษณะองค์กรจากการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถานบันการเงินเฉพาะกิจพบว่า  คุณลักษณะองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจด้านคุณภาพของงาน
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการหาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษัทสุธานี จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานควรจัดหาเครื่องมือเครื่องใช้ให้เพียงพอกับการท างาน หรือสามารถจัดหาได้ทันที มีผลต่อการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานและผลการทดสอบ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
คุณธรรมจริยธรรม พบว่ามีความสัมพันธ์กับประสิทธภาพการท างานทุกด้านโดยรวม๓ และสามารถ
สรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมองค์กรหรือที่ท างาน รวมไปถึงเครื่องมืออุปกรณ์ที่องค์กรมีไว้เพ่ือท างาน
อย่างเพียงพอ ส่งผลต่อความสุขในการท างานนั้นๆและยังส่งผลต่องานที่ปฏิบัติอีกด้วยและส่งผลให้
งานนั้นออกมาอย่างมีประสิทธิภาพตามเวลาที่วางไว้ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมภายในองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าด้านคุณธรรม จริยธรรม
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน ๔ ซึ่ งสอดคล้องกับแบบจ าลองเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพขององค์กร ที่ว่าประสิทธิภาพขององค์กร นอกจากพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน 
วัสดุ อุปกรณ์ ยังมีปัจจัยประกอบอีกดังแบบจ าลองในรูปสมมติฐาน ซึ่งสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมใน
การท างานขององค์กรมีความแน่นอน มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติในการท างานขององค์กรอย่าง
ละเอียดถี่ถ้วนแน่ชัดจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์กร มากกว่าองค์กรที่มีความไม่แน่นอน

                                                           
๒ รัตน์ชนก จันยัง, "ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในองค์กร

ไม่แสวงผลก าไร", การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (สาขาการจัดการทั่วไป คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี), ๒๕๕๖. 

๓ เมธี ไพรชิต, "การหาปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน. กรณีศึกษา: บริษัท สุธานี จ ากัด", สารนิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชา
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี), ๒๕๕๖. 

๔ พชร วงษ์แก้ว, "ปัจจัยด้านภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมภายใน
องค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร", การค้นคว้าอิสระ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ), ๒๕๕๘. 
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ในการก าหนดกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน๕ และสอดคล้องกับงานศึกษาวิจัยความรู้สึกเกี่ยวกับ
สภาพของงานว่า ในการที่บุคคลใดจะปฏิบัติงานได้ดีหรือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับสภาพของงานด้วย 
ด้านนโยบายอาคารสถานที ่และการบริหารงานต่างๆ ความรู้สึกอยากจะปฏิบัติงานที่หน่วยงานโดยวัด
จากความคิดเห็นเกี่ยวกับ สภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน ความรู้สึกภูมิใจที่ท างานในหน่วยงาน 
และความพอใจสภาพการท างานของคณาจารย์ในหน่วยงาน พบว่าสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน
ส่งผลต่อความพอใจสภาพการท างานของคณาจารย์เหล่านั้นด้วย๖ 

ปัจจัยความรู้เกี่ยวกับงาน จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจัยความรู้ในการท างาน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจด้านคุณภาพของงาน และ
ความถูกต้องของงบการเงิน สอดคล้องกับ อุบลวรรณ กองสุวรรณกุล๗ และ Stevens๘ ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของผู้ท าบัญชีส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงบ
การเงิน 

ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ด้านต้นทุนด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินงาน สอดคล้องกับ ธีรนัย ศิริเลขอนันต์๙ ซึ่งพบว่า
ความสัมพันธ์ ระหว่ างสภาพแวดล้อมที่ประกอบด้วยสถาพแวดล้อมด้านเ พ่ือนร่วมงาน 
ด้านผู้บริหาร ด้านกายภาพ มีความสัมพันธ์กันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลขมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ด้าน
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ต้นทุนการด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินงาน คุณภาพของงาน สอดคล้องกับ จารุณี อภิวัฒน์
ไพศาล๑๐ 
 
๕. ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับผู้บริหารสายงานบัญชี สายงานการเงินสถาบันการเงินเฉพาะกิจควรให้ความส าคัญ
กับปัจจัยในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมและ
พัฒนางานบัญชีของสถาบันการเงินเฉพาะกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นส าหรับพนักงานบัญชี และ
พนักงานบัญชีการเงินสถาบันการเงินเฉพาะกิจเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพที่ดีข้ึนในทุกๆ ด้าน 
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