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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการทุน
มนุษย์เพ่ือส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรม ๒) เพ่ือศึกษาการจัดการทุนมนุษย์ในการส่งเสริมจริยธรรมของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ ๓) เพ่ือเสนอรูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ในการส่งเสริม
จริยธรรมคุณธรรมของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นการศึกษาโดยการใช้การวิจัย
แบบคุณภาพ โดยการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน ๙ องค์กร แล้วน ามาวิเคราะห์แบบอุปนัย โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียง
และจ าแนกอย่างเป็นระบบ จากนั้นน ามาตีความหมายเชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจาก
ข้อมูลต่างๆ  
 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ในการส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากการวิจัยสามารถก าหนดเป็นรูปแบบได้ ๓ รูปแบบ
ดังนี้ ๑) รูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ด้านความรู้นั้นองค์กรได้มีการจัดการประชุมบุคลากรใน
การเพ่ิมศักยภาพด้านความรู้เกี่ยวกับเรื่องคุณธรรมจริยธรรมอย่างสม่ าเสมอ มีการจัดฝึกอบรม
บุคลากรจากวิทยากรที่มีความเชี ่ยวชาญ จัดให้มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่โดยเน้นไป
หน่วยงานที่มีการบริหารจัดการเรื ่องคุณธรรมจริยธรรมเป็นหลักเพื่อให้บุคลากรได้เพิ่มพูน
ความรู ้เรื ่องนี ้ และจัดให้มีบุคลากรทางสงฆ์มาให้ค าแนะน าเกี ่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร  ๒) รูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ด้านความสามารถนั ้น
องค์กรได้จัดให้มีการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลการในองค์กร จัดให้มีโครงการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร เพิ่มวินัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร
และผู ้บร ิหารองค์กรต ้อง เป ็นผู ้น าที ่ด ีทางด ้านความสามารถให้ก ับบุคลากรในองค ์กร   
๓) รูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ด้านความช านาญองค์กรได้มีการสนับสนุนจากผู้บริหาร วาง
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แผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ กระท าอย่างจริงจังและต่อเนื่อง และส่งเสริมให้บุคลากรมี
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
ค าส าคัญ : การจัดการทุนมนุษย์ 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this study were 1) To study the concepts, theories in 
human capital management for promote in ethics and morality 2) To study the 
human capital management for promote in ethics and morality of staffs in local 
administration and 3) To purpose the model for the human capital management for 
promote in ethics and moral of staffs in local administration. The methodology of 
this research was Qualitative Research and the research tool was in-depth interview 
with the local administrators leaders in the north-eastern part total 9 organizations. 
Data were analyzed by system content analysis and interpret for conclusion from 
all data.  
 The research findings as followings:  The human capital management for 
skill, the staffs must be understood in diversity of cultural and daily life of all staff 
in organization for push the knowledge and skill for service the people in 
community. Moreover the staffs should be tried to learn the diversity of cultural 
and received it as important thing that applied for their work in organization.   
 The results of this research indicated 3 models for the human capital 
management for promote in ethics and moral of staffs in local administration as 
follows : 1)  The model for human capital management for knowledge for 
promote in ethics and moral of staffs in local administration could be concluded 
as 1) To set the staff meeting for promote the potential in ethics and moral 
knowledge continuously 2)  To set the training from specialists 3) To set the 
field trips in the best practice of this issue and 4) to set the staff from sangha 
administration for suggest to promoting in ethics and moral of staffs in local 
administration 2) The model for human capital management for promoting in 
ethics and moral of staffs in local administration  could be concluded as 1) To 
set the training for create skill of staffs 2) To set the project for work 
development 3) To strict the discipline in organization and 4) The organization 
leaders must be the good leader for staffs.  3) The model for human capital 
management for skill in ethics and moral of staffs in local administration  could be 
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concluded as 1) the leaders’ supporter 2) The system plan 3) Work hard and 
commitment and  4) Promote the staff in higher education.  
Keywords: Human Capital Management 
 
 
๑. บทน า 
 ทรัพยากรมนุษย์หรือทุนมนุษย์เป็นสิ่งที่องค์การต้องให้ความสนใจ ตั้งแต่การสรรหา
คัดเลือก ธ ารงรักษาและพัฒนา เพ่ือให้ได้ทุนมนุษย์ที่มีคุณค่าแก่องค์การอย่างแท้จริง ความสนใจจัด
กิจกรรมพัฒนาอย่างจริงจัง ต่อเนื่องสม่ าเสมอการลงมือปฏิบัติ ลงมือพัฒนาทุนมนุษย์ในองค์การ
อย่างจริงจังอย่างมีเป้าหมาย อย่างเป็นระบบ อย่างเป็นกระบวนการ และอย่างต่อเนื่องจะท าให้เป็น
บุคคลที่มีความรู้ ความสามรถ ทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งมีทัศนคติ
ที่ดีต่อหน้าที่ ความรับผิดชอบ อันจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นทั้งในปัจจุบันและในอนาคต
ต่อไปได้๑ จากการสรุปดังกล่าวแล้วนั้นผู้วิจัยมีแนวความคิดว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมี
กระบวนการอย่างในการจัดการทุนมนุษย์และในกระบวนการดังกล่าวมานั้นได้มีการน ากระบวนการ
จัดการทุนมนุษย์นั้นไปสู่การส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมของบุคลากรภายในองค์กรหรือไม่ เพราะการ
ส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมเป็นสิ่งส าคัญมากต่อการบริหารจัดการหรือการท างานของบุคลากรใน
องค์กร กล่าวคือ ถ้าบุคลากรมีจริยธรรม กล่าวคือ มีการปฏิบัติตนและท างานด้วยความถูกต้องและ
ตามกฏ ระเบียบวินัยขององค์กรเอง และมีคุณธรรม คือ มีความรับผิดชอบมีความสามัคคี มีความ
เอ้ือ เฟ้ือเผื่อแผ่ต่อสมาชิกภายในองค์กรเอง๒ ดังนั้น กระบวนการจัดการทุนมนุษย์เพ่ือส่งเสริม
จริยธรรมคุณธรรมของบุคลากรจึงมีความส าคัญและความจ าเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุผลดังกล่าวมานี้ 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการทุนมนุษย์เพ่ือส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 
๒.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 ๒.๑ เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการทุนมนุษย์เพื่อส่งเสริมจริยธรรม
คุณธรรม  
 ๒.๒ เพ่ือศึกษาการจัดการทุนมนุษย์ในการส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

                                                           
 ๑ ไพศาล เครือแสง, “รูปแบบการส่งเสริมจริยธรรมทางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้น า
องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนล่าง”, วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์, ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๑ 
มกราคม-เมษายน ๒๕๕๘): ๒๐๕. 
 ๒ ภาส ภาสสัทธา, “การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการบริหารจัดการด้านความโปร่งใสขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น”, วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์, ปีท่ี ๔ ฉบับท่ี ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๘): ๕๙ 
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 ๒.๓  เพ่ือเสนอรูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ในการส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
๓. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการทุนมนุษย์เพ่ือส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น”เป็นการศึกษาโดยการใช้การวิ จัยแบบคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซึ่งด าเนินการเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน ๒๕ รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูลแบบอรรถาธิบายและพรรณนาความ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth interview) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน ๒๕ รูป/คน 
 
๔. ผลการวิจัย 
 ๔.๑  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการทุนมนุษย์เพ่ือส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรม 
 จากการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการจัดการทุนมนุษย์สามารถสรุปได้
ทั้งหมด ๙ ทฤษฎีซึ่งถือได้ว่าเป็นทฤษฎีที่มีส่วนเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลกร 
กล่าวคือ ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการทุนมนุษย์เป็นทฤษฎีที่เชื่อมโยงการท างานของมนุษย์และระบบ
การจัดการงานการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายองค์กรที่ได้ตั้งไว้ หรือหน่วยงานที่
ได้วางแผนไว้เช่นกัน ซึ่งจากการศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทุนมนุษย์ดังกล่าวนั้น
ผู้วิจัยสามารถน ามาจัดกลุ่มทฤษฎีได้ ๔ กลุ่ม กล่าวคือ  
 กลุ่มที่หนึ่งคือกลุ่มทฤษฎีที่ว่าด้วยพ้ืนฐานทางการจัดการทุนมนุษย์ซึ่งกลุ่มนี้จะเน้นไปที่
ความต้องการและความจ าเป็นรวมถึงการเรียนรู้ของมนุษย์ ประกอบด้วย  
 ๑. ทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human Capital Theory) 
 ทฤษฎีทุนมนุษย์มองว่าบุคลากรในองค์การไม่ได้เป็นเพียงต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่องค์การ
ต้องจ่ายเป็นค่าจ้างค่าตอบแทนเท่านั้น แต่มนุษย์เปรียบเสมือนหนึ่ง “ทุน” ที่สามารถท าให้งอกเงยเพ่ิม
คุณค่าขึ้นได้ด้วยการ “พัฒนา” และจะได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าด้วย ดังนั้น บทบาทของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์จึงอยู่ที่การลงทุนพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญให้กับบุคลากรขององค์การ๓ นั่นจึง
แสดงให้เห็นว่าทฤษฎีทุนมนุษย์นั้นเน้นที่ความส าคัญของบุคคลในการพิจารณาคนเหมือนผู้ลงทุนแต่ละ
บุคคลจะลงทุนในการศึกษาและการฝึกอบรมเพ่ือที่จะบรรลุประโยชน์ในอนาคต ด้วยเหตุนี้ทุนมนุษย์จึง
                                                           
 ๓Torraco, R.J., Economic Human Capital Theory And Human Resource  
Development, (San Fracisco : Berrett - Koehler, 1998), pp.106-115. อ้างใน ฌาน  ตรรกวิจารณ์, “การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ”, ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
รามค าแหง), ๒๕๕๐, หน้า ๔๗. 



209วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์

เป็นการพิจารณาเหมือนสินทรัพย์ที่คล้ายกับสินทรัพย์ทางกายภาพหรือการเงิน ทุนมนุษย์ได้กลายเป็น
บทบาทในกระบวนการของการเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นดัง สต๊อกของทักษะที่สร้างขึ้นจากการศึกษา 
และการฝึกอบรม เป็นปัจจัยการผลิตที่ประสานร่วมในการผลิตผลสุดท้าย และยังเป็นสต๊อกของความรู้
ที่สามารถสะสมให้เป็นแหล่งของนวัตกรรมที่เป็นพ้ืนฐานในการเติบโตของเศรษฐกิจ๔ ดังนั้น ทฤษฎีทุน
มนุษย์ จึงเป็นการวิเคราะห์จากแนวคิดของต้นทุนและผลประโยชน์ที่ได้รับ (Cost–Benefit 
Analysis) และการวิเคราะห์บนพ้ืนฐานของผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุน (ROI : Return on 
Investment) พบว่ากิจกรรมหรือโครงการต่างๆที่เกิดขึ้นเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องค านึงถึงการเพ่ิมมูลค่าของมนุษย์ที่เป็นพนักงานในองค์การ ด้วยการเรียนรู้ผ่าน
การศึกษา การฝึกอบรม และการพัฒนาต่างๆ อันน าไปสู่ผลลัพธ์หรือผลผลิตที่องค์การต้องการ 
 ๒. ทฤษฎีความต้องการและความจ าเป็นพื้นฐานของมนุษย์ 
 อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) เป็นนักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงมาก ในทฤษฎีการ
จูงใจที่ได้รับการกล่าวถึงมากก็คือ ทฤษฎีล าดับความต้องการของมนุษย์ (Hierarchy of Needs) ซึ่ง
ลักษณะเป็นทฤษฎีทั่วๆไปเกี่ยวกับการจูงใจพฤติกรรมมนุษย์ (General theory human 
motivation) โดยสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ดังนี้ 
 ๑. มนุษย์มีความต้องการและมีความต้องการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอไม่มีที่สิ้นสุด เมื่อความ
ต้องการอันใดได้รับการตอบสนองแล้ว ก็จะเกิดความต้องการอันอ่ืนเข้ามาแทนที่ 
 ๒. ความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนองจะเป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมความต้องการที่
ได้รับการตอบสนองแล้วไม่เป็นสิ่งจูงใจพฤติกรรมอีกต่อไป 
 ๓. ความต้องการของมนุษย์มีล าดับขั้นความจ าเป็น หรือความส าคัญ (A Hierarchy of 
Needs) เมื่อความต้องการในระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการระดับสูงก็จะถูกกระตุ้น
ให้มีการตอบสนองทันที (Demand Satifaction)๕ 
 ๓. ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อสร้างทุนมนุษย์  
 แนวความคิดนักทฤษฎีการเรียนรู้มองที่ข้อเท็จจริง (Facts) และรวบรวมตั้งเป็นหลักการ 
(Principles) และเป็นที่ยอมรับความถูกต้องของทฤษฎีนั้นๆ แบ่งเป็นกลุ่มทฤษฎีS–R (Stimulus–
Response Theories) คือ แสดงปฏิกิริยาโต้ตอบของผู้เรียนซึ่งเชื่อมโยงต่อสิ่งเร้าเฉพาะอย่าง ตลอด
การเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนรู้เองเป็นการเรียนรู้เรื่องการปะติดปะต่อเข้าด้วยกันกับการเสริมแรง 
(Reinforcement) ซึ่งถือเป็นความส าคัญของการเรียนรู้ 

                                                           
 ๔Sanchez, P., et al, “Management Of Intangibles An Attempt To Build A Theory”, 
Journal  of  Intellectual Capital, Vol. 1 No. 4 : pp. 213–214. 
 ๕Abraham H., Maslow, A Theory of Human Motivation, “Psychological Review, july 
1943, pp. 388 - 389. อ้างใน วิเชียร วิทยอุดม, รศ., ทฤษฎีองค์การ, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธี
ระฟิล์ม และไซเท็กซ์ จ ากัด, ๒๕๔๙), หน้า ๕๔-๕๕. 
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 - กลุ่มทฤษฎีสนาม (Field. Theories) คือ เน้นการเปลี่ยนแปลงในเหตุการณ์และ
สถานการณ์ทั่วไปกับความเข้าใจส าเหนียก (Perception) ของผู้เรียนและรวมถึงการเรียนรู้ถึง
ความคิดต่างๆ ที่เรียกว่า “พิชชาน” (Cognition) และการเรียนรู้สัญญาณท่ัวไป (Sign) 
 - ทฤษฎีความต่อเนื่อง (Contiguity Theory) ของ Guthrie คือเป็นทฤษฎี Conditioning ที่ถือ
ว่า Conditioned Response หมายถึง ความต่อเนื่องระหว่างสิ่งเร้าใดที่ท าให้เกิดปฏิกิริยาโต้ตอบ ซึ่งถือว่า 
 เกิดการเรียนรู้ขึ้นแล้วและสถานการณ์อ่ืนที่คล้ายกัน  ผู้เรียนจะนึกถึงปฏิกิริยาโต้ตอบที่
เหมาะสมได้ทันที ซึ่งเป็นหลักการแทนที่ (Principle of Substitution) 
 - แนวคิดทางพุทธิปัญญา (Cognitive Science) จัดเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ ได้ให้ความสนใจ
เรื่องกระบวนการคิดของสมอง ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ และการจดจ า ไม่เน้นเรื่องสิ่งเร้า เงื่อนไข 
ตัวเสริมแรง แต่จะเน้นเรื่องแรงจูงใจ และกระบวนการทางสมองที่เกิดขึ้นในการเรียนรู้และรับรู้สิ่ง
ต่างๆ๖ 
 กลุ่มที่สองคือกลุ่มทฤษฎีที่ว่าด้วยการจัดการทุนมนุษย์กลุ่มนี้จะเน้นถึงกระบวนการ
จัดการทุนมนุษย์เพ่ือให้บรรจุเป้าหมายตามท่ีองค์กรได้ตั้งเป้าหมาย ประกอบด้วย  
 ๑. ทฤษฎีตาข่ายการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ของ Blake & Mouton๗ 
 โรเบิร์ตอาร์. เบลค และ เจน เอส.มูทอน (Robert Blake and Jane S. Mouton) ได้
เสนอรูปแบบผู้น าที่เรียกว่า ตาข่ายการจัดการ (Managerial Grid) ขึ้น ซึ่งรูปแบบนี้ยังคงใช้มิติ ๒ 
มิติ คือ มิติมุ่งงานและมุ่งคนโดยได้แบ่งรูปแบบผู้น าออกเป็น ๕ แบบ คือ  
 ๑) ผู้น าแบบ ๑, ๑เป็นผู้บริหารที่ไม่ให้ความส าคัญทั้งงานและคน จึงเป็นผู้บริหาร
ประเภท “ไม่เอาไหน” (Impoverished) 
 ๒) ผู้น าแบบ ๑, ๙ เป็นผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับงานน้อย แต่ให้ความส าคัญกับคน
มาก จึงเป็นผู้บริหารประเภท “บันเทิงสโมสร” (Country Club) 
 ๓) ผู้น าแบบ ๕, ๕เป็นผู้บริหารที่ให้ความส าคัญทั้งงานและคนอยู่ในระดับปานกลางจึง
เป็นผู้บริหารประเภท “เดินทางสายกลาง” (Middle of the Road) 
 ๔) ผู้น าแบบ ๙, ๑เป็นผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับงานมาก แต่ให้ความส าคัญกับคนน้อย 
จึงเป็นผู้บริหารประเภท “มุ่งงาน” (Task Oriented) 
 ๕) ผู้น าแบบ ๙, ๙เป็นผู้บริหารที่ให้ความส าคัญทั้งงานและคนมาก จึงเป็นผู้บริหาร
ประเภท “ทีมงาน” (Team Management) และถือว่าเป็นรูปแบบผู้น าที่ดีท่ีสุด 
 ๕.๑.๒  การจัดการทุนมนุษย์ในการส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

                                                           
 ๖มัลลิกา คณานุรักษ,์ จิตวิทยาการสื่อสารของมนุษย์, หน้า ๖๔–๖๕. 
 ๗ทวีศักดิ์ สุวคนธ์, บริหารงานขาย (Sales Management), (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ซีเอ็ด
ยูเคช่ัน จ ากัด, ๒๕๓๘), หน้า ๒๓๓. 
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 การจัดการทุนมนุษย์ในงานวิจัยเล่มนี้ผู้วิจัยได้ให้ค านิยามไว้ว่าเป็นการจัดการเกี่ยวกับ
ความรู้ ความสามารถและความช านาญของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากการลงพ้ืนที่
วิจัยในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ส่วนมากเป็นผู้น าองค์กร ซึ่งผู้วิจัยได้แยกประเด็นค าถาม
เกี่ยวกับการจัดการทุนมนุษย์ของบุคลากรในองค์กรกับการส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมสามารถน ามา
สรุปได้ดังนี้ 
 ๑. การจัดการทุนมนุษย์ด้านความรู้ของบุคลากร 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีนโยบายในการจัดการทุนมนุษย์โดยเฉพาะด้านความรู้
ของบุคลากร เพราะถือว่าบุคลากรเป็นกลไกส าคัญหรือกลไกหลักในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
ความส าเร็จหรือเป้าหมายได้  ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีการส่งเสริมการพัฒนาส่วน
ราชการให้เป็น“องค์การแห่งการเรียนรู้” โดยอาศัยกระบวนการ “การจัดการความรู้” ในยุคที่มีการ
แข่งขันและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่วนราชการต้องสร้างให้ข้าราชการในส่วนราชการมี
ความรู้ เข้มแข็งและสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบเพ่ือช่วยผลักดันส่วน ราชการให้
บรรลุผล ตามยุทธศาสตร์ โดยในขั้นตอนของการแปลงแผนการปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติ  จริงนั้น
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลายประการที่จะช่วยผลักดันสู่การเป็นองค์การ แห่งการเรียนรู้ สามารถ
สรุปสาระส าคัญจากผู้บริหารองค์กรได้ดังนี้ 
 ประการแรก การปรับโครงสร้างองค์การพ้ืนฐานเพ่ือรองรับบุคลากรให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันได้สะดวก  
 ประการที่สอง การปรับขั้นตอนการท างานให้รวดเร็ว และกระชับมากขึ้น เพ่ือเอ้ือต่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว และสะดวกยิ่งข้ึน  
 ประการที่สาม การพัฒนาคนให้มีขีดความสามารถ มีระบบการยกย่องชมเชย และการให้
รางวัลที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ และมีวัฒนธรรมการท างานเชิงรุก  และวัฒนธรรมของการ
แลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากรในองค์การ และ 
 ประการที่สี่ องค์กรต้องปรับกฎระเบียบ และกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
 ๒. การจัดการทุนมนุษย์ด้านความสามารถของบุคลากร 
 การจัดการทุนมนุษย์ในเรื่องความสามารถซึ่งการจัดกิจกรรมควร ส่งเสริมความสามารถ
ให้ทุก ๆ ด้าน โดยจะต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ขีดความสามารถของบุคลากรเอง
รวมถึงต้องได้รับการสนับสนุนของผู้บริหารองค์กรเป็นอย่างดีจึงจะสามารถท าให้บุคลากรมีการ
พัฒนาขีดความสามารถในการท างาน ซึ่งเหล่านี้จัดการมีการทุนมนุษย์ที่ผู้น าองค์กรไม่ควรที่จะ
ละเลย 
 ๓. การจัดการทุนมนุษย์ด้านความช านาญของบุคลากร 
 การจัดการทุนมนุษย์ด้านความช านาญของบุคลากรนั้น บุคลากรในองค์กรต้องเข้าใจถึง
วัฒนธรรมที่หลากหลาย รวมถึงวิถีชีวิตของประชาชนที่อยู่ภายใต้หน่วยงานของตนเพ่ือที่จะท าให้เกิด
ความรู้และทักษะในการบริการ การท างานและการบริหาร ซึ่งวัฒนธรรมท้องถิ่นและวัฒนธรรมในที่
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ท างานนั้นไม่ค่อยเหมือนกันเท่าใดนัก บุคลากรต้องพยายามที่จะเรียนรู้ ดังนั้นจึงมีเกร็ดความรู้ต่าง ๆ 
อยู่มากมาย กล่าวคือถ้าต้องการรู้จักวัฒนธรรมที่แปลกใหม่นั้น การยอมรับความแตกต่างทางด้าน
วัฒนธรรมอันหลากหลายถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ ในสร้างความช านาญในการท างานในองค์กร  
 สรุปได้ว่า การจัดการทุนมนุษย์ใน ๓ ด้าน กล่าวคือ การจัดการทุนมนุษย์ด้านความรู้ การ
จัดการทุนมนุษย์ด้านความสามารถ และการจัดการทุนมนุษย์ด้านความช านาญ นั้น ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในองค์กรต้องท างานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันต้องประสานงานในทุกเรื่องเพราะทั้งสอง
ส่วนมีภาระงานร่วมกัน ผู้บริหารเป็นผู้วางนโยบายในการท างานในองค์กร ส่วนบุคลากรน านโยบาย
ของผู้บริหารไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้องค์กรมีการพัฒนาในทุกด้าน อย่างไรก็ตามผู้บริหารต้องมี
วิสัยทัศน์ในการบริหารด้วย กล่าวคือ  
 ๑. ต้องมีความเข้าใจการท างานของบุคลากร ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจในบริบทของ
บุคลากรที่อยู่ใต้บังคับบัญชาอย่างถ่องแท้ ทั้งเรื่องการท างาน ภาระงานและครอบครัวของผู้อยู่ใต้
บังคับบัญชาเพราะทั้งหมดที่กล่าวมานั้นเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การท างานในองค์กรเดินหน้าหรือ
ถอยหลังซึ่งถือว่าเป็นตัวชี้วัดอีกตัวหนึ่งที่ท าให้งานสัมฤทธิ์ผลหรือไม่สัมฤทธิ์ผลได้ 
 ๒. มองให้รอบด้าน ผู้บริหารต้องมองรอบด้านในการบริหาร มองด้านบน ด้านล่าง และ
ข้าง ๆ กล่าวคือ มองถึงนโยบายหลักของหน่วยงานต้นสังกัด มองถึงบุคลากร ศักยภาพของ
หน่วยงานในการท างาน  
 ๓. กิจกรรมหลากหลาย ผู้บริหารต้องสร้างกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกเพ่ือท าให้
บุคลากรเกิดทักษะในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการท างานซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานได ้
 ๔. ส่งเสริมพัฒนาการทุกด้านไปพร้อมกัน ผู้บริหารต้องส่งเสริมการท างานหรือการศึกษา
ดูงานของบุคลากรภายในองค์กรเพ่ือเป็นการฝึกทักษะและเพ่ิมทักษะให้กับบุคลากรน ามาปรับปรุง
งานตามภาระหน้าที่ของตนได้อย่างดี 
 ๕. ให้ตัดสินใจด้วยตัวเอง ผู้บริหารต้องให้โอกาสบุคลากรในสังกัดได้มีโอกาสได้สร้าง
ผลงาน และตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบซึ่งจะสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรพร้อมทั้งสนับสนุนอย่าง
เต็มที่  
 ๖. สนับสนุนและติดตามผล ผู้บริหารต้องมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
 ๕.๑.๓  รูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ในการส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ๑. รูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ด้านความรู้เพื่อส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมของ
บุคลากร 
 ร ูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ด ้านความรู ้เ พื ่อส ่ง เสริมจริยธรรม คุณธรรมของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญจากผู ้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะเห็นว่า รูปแบบการจัดการด้านความรู้ของบุคลากรในองค์กรเพื่อเป็น
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ฐานในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนั ้นมีความหลากหลายแนวทางด้วยกันซึ ่งในแต่ละ
แนวทางล้วนมีความสอดคล้องกับระเบียบ ประกาศ และนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่ง
ในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นก็ได้มีประกาศให้บุคลากรมีหลักคุณธรรมจริยธรรม
ส าหรับการบริหารองค์กรเองเช่นกัน อย่างไรก็ตามผู้บริหารองค์กรส่วนมาก็ยังเสนอรูปแบบที่
ควรจะเป็นส าหรับการจัดการความรู้ซึ ่ งเป็นทุนมนุษย์ข้อหนึ ่งที่ถือว่าส าคัญของบุคลากรใน
องค์กรให้เป็นพื้นฐานเดียวกันและสามารถน ามาจัดเป็นระบบส าหรับใช้ในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพไม่ใช่เฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแต่หมายรวมถึงงาน
หลายๆ ด้านที ่เกี ่ยวกับการบริหารงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเองด้วย รูปแบบที่
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเสนอสามารถน ามาสรุปได้ดังนี้  
 ๑. มีการจัดการประชุมบุคลากรในการเพิ่มศักยภาพด้านความรู้เกี ่ยวกับเรื ่อง
คุณธรรมจริยธรรมอย่างสม่ าเสมอ 
 ๒. มีการจัดฝึกอบรมบุคลากรจากวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ 
 ๓. จัดให้มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่โดยเน้นไปหน่วยงานที่มีการบริหารจัดการ
เรื่องคุณธรรมจริยธรรมเป็นหลักเพ่ือให้บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้เรื่องนี้ และ 
 ๔. จัดให้มีบุคลากรทางสงฆ์มาให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ให้กับบุคลากรในองค์กร 
 จากทั้งหมดที่กล่าวมาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ด้านความรู้เพื่อส่งเสริม
จริยธรรม คุณธรรมของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถสรุปเป็นโมเดลได้ดังนี้  
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ๒. รูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ด้านความสามารถเพ่ือส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมของ
บุคลากร 

บุคลากร 

มีการจัดการประชุม มีการจัดฝึกอบรม 

จัดให้มีบุคลากรทางสงฆ์มาให้
ค าแนะน า 

จัดให้มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

การจัดการด้าน
ความรู้ 

การส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม 
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 การจัดการทุนมนุษย์ด้านความสามารถเพ่ือส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมของบุคลากร
ควรมีรูปแบบเช่นไรนั้น จากการวิจัยโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ทางธรรมสามารถสรุปประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบ
การจัดการทุนมนุษย์ของบุคลากรในองค์กรด้านความสามารถเพื่อส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรม
ได้ ๔ ข้อใหญ่ ๆ ดังนี้ 
 ๑. จัดให้มีการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลการในองค์กร 
 ๒. จัดให้มีโครงการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร 
 ๓. เพ่ิมวินัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร 
 ๔. ผู้บริหารองค์กรต้องเป็นผู้น าที่ดีทางด้านความสามารถให้กับบุคลากรในองค์กร  
 กล่าวโดยสรุปรูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ด้านความสามารถเพื่อส่งเสริมจริยธรรม 
คุณธรรมของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่ได้จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารองค์กร
ทั ้งหมดซึ ่งผู ้ว ิจัยได้ประมวลสรุปเป็นประเด็นดังกล่าวได้ไว้ข้างต้นแล้วนั ้นอย่างน้อยควรมี
รูปแบบ ๔ ประการ กล่าวคือ ประการแรกควรจัดให้มีการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานของบุ
คลการในองค์กร ประการที่สองควรจัดให้มีโครงการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์กร ประการที่สามควรเพิ่มวินัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร และประการที่สี่
ผู้บริหารองค์กรต้องเป็นผู้น าที่ดีทางด้านความสามารถให้กับบุคลากรในองค์ก ร จากทั้งหมดที่
กล่าวมาสามารถเขียนเป็นโมเดลหรือรูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ด้านความสามารถเพื่อ
ส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากร การจัดการด้าน
ความสามารถ 

การส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม 

จัดให้มีการเพ่ิมทักษะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลการในองค์กร 
 

ควรจัดให้มีโครงการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร 
 

ควรเพ่ิมวินัยในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์กร 

 

ผู้บริหารองค์กรต้องเป็นผู้น าที่ดีทางด้าน
ความสามารถให้กับบุคลากรในองค์กร 
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 ๓. รูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ด้านความช านาญเพ่ือส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมของ
บุคลากร 
 รูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ด้านความช านาญเพื่อส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น จากการสัมภาษณ์ผู้น าองค์กรและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยเฉพาะผู้ที่มีอ านาจในการก าหนดนโยบายในการบริหารองค์กรจากการลงพื้นที่ สามารถ
สรุปได้ว่ารูปแบบดังกล่าวนั้นประกอบด้วยหลักการใหญ่ ๆ อยู่ ๕ ประการ ซึ่งจัดเป็นรูปแบบ
ของการจัดการทุนมนุษย์ด้านความช านาญของบุคลากรเพื่อน าไปส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรม
ของบุคลากรได้เป็นอย่างดี ซึ่ง ๔ ประการนั้นประกอบด้วย 
 ๑. การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
 ๒. วางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
 ๓. กระท าอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
 ๔. ส่งเสริมให้บุคลากรมีการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
 กล่าวโดยสรุป คือ ร ูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ด ้านความช านาญเพื ่อส่ง เสริม
จริยธรรม คุณธรรมของบุคลากร ควรมีรูปแบบในการเพื่อการจัดการทุนมนุษย์ด้านความช านาญนี้
อย่างน้อย ๔ ประการ ประกอบด้วย การสนับสนุนจากผู้บริหาร วางแผนการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ กระท าอย่างจริงจังและต่อเนื่อง และส่งเสริมให้บุคลากรมีการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ซึ่ง
ทั้งสี ่ประการนี้ถือเป็นรูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ด้านความช านาญของบุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อน าไปสู่การส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี จากทั้งหมดที่กล่าวมาสามารถเขียนเป็นโมเดลหรือรูปแบบการ
จัดการทุนมนุษย์ด้านความช านาญเพ่ือส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้ดังนี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร 

วางแผนการ
ด าเนินงานอย่างเป็น

ระบบ 

กระท าอย่างจริงจัง
และต่อเนื่อง 

ส่งเสริมให้บุคลากรมี
การศึกษาต่อในระดับ

ที่สูงขึ้น 

บุคลากร การจัดการด้าน
ความช านาญ 

การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
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๕. ข้อเสนอแนะ 
 ๖.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ๑) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการก าหนดโครงสร้างโดยก าหนดเป็นนโยบายในการ
พัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะเรื่องการจัดการทุนมนุษย์รวมถึงก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการส่งเสริม
จริยธรรมคุณธรรมให้ชัดเจนและสามารถท าให้เป็นรูปธรรม 
 ๒) องค์กรต่างๆ  ควรให้ความส าคัญในการวางแผนและวางกรอบการจัดการทุนมนุษย์
เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพการท างานของบุคลากรในองค์กรและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรให้
มีความโดดเด่นด้วยเป็นการเฉพาะ 
 ๖.๒ ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
 ๑) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการก าหนดกิจกรรมที่ส าคัญและก าหนดเป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปีในการจัดท ากิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมให้แก่บุคลากร
ภายในองค์กรเพ่ือเป็นการสร้างฐานความรู้และปลูกฝังค่านิยมเรื่องนี้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
องค์กรด้วย 
 ๒) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการบูรณาการหน่วยงานของภาครัฐกับหน่วยงาน
ทางพระพุทธศาสนาเพ่ือร่วมกันวางแผนและจัดท าภาระกิจที่เกี่ยวกับการส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรม
ของบุคลากรในองค์กรรวมถึงแผ่กิจกรรมเหล่านี้ไปสู่ประชาชนในพ้ืนที่ รวมถึงนักเรียนที่อยู่ในเขต
การปกครองด้วย 
 ๖.๓ ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ๑) ควรศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับการบริหารเชิงนโยบายในการสร้างจิตส านึกของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่ปกครองเพ่ือเป็นการปูพื้นฐานส าหรับการวางแผนขององค์กรเองในการพัฒนา
และส่งเสริมกิจกรรมที่เก่ียวกับประเด็นดังกล่าวให้เกิดเป็นรูปธรรม 
 ๒) ควรศึกษาประเด็นปัญหาของผู้บริหารองค์กร บุคลากร รวมถึงประชาชนในการมีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบายและน านโยบายไปสู่การปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่
ตามภาระหน้าที่ของตนในแต่ละส่วนงานเพ่ือจะได้หาทางออกร่วมกันและช่วยกันแก้ไขปัญหาที
เกิดข้ึนอย่างครบวงจรและมีประสิทธิภาพ 
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