
245วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์
 

แนวนโยบายการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

The Public Service Policy of Sub-District Municipalities in The 
Northeastern of Thailand 

พงศธณัติกาญจน พรมนิล∗ 
ภักดี โพธิ์สิงห∗∗ 

สัญญา เคณาภูมิ∗∗∗ 

เสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร∗∗∗∗ 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (๑) เพ่ือศึกษาระดับการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบล (๒) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบล (๓) เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลและ (๔) เพ่ือสรางรูปแบบและยืนยันรูปแบบการพัฒนาการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ เทศบาลตําบลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน ๒๘๐ แหง การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชเกณฑ ๒๐ หนวยตอ๑ตัว
แปร ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ สวนผูใหขอมูลเปน ตัวแทนเทศบาล จํานวนแหงละ ๑๐
คน ไดแก ตัวแทนผูบริหารทองถ่ินตัวแทนฝายสภาตัวแทนหัวหนาสํานักงานและตัวแทนฝาย
ประชาชน รวมเปน ๒,๘๐๐ คน เครื่องมือท่ีใชในเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบมาตราสวน
ประมาณคา ๕ ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะห
อิทธิพลเสนทาง (Path Analysis) และการสัมภาษณเชิงลึก ประชากรเปาหมาย ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ
ท่ีมีประสบการณ จํานวน ๑๐ คน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และทําการวิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการวิเคราะหเนื้อหา การสรางรูปแบบและยืนยันรูปแบบการพัฒนาการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวิธีการยืนยันจากผูเชี่ยวชาญ (Expertise 
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Verified) จํานวน ๒๔ คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาให
สมบูรณข้ึน 
 ผลการวิจัย พบวา  
 ๑. ระดับการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดแก ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ ดานการศึกษาและสาธารณสุข ดานการเมืองการ
บริหาร ดานโครงสรางพ้ืนฐานดานการพัฒนาดานศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีและดานการ
พัฒนาสังคม ตามลําดับ 
 ๒. ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา อยูในระดับมาก จํานวน ๒ประเด็น และอยูในระดับปาน
กลาง ๑๒ ประเด็น เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะ
ขององคการ การบูรณาการเทคโนโลยีขององคการ ความเจริญทางสังคมและวัฒนธรรม การ
ขยายตัวทางเทคโนโลยี นโยบายขององคการ การสนับสนุนจากราชการบริหารสวนกลาง การ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แรงกดดันจากการเมืองภาคประชาชนพัฒนาการทางการเมือง วัฒนธรรม
องคการทรัพยากรการบริหารจัดการ การสนับสนุนจากราชการบริหารสวนภูมิภาคและโครงสราง
องคการ ตามลําดับ 
 ๓. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือไดแกแรงกดดันจากการเมืองภาคประชาชน (๐.๖๐) นโยบายขององคการ 
(๐.๓๖) การสนับสนุนจากราชการบริหารสวนภูมิภาค (๐.๒๗) วัฒนธรรมองคการ (๐.๒๗) 
ทรัพยากรการบริหารจัดการ (๐.๒๗) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (-๐.๐๑) พัฒนาการทางการเมือง 
(-๐.๐๕) การสนับสนุนจากราชการบริหารสวนกลาง (-๐.๐๘) การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ         
(-๐.๑๖) และสมรรถนะขององคการ (-๐.๕๗) สามารถพยากรณการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลไดรอยละ ๙๕.๙๐ (R2 = 0.959 , p-value ≤ .05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซ่ึง
รูปแบบความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ( 2χ = 20.09 , 
df = 12 , p-value = 0.06533 , RMSEA = 0.016 , RMR = 0.0029 , GFI = 0.99 , AGFI = 
0.990 , CN = 3653.100) 
 ๔. รูปแบบการพัฒนาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย (๑) การเพ่ิมแรงกดดันทางการเมืองจากภาคประชาชน และ   
(๒) การเพ่ิมการสนับสนุนจากราชการบริหารสวนภูมิภาค ซ่ึงท้ังสองประการมุงเนนการสงเสริมและ
ผลักดันในเรื่อง พัฒนาการทางการเมือง การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การสนับสนุนจากราชการ
บริหารสวนกลาง วัฒนธรรมองคการ นโยบายขององคการ ทรัพยากรการบริหารจัดการ สมรรถนะ
ขององคการ และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
คําสําคัญ: แนวนโยบาย,การใหบริการสาธารณะ  
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were (1) to study public service of Sub-
district Municipalities (2) to study attitudes toward the influencing factors which 
affected public service of Sub-district Municipalities (3) to study the causal factors 
which affected public service of Sub-district Municipalities and (4) to establish and 
confirm the model for developing the public service of Sub-district Municipalities in 
Northeastern Region of Thailand. The research sample were 280 Sub-district 
Municipalities in the Northeastern areas of Thailand, determining The size of sample 
from the advanced sampling formula of one unit of variables multiplied with 20 
samples and in a stratified way. The informants comprised ten representatives of 
various constituents of each Sub-district municipalities such as representatives of 
local administrators, of councilors, of office staffs and the representatives of 
people, totaling 2,800. The data were collected by questionnaire with five rating 
scales and analyzed by the computer program through a descriptive statistics, 
Pearson’s Product Moment Coefficient Correlation and the Path analysis with 
LISREL program. In addition, the In-depth Interview was also used as qualitative 
methodological process by taking ten professional executives as the purposive 
sample; the data were analyzed by the content analysis. The establish and confirm 
the development model of public service of Sub-district Municipalities Operation in 
Northeastern Thailand, to verify by 24 Expertise, the data was analyzed by Content 
Analysis. 
 The findings were as follows; 
 1. Public service of Sub-district municipalities in the northeast region, as a 
whole, was at medium mean level. Considering all aspects, it was found that all 
dimensions of the public service was at medium mean level, ranging from large to 
small respectively: dimension of natural resources and environments, economic, 
education and public sanitation, administration and politics, infrastructure, 
development of tradition culture and religion including the dimension of social 
development. 
 2. The attitudes toward the influencing factors which affected public 
service of Sub-district Municipalities in the Northeast Region, merely two factors was 
found at the high level. The twelve ones was found at medium mean level in the 
descending order as follows: transformational leadership, competency of 
organization, technological integration of organization, social and cultural progress, 
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the technological expansion, the implemented policy of organization, the support 
from central administration, economic growth, political pressure from populace, 
political development, organizational culture, the support from provincial 
administration, and the structure of organization respectively  
 3. The factors affecting the public service of the Sub-district Municipalities 
in the Northeastern Region had the influence coefficients ranging from large to 
small respectively as follows: the pressure from civil politics (0.60), the policy of 
organization (0.36), the supporting from provincial administration (0.27), the 
organizational culture (0.27), the administrational and managerial resource (0.27), 
the transformational leadership (-0.01), the political development (-0.05), the 
supporting from central administration (-0.08), the economic growth (-0.16), and the 
competency of organization (-0.57). Possible capacity for factors to explain variance 
of the policy of public service of Sub-district municipalities in the Northeastern 
Thailand was at95.90 (R2 = 0.959, p-value ≤ .05) and significantly at .05. The 
goodness-of-fit test of the model of causal factors affecting Sub-district 
municipalities’ public service developed by the researcher showed that the model 
was consistent with the empirical data ( 2χ = 20.09 , df = 12 , p-value = 0.06533 , 
RMSEA = 0.016 , RMR = 0.0029 , GFI = 0.99 , AGFI = 0.990 , CN = 3653.100). 
 4. The model of developing public service of Sub-district Municipalities in 
the Northeastern was found to consist of  these components: (1) the pressure from 
civil politics, and (2) the supporting from provincial administration. These two 
factors led to promotion of and push forward to development of the political 
development, the economic growth, the supporting from central administration, the 
organizational culture, the policy of organization, the managerial resources and 
development, the organizational competency, and the transformational leadership. 
Keyword: Policy, Public Service 
 
 
๑. บทนํา 
 ในระบบการปกครองของทุกประเทศลวนแลวแตมีวัตถุประสงคท่ีคลายคลึงกันคือ
ตองการท่ีจะใหประเทศมีความม่ันคงและประชาชนในประเทศมีความสุข ซ่ึงในอดีตการปกครอง
สวนใหญจะมีลักษณะการรวมศูนยอํานาจ (Centralization) ไวท่ีศูนยกลางของประเทศเนื่องจากมี
อาณาเขตยังไมกวางนักและพลเมืองยังมีนอยอยู ทําใหกิจกรรมท่ีรัฐจะตองสนองตอบตอประชาชน
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ยังมีไมมากนัก ดังนั้น แนวความคิดในการกระจายอํานาจ (Decentralization) การบริหารการ
ปกครองใหประชาชนในทองถ่ินจึงเกิดข้ึนเพ่ือเปนการแบงเบาภาระหนาท่ีของรัฐบาลโดยพยายาม
กระจายอํานาจการปกครองเพ่ือใหทองถ่ินสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ไดโดยมีความเปนอิสระ๑การ
กระจายอํานาจเปนหลักการท่ีรัฐมอบอํานาจการปกครองบางสวนใหแกองคการอ่ืนท่ีไมไดเปนสวน
หนึ่งของหนวยการบริหารราชการสวนกลางใหไปจัดทําบริการสาธารณะบางอยางและมีอิสระตาม
สมควร โดยเปนการมอบอํานาจใหท้ังในดานการเมืองและการบริหารซ่ึงการกระจายอํานาจวามี ๒
รูปแบบคือ ๑) การกระจายอํานาจตามภารกิจ (Functional) และ ๒) การกระจายอํานาจตามอาณา
เขต (Size and Boundary Based)๒ ซ่ึงการปกครองทองถ่ินเปนการกระจายอํานาจการปกครอง
สวนกลางของรัฐบาลใหกับทองถ่ิน โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล ท้ัง
ทางดานการเงิน บุคลากร ตลอดจนเวลาท่ีใชในการดําเนินการ เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางแทจริง๓ 
 เทศบาลตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีท้ังหมด ๗๕๘ แหง และจากขอมูลผล
การสํารวจตามแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ประจําป ๒๕๕๖ ดานการบริการสาธารณะ พบวาเทศบาลตําบลไดคะแนนรวมเฉลี่ยคิดเปนรอยละ
๗๘.๐๒จ ะเห็นไดวาคะแนนมาตรฐานการปฏิบัติราชการ ดานบริการสาธารณะโดยเฉลี่ย ไมถึงรอย
ละ ๘๐ นอกจากนี้ยังพบวาในการใหบริการสาธารณะบางดานอาทิ ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ใน
สวนของการสงเสริมการกีฬา มีถึง ๒๘ เทศบาลตําบลท่ีได ๐ คะแนน (มีการใชจายงบประมาณเพ่ือ
สงเสริมการกีฬาไมถึงรอยละ ๓) และในสวนของการพัฒนาเด็กและเยาวชน มีถึง ๗ เทศบาลตําบลท่ี
ไดไมเกิน ๑ คะแนน (มีการใชจายงบประมาณเพ่ือการพัฒนาเด็กและเยาวชนไมถึงรอยละ ๑๐) และ
ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการทองเท่ียว มีเทศบาลตําบลถึง ๑๕ 
แหงท่ีไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดูแลรักษาสภาพแวดลอมของ
แหลงทองเท่ียวในทองถ่ินเปนตน๔ 
 จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นถึงการผลิตสินคาและสงมอบบริการสาธารณะแกประชาชน
ถึงแมวาในภาพรวมสวนใหญจะผานเกณฑมาตรฐานของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน แตก็
พบวามีภารกิจบางเรื่องท่ีหลายเทศบาลตําบลยังไมไดมีการจัดทํา หรือมีการจัดทําแลวแตยังอยูใน
                                                                 

๑โกวิทย พวงงาม, การปกครองทองถิ่นไทย, พิมพครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, ๒๕๕๒), หนา 
๑๕. 

๒Bush, G. W, Governing Big Cities : The Management of Decentralization, (Wellington 
: University of Wellington, 1991), p. 114. 

๓นันทวัฒน บรมานันท, การปกครองสวนทองถิ่น,พิมพครั้งท่ี ๕, (กรงุเทพมหานคร : วิญูชน, ๒๕๕๒), 
หนา ๓๕. 

๔สํานักมาตรฐานการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน, สรุปผลการประเมินมาตรฐานปฏิบัติ
ร า ช ก า ร ข อ ง อ ง ค ก ร ป ก ค ร อ ง ส ว น ท อ ง ถ่ิ น  ป ร ะ จํ า ป  ๒ ๕ ๕ ๖ ,  [ อ อ น ไ ล น ] .  แ ห ล ง ท่ี ม า 
:http://www.dla.go.th/servlet/TemplateOrganizeServlet? [๔ ธันวาคม ๒๕๕๗]. 
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๒๕๑ 

ระดับตํ่าอยู ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการบริหารงานของเทศบาลตําบลดานการบริการสาธารณะ ยังมี
ปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญคือ ๑) การถายโอนภารกิจจากสวนกลาง ๒)ความพรอมของเทศบาล
ตําบลในการรับถายโอนภารกิจ ๓)การถายโอนบุคลากรและ ๔) ปญหาดานงบประมาณและรายได
ดังนั้น จึงเปนหนาท่ีของเทศบาลตําบลในการท่ีจะปรับกระบวนทัศนในการบริหารงาน และแสวงหา
แนวทางท่ีจะบริหารงานในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด
เนื่องจากการบริการของภาครัฐท่ีเห็นไดชัดและประชาชนทุกคนไดรับก็คือ บริการสาธารณะ๕ 
 ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงมุงท่ีนําเสนอแนวนโยบายการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยมุงศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอการ
ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล เพ่ือสรางและยืนยันแนวนโยบายการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือและเพ่ือเปนแนวทางในการเสริมสรางประสิทธิผลใน
การใหบริการสาธารณะแกประชาชนท่ีเหมาะสมกับบริบทของแตละเทศบาลตําบลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือใหมีความสอดคลองกับสภาพสังคมและความตองการของทองถ่ินอันจะ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนในทองถ่ินตอไป 
 
๒. วัตถุประสงคการวิจัย 
 ๑ .  เ พ่ื อ ศึ กษ า ร ะ ดั บก า ร ให บ ริ ก า ร ส า ธ า รณ ะของ เทศบาล ตํ าบล ใน เ ขตภ า
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ๒. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ๓. เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ๔. เพ่ือสรางรูปแบบและยืนยันรูปแบบการพัฒนาการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
๓. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยออกเปน ๒ ระยะคือ 
 ระยะท่ี ๑ ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใชการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) โดย
เริ่มตนดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากนั้นทําการยืนยันดวย
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)๖ กําหนดวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
                                                                 

๕สมิต สัชฌุกร, ศิลปะการใหบริการ, (กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, ๒๕๕๓), หนา ๔๕. 
๖สัญญา เคณาภูมิ, “ปรัชญาการวิจัย : ปริมาณ : คุณภาพ” วารสารรัฐศาสตรและนิติศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ ปท่ี ๓ ฉบับท่ี ๒; กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๗. 

02_No.4-3  (1-330) �������.indd   250 6/2/2559   17:19:12



251วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์

๒๕๒ 

 ๑. วิธีการวิจัยเชิงปริมาณประชากร การวิจัยครั้งนี้มีหนวยในการวิเคราะห (Unit of 
Analysis) เปนองคการ ประชากร หมายถึง เทศบาลตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
๗๕๘ แหง๗ กลุมตัวอยาง หมายถึง เทศบาลตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางใชเกณฑจํานวนตัวอยางท่ีนํามาศึกษาในลักษณะการวิเคราะหสมการโครงสราง
ความสัมพันธเชิงเสนตรง๘ ไมควรนอยกวา ๒๐ หนวยตอ ๑ ตัวแปร๙ ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปร
ท้ังหมด ๑๔ ตัวแปร ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จะใชกลุมตัวอยางเทศบาลตําบลจํานวน ๒๘๐ แหง โดย
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ผูใหขอมูล เปนบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ี
ในเทศบาลตําบลเปนผูใหขอมูลของเทศบาลตําบล แหงละ ๑๐ คน รวมจํานวน ๒,๘๐๐ คน 
เครื่องมือท่ีใชในเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ๕ ระดับการวิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา สหสัมพันธเพียรสัน และใชการวิเคราะหสมการโครงสรางเชิงเสนหรือ
การวิเคราะหอิทธิพลเสนทาง (Path Analysis) โดยโปรแกรมลิสเรล (LISREL)๑๐  
 ๒. วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพประชากรเปาหมาย ไดแก ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ 
จํานวน ๑๐ คน ไดแกตัวแทนผูบริหารทองถ่ินตัวแทนฝายสภาทองถ่ินตัวแทนหัวหนาสํานักงาน
เทศบาลและตัวแทนภาคประชาชน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ใชการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) 
 ระยะท่ี ๒การสรางรูปแบบและยืนยันรูปแบบการพัฒนาการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยวิธีการยืนยันจากผูเชี่ยวชาญ (Expertise 
Verified)จํานวน ๒๔ คน๑๑ ไดแก ตัวแทนนักวิชาการทางการบริหารจัดการ ตัวแทนขาราชการ
สวนกลาง ตัวแทนขาราชการสวนภูมิภาค ตัวแทนนักสงเสริมการปกครองทองถ่ินระดับจังหวัด 
ตัวแทนนักสงเสริมการปกครองทองถ่ินระดับอําเภอ ตัวแทนภาคประชาชน ตัวแทนนายกเทศมนตรี 
ตัวแทนสมาชิกสภาทองถ่ิน ตัวแทนปลัดเทศบาล และตัวแทนพนักงานเทศบาล เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัย คือ แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาการใหบริการสาธารณะของ

                                                                 
๗กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, ขอมูลองคกรปกครองสวนทองถิ่น, [ออนไลน], แหลงท่ีมา 

:http://www.dla.go.th/work/abt/index/jsp [๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๗]. 
๘นงลักษณ วิรัชชัย, โมเดลลิสเรลสถิติวิเคราะหสําหรับการวิจัย,พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร :

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๕๔. 
๙สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, สถิติวิเคราะหสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร : 

เทคนิคการใชโปรแกรม LISREL, (กรุงเทพมหานคร : มิสช่ันมีเดีย, ๒๕๕๑), หนา ๒๕ – ๒๖. 
๑๐Joreskog, K. G. and Sorbom, D, LISREL 8 User’s Reference Guild Cuild, (Chicago : 

Scientific Software International, 1998), p. 70. 
๑๑สัญญา เคณาภูมิ, “การสรางกลยุทธจากฐานการวิจัยทางการบริหารจัดการ,” วารสารมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ปท่ี ๓๕ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-กุมภาพันธ ๒๕๕๙): ๔๕-๔๖.  
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๒๕๓ 

เทศบาลตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา๕ ระดับ 
ท้ัง ๓ รอบ ตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)๑๒ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก คามัธยฐาน (Med.) และคาพิสัยระหวางควอไทล (I.R.)  
 
๔. ผลการวิจัย 
 ระยะท่ี ๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอการใหบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ๑. ระดับการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจดาน
การศึกษาและสาธารณสุข ดานการเมืองการบริหาร ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการพัฒนาดาน
ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีและดานการพัฒนาสังคม ตามลําดับ 
 ๒.ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา อยูในระดับมาก จํานวน ๒ ประเด็น และอยูในระดับปานกลาง 
๑๒ ประเด็น เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะของ
องคการ การบูรณาการเทคโนโลยีขององคการ ความเจริญทางสังคมและวัฒนธรรม การขยายตัว
ทางเทคโนโลยี นโยบายขององคการ การสนับสนุนจากราชการบริหารสวนกลาง การเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ แรงกดดันจากการเมืองภาคประชาชน พัฒนาการทางการเมือง วัฒนธรรมองคการ
ทรัพยากรการบริหารจัดการ การสนับสนุนจากราชการบริหารสวนภูมิภาค โครงสรางองคการ 
ตามลําดับ 
 ๓.  ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือไดแกแรงกดดันจากการเมืองภาคประชาชน (๐.๖๐) นโยบายขององคการ 
(๐.๓๖) การสนับสนุนจากราชการบริหารสวนภูมิภาค (๐.๒๗) วัฒนธรรมองคการ (๐.๒๗) 
ทรัพยากรการบริหารจัดการ (๐.๒๗) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (-๐.๐๑) พัฒนาการทางการเมือง 
(-๐.๐๕) การสนับสนุนจากราชการบริหารสวนกลาง(-๐.๐๘) การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (-๐.๑๖) 
และสมรรถนะขององคการ (-๐.๕๗) สามารถพยากรณการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลได
รอยละ ๙๕.๙๐ (R2 = 0.959 , p-value ≤ .05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซ่ึงรูปแบบ
ความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ( 2χ = 20.09 , df = 
12 , p-value = 0.06533 , RMSEA = 0.016 , RMR = 0.0029 , GFI = 0.99 , AGFI = 0.990 , 
CN = 3653.100)แสดงดังภาพท่ี ๑ 
                                                                 

๑๒สุวิมล วองวาณิช, การวิจัยประเมินความตองการจําเปน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๒๔. 
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๒๕๔ 

 
ภาพท่ี ๑ คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรในรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัย

เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล ตัวแบบสุดทาย 
 จากภาพท่ี ๒ พบวา รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตัวแบบสุดทาย 
ไดคาสถิติท่ีเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดคือ 2χ =20.09,df=12,p-value=0.06533,RMSEA=0.016, 
RMR=0.0029,GFI=0.99,AGFI=0.990,CN=3653.100 แสดงวา ตัวแบบมีความสอดคลองกลมกลืน 
 ระยะท่ี ๒ ผลการสรางรูปแบบและยืนยันรูปแบบการพัฒนาการใหบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ๑.  รูปแบบการพัฒนาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย (๑) การเพ่ิมแรงกดดันทางการเมืองจากภาคประชาชน และ   
(๒) การเพ่ิมการสนับสนุนจากราชการบริหารสวนภูมิภาค ซ่ึงท้ังสองประการมุงเนนการสงเสริมและ
ผลักดันในเรื่อง พัฒนาการทางการเมือง การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การสนับสนุนจากราชการ
บริหารสวนกลาง วัฒนธรรมองคการ นโยบายขององคการ ทรัพยากรการบริหารจัดการ สมรรถนะ
ขององคการ และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  
 ๒. การยืนยันรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการ
ดําเนินงานของเทศบาลตําบลเปนขอความท่ีเหมาะสมโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Md=4.32, 
(|Md-Mo|) = -0.02, IR=0.11)เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นท่ี
สอดคลองกัน จํานวน ๑๔ ดาน โดยมีความคิดเห็นวาเปนขอความท่ีเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด ๑๒ 
ดานและเหมาะสมในระดับนอย จํานวน ๒ ดานดังภาพท่ี ๒ 
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๒๕๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ultimate Outcome 
ภาพท่ี ๒ รูปแบบการพัฒนาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

การสนับสนุนจาก 
ราชการบริหารสวนกลาง 

การสนับสนุนจากราชการ  
บรหิารสวนภูมิภาค 

 

 
 
ปญหาการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบล 

1. การปรบัปรุงแกไขกฎหมาย และระเบียบ 
ที่เกี่ยวของ 
2. การพฒันาระบบการจัดทําบริการ
สาธารณะ 
ของทองถ่ิน 
3. การจัดระบบบริการสาธารณะใหเกิด
ความ 

การใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

พัฒนาการ 
ทางการเมือง 

 

การเจรญิเติบโต 
ทางเศรษฐกิจ 

แรงกดดันจากการเมือง 
ภาคประชาชน 

วัฒนธรรม 
องคการ 

 

นโยบาย 
ขององคการ 

 

ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง 

 

ทรัพยากรการ
บรหิารจัดการ 

 

สมรรถนะ 
ขององคการ 

 

การพัฒนาระบบ
ประชาธิปไตยแบบมี

สวนรวม 

การสรางความเปน
เลิศในการใหบริการ

ประชาชน 

การเพิม่ประสิทธิภาพ
การบริหารสินทรัพย 

ของภาครัฐ 

การสงเสรมิระบบการ
บรหิารกจิการบาน 

เมืองแบบรวมมือกัน 

การพัฒนาองคการ
ใหมีขีดสมรรถนะสูง 

และทันสมัย 

การวางระบบการ
บรหิารงานราชการ

แบบบรูณาการ 

 
อุปสรรคการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบล 

1. การสงเสริมการกระจายอํานาจทางการคลัง 
2. การพัฒนาการมสีวนรวมของภาคประชาชน 
 

ความกินดี อยูดี 
มีสุข ของ
ประชาชน 

 
โครงการสําคัญ 

การเสรมิสราง 
ภาวะผูนํา 

การเปลี่ยนแปลง 

การเปลี่ยนแปลง 
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๒๕๖ 

 จากภาพประกอบท่ี ๒ สรุปไดวารูปแบบการพัฒนาการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย การเพ่ิมแรงกดดันทางการเมืองจากภาค
ประชาชน และการเพ่ิมการสนับสนุนจากราชการบริหารสวนภูมิภาค ซ่ึงท้ังสองประการมุงเนนการ
สงเสริมและผลักดันในเร่ือง พัฒนาการทางการเมืองการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การสนับสนุน
จากราชการบริหารสวนกลาง วัฒนธรรมองคการ นโยบายขององคการ ทรัพยากรการบริหารจัดการ 
สมรรถนะขององคการ และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงโดยมีเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรในการ 
“สรางความกินดี อยูดี มีสุข ของประชาชน”  
 
๕. อภิปรายผล 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ ไดนําผลการศึกษามาอภิปรายตามวัตถุประสงคของการวิจัยโดย
แยกออกเปนประเด็นสําคัญๆ ดังตอไปนี้ 
 ๑. ระดับการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลการวิจัยพบวา ระดับการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลางจากผลการวิจัยดังกลาวสามารถอภิปรายผลได ท้ังนี้
อาจเปนเพราะวาในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนนั้น 
พบวา ภารกิจดานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม มีการปฏิบัติมากที่สุด และภารกิจดานการพัฒนา
สังคมมีการปฏิบัตินอยท่ีสุด จากผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นวา ภายใตงบประมาณท่ีมีจํากัดทําใหแต
ละเทศบาลตําบลไมสามารถจัดสรรงบประมาณลงไปจัดทําภารกิจในทุกดานไดอยางเทาเทียมกัน จึง
จําเปนจะตองมุงเนนไปในภารกิจท่ีสําคัญและเรงดวนกอนซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของขนิษฐา 
ตุงชีพ๑๓ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหวยไรอําเภอ
คอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิผลการวิจัยพบวา การจัดบริการสาธารณะโดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง  
 ๒. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดําเนินงานของ
เทศบาลตําบล ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใหบริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบล โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สามารถอภิปรายผลในประเด็นท่ี
สําคัญไดดังนี้กลาวไดวา พัฒนาการทางการเมืองโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางท้ังนี้อาจเปน
เพราะวา การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองเกิดจากความขัดแยงทางการเมืองจากกลุมการเมือง ผูนํา
ทองถ่ินใชนโยบายสาธารณะเปนเครื่องมือในการแขงขันเพ่ือการไดรับชัยชนะสงผลใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของอริยธัช 

                                                                 
๑๓ขนิษฐา ตุงชีพ, “แนวทางการจัดบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหวยไรอําเภอคอน

สวรรค  จั งหวัดชัยภูมิ ,” วิทยานิพนธ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาการปกครองทองถ่ิน
มหาวิทยาลัยขอนแกน), ๒๕๕๓.  

02_No.4-3  (1-330) �������.indd   255 6/2/2559   17:19:13



ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๓ กันยายน - ธันวาคม ๒๕๕๘256

๒๕๗ 

สุอุทัย๑๔ ไดศึกษาเรื่อง การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองมีผลกระทบตอนโยบายสาธารณะผลการวิจัย
พบวา ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองมีผลตอนโยบายสาธารณะความเจริญทางสังคม
และวัฒนธรรม และการขยายตัวทางเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง ท้ังนี้ยังอาจเปนเพราะวา เทศบาลมีการคิดคนเทคโนโลยี การประดิษฐสิ่งใหมในสังคม สงผล
ตอการเปลี่ยนแปลงระบบการผลิตจากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคมอุตสาหกรรม ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของสุริชัย หวันแกว๑๕ สรุปสาเหตุท่ีนํามาสูความเจริญทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีสําคัญ ๕ 
ประการ คือ ๑) สิ่งแวดลอมทางกายภาพและประชากร ๒) เทคโนโลยี ๓) กระบวนการทาง
วัฒนธรรม ๔) การพัฒนาทางเศรษฐกิจและ ๕) การขยายตัวของกระแสความเปนประชาธิปไตยแรง
กดดันจากการเมืองภาคประชาชน ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางท้ังนี้อาจเปน
เพราะวาประชาชนในเขตเทศบาลตําบลมีการเคลื่อนไหวเรียกรองใหรัฐเขามาแกไขในปญหาของ
ประชาชน มีการรวมกลุมทางสังคมเปนระบบตัวแทนของประชาชนซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
เสกสรรค ประเสริฐกุล๑๖ มีความเห็นวาโดยทฤษฎีแลว การเมืองภาคประชาชน คือ การมีสวนรวม
ของพลเมือง ซ่ึงครอบคลุมท้ังการเคลื่อนไหวของสาธารณชนท่ัวไป ในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับนโยบายหรือกิจการสาธารณะ และการเคลื่อนไหวของประชาชนเฉพาะกลุมเพ่ือแสดงสิทธิ
ในการดําเนินชีวิตของตัวเองการสนับสนุนจากราชการบริหารสวนกลาง และการสนับสนุนจาก
ราชการบริหารสวนภูมิภาค ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเปน
เพราะวา รัฐบาลกําหนดนโยบายมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน มีการกําหนด
หลักเกณฑเพ่ือจัดสรรรายไดเพ่ือพัฒนาทองถ่ินอยางเพียงพอ และเทศบาลตําบลไดรับการสนับสนุน
งบประมาณจากสวนภูมิภาค ไดรับความรวมมือในการประสานงานกับทองถ่ินเพ่ือรวมมือกับชุมชน
ในการดําเนินการใหมีแผนชุมชน และมีการสนับสนุนทองถ่ินในการนําภารกิจของรัฐไปปฏิบัติให
เกิดผลสัมฤทธิ์ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของนครินทร เมฆไตรรัตน และคณะ๑๗ ท่ีชี้ใหเห็นประเด็นท่ี
สําคัญวา การสนับสนุนจากราชการสวนภูมิภาคเปนไปในลักษณะของการควบคุม กํากับดูแล
สนับสนุนการดําเนินงานโดยอาศัยหนวยงานราชการสวนกลางและภูมิภาควัฒนธรรมองคการ 
นโยบายขององคการ และโครงสรางองคการผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา เทศบาลตําบลอิสระในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีโดยเนนคุณภาพของผลงาน
                                                                 

๑๔อริยธัช สุอุทัย, “การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองมีผลกระทบตอนโยบายสาธารณะ,” วิทยานิพนธรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย), ๒๕๕๔. 

๑๕สุริชัย หวันแกว, “การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม,”ในสังคมและวัฒนธรรม,พิมพครั้งท่ี ๓, 
(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๑๕๕๐), หนา ๑๕๖-๑๕๗.  

๑๖เสกสรร ประเสริฐกุล, การเมืองภาคประชาชนในระบอบประชาธิปไตย,พิมพครั้ ง ท่ี  ๒ , 
(กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพวิภาษา, ๒๕๕๒), หนา ๑๔๔.  

๑๗นครินทร เมฆไตรรัตน และคณะ, รายงานการวิจัยเร่ืองรายงานผลการศึกษาความกาวหนาของการ
กระจายอํานาจในประเทศไทยและขอเสนอ, (กรุงเทพมหานคร : กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, ๒๕๕๒), หนา 
๘๗-๘๙. 
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๒๕๘ 

ท่ีดีเย่ียมเทานั้นและเนนวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม และกําหนดโครงสรางองคการใหมีการติดตอ
ประสานงานภายในเทศบาลไดโดยตรงทุกฝายซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Hodgeand Anthony๑๘

ไดกลาวไววา วัฒนธรรมองคการ นโยบายขององคการ และโครงสรางองคการ เปนการกําหนด
ระบบการควบคุมและการประสานงานโครงสรางองคการจะชวยทําใหเกิดความแนนอนในการ
ประสานงาน ไมวาองคการนั้นจะมีความซับซอนเพียงใดผูบริหารและสมาชิกในองคการสามารถ
ทํางานรวมกันไดงายข้ึนการบูรณาการเทคโนโลยีขององคการ และทรัพยากรการบริหารจัดการ
ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา เทศบาลตําบลมีการ
กําหนดชองทางการสื่อสารระหวางหนวยงานตางๆ ภายในองคการ โดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารมา
ใชในการปฏิบัติราชการ และการใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยมองคนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนาซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของติน ปรัชญพฤทธิ์๑๙ ท่ีไดกลาวถึง การบูรณา
การเทคโนโลยีขององคการและทรัพยากรการบริหารจัดการเปนกระบวนการทํากิจกรรมตางๆ ท่ี
เก่ียวพันกันอยางมีระบบ โดยการใชปจจัยหรือทรัพยากรตางๆ ในการบริหารจัดการเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ สมรรถนะขององคการและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ผลการวิจัยพบวา โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา เทศบาลมีการลงพ้ืนท่ีพบปะกับประชาชนอยาง
ตอเนื่องทําใหทราบปญหาและความตองการท่ีแทจริงของประชาชน และผูบริหารทองถ่ินสามารถ
กระตุนใหบุคลากรทํางานดวยความกระตือรือรนเสมอ และสนับสนุนใหบุคลากรใชความคิดวิธีการ
ใหมๆในการทํางานเสมอซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดพฤติกรรมผูนําสรางความเปลี่ยนแปลงของ Bass 
and Avolio๒๐ ท่ีกลาวไววา คุณสมบัติของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย การมีอิทธิพล
ตอความคิดของผูตาม ความสามารถสรางแรงบันดาลใจ ความสามารถกระตุนผูตามดวยสติปญญา 
และการมุงเนนความสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนี้จะสงผลตอการสราง
วิสัยทัศน กลยุทธ การสื่อสารวิสัยทัศน เปนแบบอยางของพนักงาน  
 ๒. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ โดยเรียงลําดับคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
จากมากไปหานอย คือแรงกดดันจากการเมืองภาคประชาชน นโยบายขององคการ การสนับสนุน
จากราชการบริหารสวนภูมิภาค วัฒนธรรมองคการ ทรัพยากรการบริหารจัดการ ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง พัฒนาการทางการเมือง การสนับสนุนจากราชการบริหารสวนกลางการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ จากผลการวิจัยดังกลาวเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไวสอดคลองกับงานวิจัยของ 

                                                                 
๑๘Hodge, B. J., and Anthony, W. P, Organization Theory, 3thed, (Boston :Allyn and 

Bacon, 1988), p. 348.  
๑๙ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, ทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร, (กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๕๓), 

หนา ๒๔๐.  
๒๐Bass, B. M. and Avolio, B. J, Improving Organizational Effectiveness through 

Transformational Leadership, (Thousand Oaks, C.A. : Sage, 1994), p. 35. 
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๒๕๙ 

วิทยา เจริญศิริ และสัญญา เคณาภูมิ๒๑ ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดําเนินงานของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดมหาสารคามโดยรวมไดแก คานิยมรวมของบุคลากรวัฒนธรรม
องคกรแบบราชการการจัดการเชิงกลยุทธระบบบูรณาการเทคโนโลยีวัฒนธรรมองคกรแบบปรับตัว
และทักษะของบุคลากรตัวแปรดังกลาวสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการ
ดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดมหาสารคามไดรอยละ ๓๕.๘(R2=0.358, 
F=28.110)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ในการจัดทําและสงมอบ
บริการสาธารณะใหแกประชาชนใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดนั้น ตองใหความสําคัญตอการพัฒนาแรง
กดดันจากการเมืองภาคประชาชนและพัฒนาการทางการเมือง ซ่ึงสอดคลองกับ พลภัทร ชาง
สากล๒๒ ไดทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบลใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบวา รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบล
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย การพัฒนาการสนับสนุนจากการเมืองระดับชาติ และ
การเพ่ิมแรงกดดันทางการเมืองจากภาคประชาชนจากผลการวิจัยดังกลาวไดชี้ใหเห็นไดวา
กระบวนการในการนํานโยบายไปปฏิบัติในข้ันตอนการออกแบบแผนงานจะมีความสําคัญและชวย
สงเสริมใหการบริหารงานของเทศบาลตําบลมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
Berman๒๓ ท่ีกลาววา การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ในข้ันการปฏิบัติเปนกระบวนการในการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายออกมาในรูปของการปฏิบัติจริงใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
และงบประมาณยังคงเปนปจจัยหลักท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจในการจัดทําและสงมอบบริการ
สาธารณะใหแกประชาชนในทุกดาน ดังนั้น การใหบริการสาธารณะท่ีประสบความสําเร็จไดนั้น แต
ละเทศบาลตําบลจะตองมีการจัดเตรียมความพรอมดานงบประมาณใหเพียงพอตองมีระบบการใช
งบประมาณท่ีเหมาะสมซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสิริพงษ ปานจันทร๒๔ไดทําการศึกษาเรื่อง
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐมผลการวิจัยพบวา ปจจัยแวดลอม
ทางการบริหารจัดการภายในองคการสงผลตอประสิทธิผลในการบริหารงานมากท่ีสุด คือ ทรัพยากร
ทางการบริหารจัดการ (งบประมาณ) นอกจากนี้พฤติกรรมของผูบริหารเทศบาลตําบลยังมีลักษณะ

                                                                 
๒๑วิทยา เจริญศิริ, สัญญา เคณาภูมิ และ ภักดี โพธ์ิสิงห. “ปจจัยทางการบริหารและวัฒนธรรมองคกรท่ี

มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม” วารสาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร).ปท่ี ๘ฉบับท่ี ๓ :กันยายน - ธันวาคม ๒๕๕๗ 
: ๑๕๓-๑๖๔. 

๒๒พลภัทร ชางสากล, “รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ,” วารสาร มจร สังคมศาสตรปริทรรศน, ปท่ี ๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๕๘),
พระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘.  

๒๓Berman P, “The Study of Macro and Micro Implementation,” In Public Policy, V. 26 
(2) : 157-184, 1978.  

๒๔สิริพงษ ปานจันทร, “ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม”,
วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม), ๒๕๕๔. 
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เชื่อมโยงกับพัฒนาการทางการเมืองจะสงผลกระทบตอประสิทธิผลในการใหบริการสาธารณะซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของโวหาร ยะสารวรรณ๒๕ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดในการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลขององคการบริหารสวนจังหวัดใน
การจัดบริการสาธารณะ 
 
๖. ขอเสนอแนะ 
 ๖.๑ ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช 
 ๖.๑.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย   
 ๑) เทศบาลตําบลควรวางยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม โดย
มุงสรางบทบาทของประชาสังคมใหมในการรวมกลุมเปนขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมท่ีมีการ
ประสานเครือขายเปนอยางดี      
 ๒) เทศบาลตําบลควรวางยุทธศาสตรการสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน 
โดยกําหนดนโยบายพัฒนางานบริการของเทศบาลตําบลสูความเปนเลิศ โดยออกแบบการบริการท่ี
ยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถใชบริการไดหลากหลายรูปแบบ 
 ๓) เทศบาลตําบลควรวางยุทธศาสตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยของ
ภาครัฐ โดยวางระบบการบริหารจัดการสินทรัพยของราชการอยางครบวงจร โดยคํานึงถึงคาใชจาย
ท่ีผูกมัดผูกพันติดตามมา เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดหรือสรางมูลคาเพ่ิมตามฐานะเศรษฐกิจของ
ประเทศ  
 ๖.๑.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 ๑) ยกระดับการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม คือ จากเดิมท่ีเนน
บทบาทของรัฐในการเปนตัวนําทํากิจกรรมสาธารณะมาเปนรัฐควรลดบทบาทของตนลง ใหประชา
สังคมมีบทบาทมากข้ึนในการชวยเหลือตนเอง 
 ๒) พัฒนาระบบการใหบริการประชาชน คือ สงเสริมใหหนวยงานของรัฐพัฒนาระบบการ
เชื่อมโยงงานบริการซ่ึงกันและกัน และวางรูปแบบการใหบริการประชาชนท่ีสามารถขอรับบริการ
จากภาครัฐไดทุกเรื่อง      
 ๓) กําหนดนโยบายยกระดับคุณภาพมาตรฐานการใหบริการประชาชนท่ีมีความเชื่อมโยง
กันระหวางหลายสวนราชการ นําไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศ
และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน โดยทบทวนข้ันตอน ปรับปรุงกระบวนงาน หรือแกไข
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเปนอุปสรรคตอการใหบริการประชาชน  

                                                                 
๒๕โวหาร ยะสารวรรณ, “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการบริหารสวนจังหวัดในการ

จัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐาน,” วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,(สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร
มหาวิทยาลัยมหิดล), ๒๕๕๕.  
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 ๖.๒ ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรท่ีจะไดมีการนํารูปแบบการพัฒนาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลท่ีผูวิจัย
ไดศึกษาไว ไปทดลองใชกับเทศบาลตําบลเพ่ือจะไดทําความเขาใจลักษณะการใหบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลและพัฒนาตัวแบบใหมีอํานาจอธิบายและทํานายไดครอบคลุมยิ่งข้ึนและศึกษา
บทบาทความรวมมือของการเมืองภาคประชาชนกับเทศบาลตําบลโดยเฉพาะองคกรชุมชน หรือ
องคกรภาคประชาชนอ่ืนนอกเหนือจากการศึกษาหาตัวแบบท่ีผูวิจัยไดกระทําไปเนื่องจากแรงกดดัน
จากการเมืองภาคประชาชนนั้นไมไดมีดานบวกดานเดียวแตนาจะมีดานลบ คือ มิติท่ีขัดแยงกันดวย 
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