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น ้ำพุร้อน (Onsen): นวัตกรรมกำรจัดกำรท่องเที่ยวเพื่อสุขภำพ 
และบ้ำบัดโดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชน 

Hot Spring (Onsen) : An Innovation of Tourism Management 
for Health and Therapy by Community’s Participation 

 
เอ้ือมทิพย์  ศรีทอง 

 
 บทความวิจัยนี้มีความวัตถุประสงค์เพ่ือส้ารวจแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้้าพุร้อนเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
และการบ้าบัดของแหล่งท่องเที่ยวน้้าพุร้อนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน และเพ่ือวิเคราะห์
แนวโน้มศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการบ้าบัด ใช้วิธีวิจัยแบบผสมแจก
แบบสอบถามกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการแหล่งน้้าพุร้อน ๕ จังหวัด คือ เชียงราย  
เชียงใหม่ ก้าแพงเพชร ราชบุรีและระนอง  จ้านวน ๓๘๕ คน ใช้การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม 
สัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อย  
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ มีน้้าพุร้อน ๒ ประเภท คือ ที่มีศักยภาพและไม่มีศักยภาพเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ความส้าคัญกับแหล่งน้้าพุร้อนมี
บรรยากาศดี ร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ ความสะอาดบริสุทธิ์ ความสะดวก เช่น มีสปา
และนวดแผนไทยไว้บริการ  ส่วนศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเที่ยวน้้าพุร้อน ประกอบด้วย ๕ กลุ่ม 
คือ ๑) กลุ่มท่ีมีการรวบรวมไว้แล้วเบื้องต้น แต่บ่อหายร้อนแล้ว ๒) กลุ่มที่มีการรวบรวมเป็นบ่อน้้าพุ
ร้อนแล้วเบื้องต้น แต่ไม่มีศักยภาพเป็นแหล่งท่องเที่ยว  ๓) กลุ่มที่มีการรวบรวมน้้าพุร้อนแล้ว มีการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนาบ้างแต่ประสบปัญหาในการพัฒนาและการบริหารจัดการ  ๔) กลุ่มที่มีการ
เตรียมการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนา มีศักยภาพเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และ ๕) กลุ่มที่มี
คุณภาพในเชิงสุขภาพ 
ค้ำส้ำคัญ: น้้าพุร้อน, การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

ABSTRACT 
 The main objectives of the study are to survey hot spring tourist places 
designed to promote health tourism in Thailand, to study forms of health tourism 
management and therapy of hot spring tourist places by community’s participation, 
and to analyze the trends of potentialities of health tourism management and 
therapy of hot spring tourist places in Thai society. The mixed methods were 
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conducted by collecting data from 385 respondents covering five provinces such as 
Chiangrai, Chiangmai, Kamphaengphet, Ratchaburi and Ranong, while techniques 
like participatory observation, in-depth interview and focus group were employed.  
 The findings reveal that there two types of hot springs with potentiality 
and no potentiality to be  tourist places designed to promote health tourism in 
Thailand, the forms of health tourism management and therapy give more 
importance in good atmospheric and pleasant hot springs which are suitable for 
leisure and recreation, cleanness and pureness, availabilities of Spa and Thai 
massages for tourists. The potentialities of health tourism management and therapy 
are categorized into five groups, namely, i) data of hot springs were firstly collected, 
then its heat was gradually disappeared and became normally places; ii) its data 
were firstly gathered, but there is no potentiality to develop into tourist place, no 
services for outsiders and no administration and management for being a tourist 
place; iii) it was firstly collected, there is some administration and management for 
its tourist development, but facing problems of its administration and management; 
iv) there is preparation of administration and management for its development and 
then initiated services for hot spring health tourist activities and there potentialities 
in developing as health tourist places; and v) there are administration and 
management for its development, tourism activities, potentialities to develop into 
health tourist places, this group is the most popular in terms of qualified hot 
springs. 
Keywords: Hot Spring  Onsen, Health Tourism 
 
๑. บทน้ำ 
 การท่องเที่ยวถือเป็นแหล่งรายได้หลักที่ส้าคัญของประเทศไทย โดยในปี ๒๕๕๑ รายรับ
จากการท่องเที่ยวของไทยจัดอยู่ในอันดับ ๑ ของภูมิภาคอาเซียน ภาคการท่องเที่ยวสร้างรายได้
ให้กับประเทศไทยร้อยละ ๙ ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) และมีการจ้างงาน
กว่า ๑.๙ ล้านคน คิดเป็นร้อยละ ๕ ของจ้านวนแรงงานทั้งหมดภายในประเทศ หากพิจารณาสถิติ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมายังประเทศไทย พบว่า จ้านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดิน
ทางเข้ามาประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยในปี ๒๕๕๔ ประเทศไทยมีจ้านวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติทั้งหมด ๑๙,๒๓๐,๔๗๐ คน หรือเพ่ิมขึ้นจากปี ๒๕๕๓ ร้อยละ ๒๐.๖๗ (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, ๒๕๕๖) ส้าหรับแนวโน้มการท่องเที่ยวของประเทศไทย มีการคาดการณ์ว่า จะมี
จ้านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยรวมเพ่ิมข้ึนภายในปี ๒๕๕๖ มากกว่า ๒๐ ล้านคน/ครั้ง ขณะที่
ระยะเวลาพานักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวและรายได้ด้านการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยน้า ๓ ปี ๒๕๕๔ 
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ระยะเวลาพานักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่ที่ ๙.๖๔ วัน โดยเพ่ิมขึ้นจากปี ๒๕๕๓ 
จ้านวน ๐.๕๒ หรือร้อยละ ๕.๗๐ และรายได้จากการท่องเที่ยวคิดเป็นมูลค่า ๗๓๔,๕๙๑.๔๖ ล้าน
บาท เพ่ิมขึ้นจากปี ๒๕๕๓ ร้อยละ ๒๓.๙๒ โดยค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่ที่ 
๔,๕๐๕.๒๕ บาท/คน/วัน ในปี ๒๕๕๔ หรือเพ่ิมขึ้นจากปี ๒๕๕๓ ร้อยละ ๐.๑๗ ไทยมีรายได้จาก
การท่องเที่ยว ๗๗๖,๒๑๗.๒๐ ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๘.๔๑ ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
ประเทศ๑ 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส้าคัญในการ
แก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ สร้างงานให้ประชาชน และเพ่ิมรายได้ให้ประเทศ รวมทั้งส่งเสริมให้การ
ท่องเที่ยวมีบทบาทส้าคัญในการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาค ตามนโยบาย
ของรัฐบาล โดยส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตคนไทย การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพเป็น
อีกทางเลือกหนึ่งของการท่องเที่ยว ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือบ้าบัดรักษาสุขภาพ (Health healing) หรือ
ส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) โดยในการบ้าบัดรักษาสุขภาพ เป็นการเดินทางท่องเที่ยว
โดยมีการจัดโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพอันประกอบด้วยกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพที่หลากหลาย  เช่น 
การนวดแผนไทยการอบสมุนไพรไทยกิจกรรมบริการสุคนธบ้าบัด  (Aroma Therapy) และการ
บริการอาบน้้าแร่ร้อน (Spa) เป็นต้น ซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก  ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะ
พัฒนารูปแบบและศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพของแหล่งน้้าพุร้อนเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการท่องเที่ยว ให้เป็นจุดดึงดูดใจนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแห่งใหม่ ที่มีความโดดเด่นและมี
เอกลักษณโ์ดยใช้ทรัพยากรที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์และสาธารณะ เพ่ือเป็น
พ้ืนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน และเป็นเครื่องมือเพ่ิมมูลค่า  อันก่อเกิดรายได้
ให้กับชุมชนต่อไป 
 
๒. วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
 ๑. เพ่ือศึกษาส้ารวจแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้้าพุร้อน เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในประเทศไทย  
 ๒. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการบ้าบัดของแหล่งท่องเที่ยว
น้้าพุร้อนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ๓. เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มและศักยภาพของการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการ
บ้าบัดของแหล่งท่องเที่ยวน้้าพุร้อนในสังคมไทย  
 
 
                                                           

๑การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,  รำยงำนสรุปคู่มือกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวด้ำนกำยภำพ เล่มที่ 
๑๐,  (กรุงเทพมหานคร : บริษัทคอร์ แพลนนิ่ง แอนด์ ดีเวลลอปเมนท์, ๒๕๕๔), หน้า ๕๓. 
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๓. ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้การวิจัยแบบผสม (Mixed Method) มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 ๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา  เพื่อการส้ารวจการจัดการท่องเที่ยวประเภทน้้าพุร้อน และศึกษา
ลักษณะทางกายภาพของแหล่งน้้าพุร้อน ว่ามีรูปแบบและศักยภาพในการบริหารจัดการแหล่งน้้าพุ
ร้อนทั้ง ๕ แห่ง อย่างไร ผู้วิจัยได้คัดเลือกแหล่งน้้าพุร้อนที่มีชื่อเสียง ๕ จังหวัดซึ่งครอบคลุมทั่ว
ภูมิภาค ได้แก่ จังหวัดเชียงราย  จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดก้าแพงเพชร  จังหวัดราชบุรีและจังหวัด
ระนอง 
 ๒. ขอบเขตด้านประชากรแลพกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้น้า
ชุมชน ผู้ประกอบการร้านค้า นักวิชาการ เยาวชนในแต่ละท้องถิ่นๆ  และนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและบ้าบัดในแหล่งน้้าพุร้อน ๕ จังหวัด เนื่องจากไม่ทราบจ้านวนที่
แน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้สูตรของ W.G. Cochran (๑๙๕๓)๒ n = Z๒/๔e๒ ที่ระดับความเชื่อมั่น ๙๕ % 
และให้ความผิดพลาดไม่เกิน ๕ % ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ้านวน ๓๘๔.๑๖  เก็บจริง ๓๘๕ คน 
(จากนั้นใช้วิธีลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ในการเลือกผู้ที่จะตอบแบบสอบถาม 
 ๓. ขอบเขตด้านสถานที่ ส้ารวจบ่อน้้าพุร้อน  ๕ จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงราย  จังหวัด
เชียงใหม่ จังหวัดก้าแพงเพชร  จังหวัดราชบุรีและจังหวัดระนอง ได้แหล่งน้้าพุร้อน จ้านวน ๑๗ 
แหล่ง  
 
๔. วิธีด้ำเนินกำรวิจัย 
 ๑. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้น้าชุมชน ผู้ประกอบการร้านค้า นักวิชาการ เยาวชน ใน
แต่ละท้องถิ่นๆ ละจ้านวน ๒๕ คน และนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและบ้าบัดในบ่อน้้าพุร้อนทั้ง ๕ 
จังหวัด เนื่องจากไม่ทราบจ้านวนที่แน่นอน จึงใช้สูตรของ W.G. Cochran (๑๙๕๓) ๓ n = Z๒/๔e
๒ ที่ระดับความเชื่อมั่น ๙๕ % และให้ความผิดพลาดไม่เกิน ๕ % ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 
๓๘๔.๑๖  เก็บจริง ๓๘๕ คน จากนั้นใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling  ในการเลือกผู้ที่จะตอบแบบสอบถามแต่ละแหล่ง 
 ๒. กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้การสนทนา
กลุ่มย่อย เพ่ือทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการ , การมีส่วนร่วมของชุมชน , 
ศักยภาพการท่องเที่ยว จึงยึดประเด็นค้าถามแนวเดียวกัน 
 ๓. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้ด้าเนินการ ๓ ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
                                                           

๒ Cochran, W.G,  Sampling Techiques. ( New York : John Wiley & Sons. Inc, 1953), 
pp.78-80. 

๓ Ibid., pp. 78-80. 
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 ๓.๑ ระยะที่ ๑ ด้าเนินการส้ารวจพ้ืนที่แหล่งน้้าพุร้อน ผลจากการส้ารวจข้อมูลทางกาย 
ภาพของน้้าพุร้อนทั้ง ๕ จังหวัด พบแหล่งน้้าพุร้อน ๑๗ แหล่ง ดังนี้ 
  ๓.๑.๑ จังหวัดราชบุรี พบว่า  มีแหล่งน้้าพุร้อน ๒ แหล่ง คือ บ่อน้้าพุร้อนโป่งกระทิง , 
ธารน้้าร้อนบ่อคลึง 
  ๓.๑.๒ จังหวัดก้าแพงเพชร พบว่า  มีแหล่งน้้าพุร้อน ๓ แหล่ง คือ บ่อน้้าพุร้อน
พระร่วง, บ่อน้้าร้อนโป่งน้้าร้อน, บ่อน้้าร้อนแม่วงศ์ 
  ๓.๑.๓ จังหวัดระนอง พบว่า  มีแหล่งน้้าพุร้อน ๔ แหล่ง คือ บ่อน้้าพุร้อนรักษะวา
ริน, บ่อน้้าพุร้อนพรุหลุมพี, บ่อน้้าพุร้อนพรรั้งและบ่อน้้าร้อนค่ายรัตนรังสรรค์ 
  ๓.๑.๔ จังหวัดเชียงราย พบว่า มีแหล่งน้้าพุร้อน ๖ แหล่ง คือ บ่อน้้าพุร้อนโป่งพระ
บาท, บ่อน้้าร้อนห้วยหมากเลี่ยม, บ่อน้้าพุร้อนผาเสริฐ, บ่อน้้าร้อนปูเฟือง, ล้านนาออนเซ็น และแม่ขะ
จาน 
  ๓.๑.๕ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า  มีแหล่งน้้าพุร้อน ๒ แหล่ง คือ บ่อน้้าพุร้อนสัน
ก้าแพง และดอยสะเก็ด  
 ๓.๒ ระยะที่ ๒  เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ที่ได้รับการคัดเลือกจากระยะที่ ๑ ได้แหล่ง
น้้าพุร้อนจ้านวน ๑๗ แห่ง การเก็บรวบรวมข้อมูลเริ่มข้ึนในช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนกรกฎาคม การ
วิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มนักท่องเที่ยว การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
วิธีการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม, สนทนากลุ่ม, กับผู้น้าชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับแหล่งน้้าพุ
ร้อน นักศึกษา ขณะเดียวกันค้นหาผู้ให้ข้อมูล (Key Informant) เพ่ือท้าการนัดประชุมกลุ่มย่อยเป็น
ระยะต่อไป 
 ๓.๓ ระยะที่ ๓  การประชุมกลุ่มย่อยเปิดเวทีชาวบ้าน เพ่ือรับฟังข้อมูลจากคนในท้องถิ่น
โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลัก 
 ๔. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  ได้ด้าเนินการดังนี้ 
 ๔.๑ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นหรือเนื้อหา โดยการจ้าแนก
ถ้อยค้าหรือข้อความที่กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็น และท้าการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าไป
พร้อมกัน คือ ตรวจสอบด้านข้อมูล ตรวจสอบด้านผู้วิจัย และตรวจสอบด้านระยะเวลาเป็นหลัก 
แล้วน้ามาตีความ สังเคราะห์และวิเคราะห์ด้วยหลักและเหตุผล สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย อภิปรายถึง
ข้อเท็จจริงที่ค้นพบตามสภาพการและประเด็นส้าคัญ 
 ๔.๒ แบบสอบถาม ใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป SPSS ประมวลผลข้อมูลด้วยสถิติร้อยละและ
ความถี ่ประกอบการอธิบายความเชิงพรรณนา  
 
๕. ผลกำรวิจัย 
 ผลจากศึกษาวิจัยที่ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก้าหนดไว้  ได้ข้อสรุปดังนี้ 
 ๑. ผลการส้ารวจน้้าพุร้อนทั้ง ๕ จังหวัด พบแหล่งน้้าพุร้อน ๑๗ แหล่งดังนี้ จังหวัดราชบุรี 
มีบ่อน้้าพุร้อน ๒ แห่ง คือ บ่อน้้าพุร้อนโป่งกระทิงและธารน้้าร้อนบ่อคลึง , จังหวัดก้าแพงเพชร มีบ่อ
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น้้าพุร้อน ๓ แห่งคือ   ๑. บ่อน้้าพุร้อนพระร่วง ๒. น้้าพุร้อนโปงน้้าร้อน ๓. น้้าพุร้อนอุทยานแห่งชาติ
แม่วงศ์ , จังหวัดระนอง มีบ่อน้้าพุร้อน ๔ แห่ง คือ บ่อน้้าพุร้อนรักษะวาริน บ่อน้้าร้อนพรุหลุมพี  
บ่อน้้าร้อนพรรั้งและน้้าแร่ร้อนค่ายรัตนรังสรรค์, จังหวัดเชียงราย  มีบ่อน้้าร้อน ๖ แห่ง คือ บ่อน้้าพุ
ร้อนโป่งพระบาท  บ่อน้้าร้อนห้วยหมากเลี่ยม  บ่อน้้าร้อนผาเสริฐ  บ่อน้้าร้อนโป่งปูเฟือง  ล้านนา
ออนเซ็นและบ่อน้้าพุร้อนแม่ขะจาน, จังหวัดเชียงใหม่  มีบ่อน้้าร้อน ๒ แห่ง คือ น้้าพุร้อนสันก้าแพง
และน้้าพุร้อนดอยสะเก็ด 
 ๒. รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มี ๓ ด้าน ได้แก่  
 ด้านการจัดการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับสถานที่น้้าพุร้อนมี
บรรยากาศดีร่มรื่นเหมาะแก่การผักผ่อนหย่อนใจ มีการบ้าบัดน้้าเสียและวิธีการจัดการน้้าเสียที่มี
คุณภาพ พบว่า ทั้ง ๕ จังหวัดความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อยได้แก่ 
จังหวัดก้าแพงเพชร จังหวัดระนอง จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงรายและจังหวัดราชบุรี   
 ด้านบริการการการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับการมีอาหารและเครื่องดื่มไว้
บริการ มีห้องน้้าที่สะอาดเพียงพอต่อความต้องการ พบว่า จังหวัดราชบุรีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ง ๔ จังหวัดโดยเรียงจากมากไปหาน้อยได้แก่ จังหวัด
ก้าแพงเพชร  จังหวัดระนอง  จังหวัดเชียงใหม่  จังหวัดเชียงราย 
 ด้านการจัดการตลาด นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับแหล่งน้้าพุร้อนมีร้านขายของที่ระลึก 
/ ของฝากให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อ พบว่า จังหวัดราชบุรีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  ความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ง ๔ จังหวัดโดยเรียงจากมากไปหาน้อยได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัด
ก้าแพงเพชร จังหวัดระนอง จังหวัดเชียงรายตามล้าดับ 
 ๓. ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แหล่งน้้าพุร้อนทั้ง ๕ จังหวัด พบว่า 
 ด้านการเข้าถึง นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับแหล่งน้้าพุร้อนมีเส้นทางเข้าสู่แหล่งท่อง 
เที่ยวน้้าพุร้อนมีความ และเป็นแหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่ใกล้ชุมทางคมนาคม  เช่น สถานีรถโดยสาร 
พบว่า จังหวัดราชบุรีการเข้าถึงอยู่ในระดับปานกลาง และอยู่ ในระดับมากทั้ง ๔ จังหวัด โดยเรียง
จากมากไปหาน้อยได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนจังหวัดเชียงราย จังหวัดก้าแพงเพชร จังหวัดระนองมี
ค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน  
 ด้านที่พักนักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับมีที่พักเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ที่พักใกล้เคียงกับแหล่งน้้าพุร้อน พบว่า จังหวัดราชบุรีที่พักอยู่ในระดับปานกลาง และอยู่ในระดับ
มากทั้ง ๔ จังหวัด โดยเรียงจากมากไปหาน้อยได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนจังหวัดเชียงราย จังหวัด
ก้าแพงเพชร จังหวัดระนอง 
 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับความสอดคล้องของกิจกรรม
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่กับทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ พบว่า ทั้ง ๕ จังหวัด มีกิจกรรม
การท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากทุกจังหวัด โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ จังหวัดก้าแพงเพชร 
จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดระนองและจังหวัดราชบุรี 
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 ด้านสิ่งดึงดูดจิตใจในการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับน้้าพุร้อนมีคุณภาพ 
สะอาดและมีความหลากหลายของทรัพยากรอย่างชัดเจน พบว่า จังหวัดราชบุรีและจังหวัดระนอง 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ๓ จังหวัดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดก้าแพงเพชร จังหวัดเชียงราย 
 ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับมีการสื่อความหมายทางการ
ท่องเที่ยวน้้าพุร้อน เช่น มีป้ายบอกข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว แผนที่ แผ่นพับอย่างชัดเจน พบว่า จังหวัด
ราชบุรีในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง และอยู่ในระดับมากทั้ง ๔ จังหวัด โดยเรียงจากมากไปหา
น้อยได้แก่ จังหวัดก้าแพงเพชร จังหวัดระนอง จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 จากข้อค้นพบดังกล่าวข้างต้นแสดงให้ว่า  แหล่งท่องเที่ยวน้้าพุร้อนทั้ง ๕ จังหวัด มี
ศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวที่ได้เปรียบจากทุนธรรมชาติ ดังนั้นแหล่งท่องเที่ ยวน้้าพุร้อนทั้ง ๕ 
จังหวัด จึงต้องเตรียมเดินทางการเข้าถึง ที่พัก กิจกรรมการท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดจิตใจและสิ่งอ้านวย
ความสะดวกต่างๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  เพ่ือปรับตัวให้ทันต่อการแข่งขันในอนาคตที่
ประเทศไทย จะต้องเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 
๒๕๕๘ นี้ 
 
๖. อภิปรำยผล  
 ผลจากการศึกษาสามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้  
 ๑. รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  ด้านการจัดการท่องเที่ยว พบว่า 
นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับเรื่อง แหล่งน้้าพุร้อนมีบรรยากาศดี  ร่มรื่น เหมาะแก่การพักผ่อน
หย่อนใจ มีบริเวณให้นั่งพักผ่อนอย่างเพียงพอ และควรมีการดูแลสภาพแวดล้อมของสถานที่
ท่องเที่ยวน้้าพุร้อนให้สะอาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของคัดณางค์ วรักษ์จุณเกียรติ กล่าวว่า
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว เป็นลักษณะพฤติกรรมในการตัดสินใจและเลือกรูปแบบที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยว ซ่ึงรูปแบบของการท่องเที่ยวจะมีอยู่หลายๆ ลักษณะที่แตกต่างกันไป และนักท่องเที่ยวจะ
ท้าการพิจารณาเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสม สอดคล้องกับลักษณะพฤติกรรมของตนเอง 
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับแนวคิดของจิราพร กองทอง ๔  กล่าวถึง 
ปัจจัยที่ท้าให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยว ได้แก่ ๑. ลักษะภูมิประเทศ ทัศนียภาพ 
ทรัพยากรธรรมชาติ ที่จะเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว ๒. ลักษณะภูมิอากาศ 
สภาพภูมิอากาศที่ดีในแหล่งท่องเที่ยวก็เป็นปัจจัยที่ท้าให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะไปเที่ ยว 
๓.ปัจจัยด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม โดยแหล่งวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียง ก็จะสามารถดึงดูดความ

                                                           
๔จิราพร กองทอง, ปัจจัยที่ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเดินทำงไปท่องเที่ยวบริเวณด่ำนช่องจอมอ้ำเภอ

กำบเชิง จังหวัดสุรินทร์. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, สาขาภูมิศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๔๐). 
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สนใจของนักท่องเที่ยวทั่วโลกได้ ๔. ความสะดวกทางคมนาคมและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย 
๕. การจัดบริการ ความสะดวกของที่พัก กิจกรรมต่างๆ ในการท่องเที่ยว 
 ด้านบริการการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ความส้าคัญกับ ห้องสุขา ห้อง
อาบน้้าแยกชาย/หญิง โดยบ่งบอกสัญลักษณ์ที่ชัดเจนและน้้าพุร้อนมีความสะอาดและบริสุทธิ์ และ
ควรมีสปา มีที่อาบน้้าแร่สมุนไพร มีนวดแพทย์แผนไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร 
สามารถ๕ ได้ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่  ผล
การศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวพ่ึงพอใจมากต่อความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่ท่ีมีความสวยงาม มีเอกลักษณ์และพึงพอใจอย่างมากต่อหมู่เกาะ
พีพี และสอดคล้องกับข้อค้นพบของปริญญ์ อภิวงศ์วาร๖ ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
วัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับปัจจัย
ด้านบรรยากาศ สภาพภูมิอากาศ การมาท่องเที่ยววัฒนธรรมและการมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ธรรมชาติ 
 ด้านการจัดการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับเรื่อง น้้าพุร้อนมีความสะอาด
สอดคล้องกับกิจกรรมท่องเที่ยวในพ้ืนที่  มีร้านขายของที่ระลึก ของฝากให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซ้ือ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยพัชรา ลาภลือชัย๗ ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
การจัดการการท่องเที่ยวตลาดน้้าดาเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดน้้าท่าคา จังหวัด
สมุทรสงครามผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจัดการท่อง 
เที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวก และตลาดน้้าท่าคาแตกต่างกัน โดยระดับความพึงพอใจต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวตลาดน้้าท่าคามากกว่าระดับความพึงพอใจ ต่อการจัดการท่องเที่ยวตลาดน้้าด้าเนินสะดวก 
และให้ความส้าคัญกับสภาพวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนในตลาดน้้ามากท่ีสุด 
 ๒. ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 พบว่า แหล่งท่องเที่ยวน้้าพุร้อนทั้ง ๕ จังหวัด มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวที่
ได้เปรียบจากทุนธรรมชาติ เช่น มีภูเขา มีธรรมชาติที่สวยงาม ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มา
เยี่ยมชมแหล่งน้้าพุร้อน ที่มีความพร้อมทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรับ
นักท่องเที่ยวค่อนข้างพร้อมสมบูรณ์ทั้ง ๕ จังหวัด  ซึ่งถือว่าเป็นจุดแข็ง    

                                                           
๕ ศศิธร สามาร, “ควำมพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่”, สารนิพนธ์, 

บธ.ม. (การตลาด). (กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ถ่ายเอกสาร, ๒๕๔๕). 
๖ ปริญญ์ อภิวงศ์วาร,  “พฤติกรรมกำรท่องเที่ยววัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชำว

ไทย”, ค้นคว้าแบบอิสระเศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๘). 
๗ พัชรา  ลาภลือชัย, “ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวตลำดน ้ำด้ำเนิน

สะดวก จังหวัดรำชบุรี และตลำดน ้ำท่ำคำ จังหวัดสุมทรสงครำม”, วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,  ๒๕๔๗). 
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 จึงท้าให้มองเห็นถึงแนวโน้มศักยภาพ ด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพว่าสามารถ
เจริญเติบโตได้อย่างต่อเนื่องในอนาคต ซึ่งในอนาคตการเข้าสู่ AEC นักท่องเที่ยวในประเทศและ
ต่างประเทศ  จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้สื่ออิเลคทรอนิคส์เป็นอาวุธที่ส้าคัญ ในการค้นหาแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ต้องการและเปรียบเทียบราคามากขึ้น เพ่ือที่จะเจาะแหล่งท่องเที่ยวที่ลูกค้าสนใจ โดย
ค้นหาข้อมูลผ่านทางระบบออนไลน์ ทั้งภาษาไทยและภาษาภาษาอังกฤษ ซึ่งในอนาคตข้างหน้า
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น และนักท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้มเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศมากขึ้น ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวน้้าพุร้อนทั้ง ๕ จังหวัด จะต้องเตรียมภาษาอังกฤษ 
เส้นทางการเดินทาง การเข้าถึงที่พัก กิจกรรมการท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดจิตใจตลอดจนสิ่งอ้านวยความ
สะดวกต่างๆ หากเป็นการบริการที่ครบวงจรก็มีแนวโน้มที่ได้รับความนิยมมากขึ้น แหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพต้องปรับตัวให้ทันต่อการแข่งขันในอนาคตที่ประเทศไทย จะต้องเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ นี้ 
 ผลจากการศึกษาศักยภาพด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้ง ๑๗  แหล่ง สามารถ
น้ามาจัดกลุ่มตามศักยภาพการท่องเที่ยวของกรมการท่องเที่ยว ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
ได้  ๕ กลุ่ม ดังนี้ 
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องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย สามารถน้ามาสร้างเป็นแผนภูมิ  “นวัตกรรมการจัดการท่องเที่ยว

เพ่ือสุขภาพ” ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 กลุ่มที่ ๑  กลุ่มที่ ๒ 

 

กำรจัดกลุ่มศกัยภำพกำรจัดกำรท่องเที่ยวท่อง
เชิงสุขภำพ 

บ่อน้้าพุร้อนมีการ
รวบรวมไว้เป็น

เบื้องต้น แต่น้้าร้อน
นั้น หายร้อนแล้ว 

บ่อน้้าพุร้อนมีการ
รวบรวมไว้ในเบื้องต้น 
แต่ไมม่ีการบริหารจัด 
การที่จะพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ 

 บ่อน้้าพุร้อนมีการ
รวบรวมไว้แล้ว  มีการ

บริหารจดัการเพื่อ
พัฒนาแต่ประสบปัญหา

ในการพัฒนา 

 กลุ่มที ่๓ 

บ่อน้้าพุร้อนมีการ
รวบรวมไว้แล้ว  มีการ

เตรียมการบริหารจัดการ
เพื่อการพัฒนาและเริ่มต้น
ให้บริการและมีศักยภาพ

เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

 กลุ่มที่ ๔ 

บ่อน้้าพุร้อนมีการรวบ 
รวมไว้แล้ว  มีการบริหาร

จัดการเพื่อพัฒนา มี
ศักยภาพเป็นแหล่งท่อง 
เที่ยวเชิงสุขภาพ และ
ได้รับความนิยมจาก

นักท่องเที่ยวมากท่ีสุด 

 กลุ่มที่ ๕ 
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องค์ประกอบของนวัตกรรมกำรจัดกำรท่องเที่ยวเพื่อสุขภำพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวโน้มศักยภำพกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 

สื่อออนไลน์จะได้รับความนิยมสูงสุด 

กลุ่มนักท่องเที่ยวผูสู้งอายุ , นักท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น  

การใช้ภาษาอังกฤษ , การบริการแบบครบวงจรจะไดร้ับความนยิมสูงสุด 

การแข่งขันสูงในอนาคต 

ศักยภาพการจดัการ
ท่องเที่ยว 

การเขา้ถึงแหล่งน้้าพรุ้อน 

ที่พักอาศัย 

กิจกรรมการท่องเที่ยว 

สิ่งดึงดูดจติใจ 

สิ่งอ้านวยความสะดวก 

การมีส่วนร่วมของ 
ชุมชน 

รูปแบบการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยว 

การบริหารจัดการท่องเที่ยว 

การบริการ 

การตลาด 

รูปแบบการบริหาร
จัดการท่องเที่ยว 

การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 

ศักยภาพการจดัการ
ท่องเที่ยว 

+ + = 

นวัตกรรมการจดัการท่องเที่ยว 
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 องค์ประกอบของนวัตกรรมการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในแต่ละพ้ืนที่มีรูปแบบการ
จัดการท่องเที่ยวที่ชัดเจน คือ มีการบริหารจัดการท่องเที่ยว เช่น แหล่งน้้าพุร้อนมีบรรยากาศร่มรื่น 
มีการดูแลสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว, มีการบริการการท่องเที่ยว เช่น ความสะอาดของน้้าพุ
ร้อน มีห้องน้้าแยกชาย-หญิง มีป้ายแนะน้าเกี่ยวกับวิธีการใช้บ่อน้้าร้อน, มีการจัดการตลาด เช่น มี
ร้านขายของที่ระลึก ของฝากให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อ มีสปา อาบน้้าแร่สมุนไพร ปั่นจักยาน มัจฉา
บ้าบัด และนวดแผนไทยไว้บริการแก่นักท่องเที่ยว บวกกับการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนท้าให้
ชุมชน ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งน้้าพุร้อนในพ้ืนที่ของแต่ละชุมชน  และเห็นถึง
ความส้าคัญในการร่วมกัน ในการดูแลรักษาแหล่งน้้าพุร้อนและสภาพแวดล้อม และเกิดแรงจูงใจใน
การร่วมกันพัฒนาแหล่งน้้าพุร้อนในท้องถิ่นของตน ให้เจริญก้าวหน้าต่อไป   
 นอกจากนี้ ต้องค้านึงถึงศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของน้้าพุร้อนแต่ละแห่ง 
คือ เส้นทางการเข้าถึงแหล่งน้้าพุร้อน ได้แก่ การคมนาคม มีถนนและเส้นทางเดินสู่แหล่งน้้าพุร้อนได้
ง่าย มีความสะดวกสบายและมีความปลอดภัย, ที่พักอยู่ในรัศมีใกล้เคียงกับแหล่งน้้าพุร้อน ที่พักมี
ความสะอาดปลอดภัยและมีราคาที่เหมาะสม, มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับทรัพยากรของ
แหล่งน้้าพุร้อน มีสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวในเรื่องของการบริการ ความสะอาดความสะดวกที่
ส้าคัญแหล่งน้้าพุร้อนมีความหลากหลายของทรัพยากรอย่างชัดเจน ประการสุดท้ายคือ แหล่งน้้าพุ
ร้อนมีสิ่งอ้านวยความสะดวก เช่น มีระบบเตือนภัย มีป้ายหรือสัญลักษณ์เตือนให้นักท่องเที่ยวได้
ทราบ ความสะอาดของบ่อแช่ตัว แช่เท้า  ควรค้านึงถึงความสะอาด ดังนั้นแหล่งน้้าพุร้อนจ้าเป็นต้อง
มีมาตรการด้านความสะอาด การดูแลรักษาความสะอาดของบ่อแช่ตัว บ่อแช่เท้า ในพื้นที่ส้าหรับ
นักท่องเที่ยว   สิ่งเหล่านี้ คือ ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวของแหล่งน้้าพุร้อนทั้ง ๕ จังหวัด 
 
๗. ข้อเสนอแนะ 
 งานการวิจัยเรื่อง น้้าพุร้อน (Onsen) : นวัตกรรมการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพและ
บ้าบัดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  
 ๑. ด้านสถานที่ แหล่งน้้าพุร้อนควรจัดหาให้มีที่นั่งพักผ่อนหย่อนใจที่ให้มากกว่านี้ ใน
บริเวณโดยรอบน้้าพุร้อน รวมทั้งควรมีการรักษาความสะอาดของบริเวณโดยรอบ  
 ๒. ด้านการอ้านวยความสะดวก แหล่งน้้าพุร้อนควรจัดให้มีห้องส้าหรับอาบน้้าแร่ส่วนตัว 
เพ่ือสะดวกในการอาบน้้าของนักท่องเที่ยวในบริเวณบ่อน้้าพุร้อน ควรมีการบ้ารุงรักษาและท้าความ
สะอาดบริเวณบ่อน้้าพุร้อนให้มีความสมบูรณ์มากกว่านี้ สิ่งต่างๆ เหล่านี้จะท้าให้นักท่องเที่ยวไม่ได้
รับความสะดวก ในการเดินทางมาท่องเที่ยวและอาจไม่อยากเดินทางมาท่องเที่ยวอีก  
 ๓. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ แหล่งน้้าพุร้อนควรเพ่ิมจานวนบุคลากรผู้ให้บริการ ควรมี
บุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักใช้ประโยชน์
จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ิมมากขึ้น พร้อมทั้งควรจัดให้บุคลากรอยู่ในแต่ละสถานที่ที่ให้บริการ
โดยรอบบ่อน้้าพุร้อน  
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๑. ภำษำไทย 
 (๑) หนังสือ: 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. “รำยงำนสรุปคู่มือกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวด้ำนกำยภำพเล่มที่ 

๑๐”. กรุงเทพมหานคร : บริษัทคอร์ แพลนนิ่ง แอนด์ ดีเวลลอปเมนท์, ๒๕๕๔. 
คัดณางค์ วรักษ์จุณเกียรติ. พฤติกรรมและควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวต่อกำรท่องเที่ยวบน

เกำะเกร็ด. รำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเอง . บธ.ม. (บริหารธุรกิจ). 
กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๓.  

 (๒) วิทยำนิพนธ์/รำยงำนกำรวิจัย 
จิราพร กองทอง. ปัจจัยที่ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเดินทำงไปท่องเที่ยวบริเวณด่ำนช่องจอม 

อ้ำเภอกำบเชิง จังหวัดสุรินทร์. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, สาขาภูมิศาสตร์, 
บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๐. 

ปริญญ์ อภิวงศ์วาร. พฤติกรรมกำรท่องเที่ยววัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ของ นักท่องเที่ยวชำว
ไทย. ค้นคว้าแบบอิสระเศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ,๒๕๔๘. 

พัชรา  ลาภลือชัย. ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวตลำดน ้ำด้ำเนิน
สะดวก จังหวัดรำชบุรี และตลำดน ้ำท่ำคำ จังหวัดสุมทรสงครำม. วิทยานิพนธ์ปริญญา
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการจัดการ. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทร วิโรฒ
, ๒๕๔๗. 

ศศิธร สามารถ. ควำมพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่.   สารนิพนธ์. 
บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
๒๕๔๕. 

 
๒. ภำษำอังกฤษ 
 (I) Book: 
Cochran, W.G. Sampling Techniques. Experimental Designs.  New York:  John 

Wiley & Sons. Inc, 1953. 
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