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โดยรวมท้ัง ๙ ดานโดยรวมอยูในระดับมาก สัมประสิทธิ์การถดถอยขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถามกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยรวมท้ัง ๙ ดาน และ
สัมประสิทธิ์การถดถอยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมท้ัง ๔ ดาน พบวา ขอมูลดานสังกัด และดานสถานภาพ มีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สวนขอมูลดานเพศ ดานอายุ ดานวุฒิการศึกษา ดาน
ตําแหนงปจจุบัน และดานประสบการณในการทํางาน ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรปจจัยท่ี
สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยรวมท้ัง ๔ ดาน พบวา ปจจัยการรับรูบทบาท ปจจัยความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน มี
นัยสําคัญทางสถิติตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สวนปจจัยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ปจจัยการทํางานเปนทีม ปจจัยดานความเชื่อม่ันในตนเองปจจัยดานบรรยากาศองคกร และปจจัย
ดานความคาดหวังในอาชีพไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 
คําสําคัญ: ปจจัย, ประสิทธิผล 
 

ABSTRACT 
 Research Factors affecting the effectiveness of the operation of the 
Academic Staff Mahachulalongkornrajavidyalaya University. The objectives were to 
study the performance of the Academic Staff Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University. And to study the development model of efficiency in the operations of 
the Academic Staff Mahachulalongkornrajavidyalaya University. Research 
Methodology The study of factors that influence the effectiveness of the operation 
of the Academic Staff Mahachulalongkornrajavidyalaya University, the Royal College 
of 9 factors, and the mission of the university. The sample calculation by the 
criteria in the square of Krejcie and Morgan (Krejcie and organ),  samples used in 
the study  were  317. Statistics used in this study were frequency, percentage, 
average. Standard Deviation, Correlation, coefficient of Pearson. and multiple 
regression analysis, path. After analyzing the data, it’s a presentation and 
analysis. According to the research data set. 
 Factors affecting the effectiveness of the operation of the Academic 
Staff University of Mahachulalongkornrajavidyalaya were found that most of the 
comments on the factors that influence the effectiveness of the operation of the 
Academic Staff Mahachulalongkornrajavidyalaya University, including 9 in the overall 
level. The regression coefficient data for respondents. Factors that influence the 
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๒๐๐ 

 
effectiveness of the overall performance of the 9 functions and the regression 
coefficient data for respondents who effectiveness in the operation, including 4 that 
the data belong. And the status there are significant factors that influence the 
effectiveness of the operation. For information on sex, age, and senior 
education. The current location and experience No statistically significant the 
relationship between the factors affecting the effectiveness of the operation. The 
regression coefficient of variable factors that affect the effectiveness of the overall 
performance of the 4 revealed that the role perception. Satisfaction factor in 
performance. Factors salary and welfare Factor of stability in the work. A statistically 
significant Operational Effectiveness The morale factor in performance. Factors 
teamwork Factors confidence in themselves to environmental factors and 
organizational factors. Priorities in career No statistically significant factors that 
influence the effectiveness of the operation. 
Keywords: Factors, Effectiveness 
 
๑. บทนํา 

สถาบันอุดมศึกษาเปนองคการทางวิชาการท่ีสําคัญยิ่งในการผลิตและพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใหมีคุณคาตอสังคมและประเทศชาติ ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
๒๕๔๒ตามมาตรา ๒๘ท่ีใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยไดกําหนดวา “การ
จัดการศึกษาระดับ อุดมศึกษาเปนการศึกษาท่ีมีความมุงหมายเฉพาะท่ีจะพัฒนาวิชาการ วิชาชีพ
ชั้นสูง และการคนควาวิจัย เพ่ือพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม”๑ จากการเปลี่ยนบริบท
โครงสรางของการบริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบใหมในปจจุบัน โดยมีความมุงหมายท่ีจะจัด
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ เปนคนดี มีปญญา มีความสุขและมีศักยภาพ
พรอมท่ีจะแขงขันและใหความรวมมืออยางสรางสรรคบนเวทีโลก ซ่ึงมุงท่ีประสิทธิผลเปนสําคัญ๒ 
นับต้ังแตการจัดศึกษา เนื้อหาสาระของหลักสูตรการเรียนการสอน ระบบการประเมินผลผูเรียน 
ระบบการบริหารงานบุคคล ระบบการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา โครงสรางการบริหารหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของดานการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงสิ่งเหลานี้

                                                           
๑กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี ๒)พ.ศ. ๒๕๔๕, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ (ร.ส.พ.), ๒๕๔๖), หนา 
๙. 

๒ภาควิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, การเขาสูผูบริหารมืออาชีพ, เอกสาร
ประกอบการประชุมสัมมนาวิชาการ, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๕), หนา ๑. 
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มุงไปท่ีเปาหมายเดียวกัน คือคุณภาพผูเรียนหรือคุณภาพการศึกษานั่นเอง๓โดยเฉพาะคุณภาพของ
ครูซึ่งเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ียิ่งใหญในความสําเร็จหรือลมเหลวในการศึกษาของผูเรียน๔ 

ปจจัยโครงสรางองคการจัดวาเปนกรอบท่ีองคกรกําหนดไวเพ่ือควบคุมความประพฤติ
ของบุคลากรซ่ึงจะมีการกําหนดกฎระเบียบขอบังคับเพ่ือใหบุคลากรในองคกรนั้นๆปฏิบัติตามเพ่ือให
องคกรบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไวซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรและนอกจากนี้
ยังพบวาบรรยากาศองคกรท่ีเนนการใชอํานาจจะมีการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานมีข้ันตอน
การทํางานท่ีชัดเจนจึงเปนผลใหบรรยากาศองคกรท่ีเนนการใชอํานาจมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
ของพนักงาน๕การรับรูของบุคลากรในดานความผูกพันตอองคกรอยูในระดับสูงยอมแสดงถึงการท่ี
บุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคกรสูงซ่ึงไปในทิศทางเดียวกัน๖ตัวแปรท่ีสําคัญในการศึกษาองคกร
คือลักษณะบรรยากาศองคกรเพราะถาหากไมพิจารณาถึงสภาพแวดลอมในองคกรซ่ึงมีสวนในการ
กําหนดทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานของคนในองคกรแลวก็จะไมสามารถวิเคราะหพฤติกรรม
การทํางานของคนประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรไดอยางถูกตอง๗ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนสิ่งท่ีควรใหความสําคัญเพราะเปนการประเมิน
ประสิทธิผลการทํางานของบุคลากรซ่ึงบงบอกถึงมาตรฐานงานและความมีประสิทธิภาพขององคกร
และเพ่ือสามารถนําผลการประเมินไปปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึนตอไป๘มาตรฐานการปฏิบัติงาน
เปนเครื่องแสดงถึงระดับของผลงานท่ีตองการเพ่ือเปนหลักประกันวาองคกรจะบรรลุเปาหมายท่ี
กําหนดไวการประเมินผลการทํางานมีสวนสัมพันธอยางใกลชิดกับมาตรฐานการปฏิบัติงานจึงตองมี
การกําหนดเกณฑหรือมาตรฐานบางอยางข้ึนเพ่ือนําผลงานของแตละบุคคลมาเปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐานนี้ ซ่ึงจะทําใหผูประเมินทราบวาบุคคลใดบางท่ีมีผลงานสูงหรือตํ่ากวาหรือพอดีกับ
มาตรฐานท่ีต้ังไวฉะนั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานจึงจําเปนตองใชเครื่องมือหลายอยางในการ
                                                           

๓สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,รายงานการสังเคราะหสภาวการณและปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพการศึกษาไทย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, ๒๕๕๐), หนา คํานํา. 

๔Audreyอางใน อําพร  อัศวโรจนกุลชัยล, “ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน”, ดุษฎีนิพนธ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๓). 

๕วชิราณี  เหลืองไพโรจน, “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอวัฒนธรรมองคการของบริษัทกฟผจํากัด 
(มหาชน)”, สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ, ๒๕๔๙). 

๖Stringer, R,Leadership and Organizational Climate, [Upper Saddle River, NJ: 
Prentice Hall, 2002], p. 67. 

๗Steers, & Porter อางใน นงเยาว แกวมรกต, “ผลของการรับรูบรรยากาศองคการท่ีมีตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๒). 

๘Szilagyi& Wallace, Szilagyi; & Wallace, Organizational Behavior and 
Performance, 5thed, [Glenview: Scott Foresman and Company, 1990] p. 23. 
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๒๐๒ 

 
ดําเนินการเพ่ือใหการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนท่ีเชื่อถือไดและสามารถนําผลการประเมินน้ันไป
ใชประโยชนตามท่ีไดตั้งเปาหมายไวจริง๙ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน มีผลการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในประจําปการศึกษา ๒๕๕๕ (ขอมูล ๒๑ มิ.ย. ๕๕ – ๓๑ พ.ค. ๕๖) เก่ียวกับ
องคประกอบท่ี ๒ การผลิตบัณฑิต ตัวบงชี้ท่ี ๒.๑๓ การพัฒนาคณาจารย ดังนี้คือ ระบบการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนพบหลักฐานสนับสนุนดําเนินการเพียง ๓ ขอ ท้ังนี้สืบ
เนื่องมาจากแผนการบริหารและพัฒนาคณาจารยปงบประมาณ๒๕๕๕ มีโครงการในแผนซ่ึงอธิบาย
ไว๒ท่ีมีความคลาดเคลื่อนและผูรับผิดชอบไมสามารถอธิบายไดวาดําเนินการตามแผนใด/โครงการ
ใดยังไมมีระบบการติดตามการนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใช และยังไมมีการ
ประเมินผลความสําเร็จของแผน๑๐ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย ปการศึกษา ๒๕๕๖ พบวา ตัวบงชี้ท่ี ๒.๓ อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทาง
วิชาการ ควรไดรับการปรับปรุง๑๑ 

จากปญหาและความสําคัญของปญหาท่ีไดกลาวมาแลวในขางตน และเพ่ือประสิทธิผล
ตามวิสัยทัศนขององคการ ผูวิจัยในฐานะเปนบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจึง
สนใจศึกษาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท้ังนี้ขอสนเทศท่ีไดสามารถนํามาใชประกอบการกําหนดนโยบายและ
วางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในอนาคตในการพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาใหเปนมืออาชีพ ไดมาตรฐาน และเปนวิชาชีพท่ียอมรับของสังคมสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดเปนอยางดี 

 
๒. วัตถุประสงคการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

๑. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 

                                                           
๙สิริรัตน  สวยสม, “ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการกีฬาแหง

ประเทศไทยกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา”, สารนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการศึกษา,
(กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖). 

๑๐คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย สวน
งานวิทยาเขตขอนแกน, รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา ๒๕๕๕, ขอนแกน : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน, ๒๕๕๖, (อัดสําเนา) 

๑๑มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจําปการศึกษา ๒๕๕๖, กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, (อัดสําเนา) 
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๒๐๓ 

 
๒. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๓. เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 
๓. วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเฉพาะปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มุงศึกษาไปท่ีปจจัย
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย จํานวน  ๙ ปจจัย คือ ๑) การรับรูบทบาท ๒) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ๓) ขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน ๔) การทํางานเปนทีม ๕) เงินเดือน และสวัสดิการ ๖) ความเชื่อม่ันใน
ตนเอง ๗) บรรยากาศขององคการ ๘) ความม่ันคงในการทํางาน ๙) ความคาดหวังในอาชีพ และ
ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย จํานวน ๔ ดาน คือ ๑) การจัดการเรียนการสอน ๒) การวิจัย  ๓) การบริการวิชาการ     
๔) ดานทํานุบํารุง ศิลปะ และวัฒนธรรม คํานวณกลุมตัวอยาง โดยการเทียบเกณฑตามตารางของ 
เครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) ไดกลุมตัวอยางเทากับ ๓๑๗ รูป/คน เลือกกลุมตัวอยาง
โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratify random sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีผานการพิจารณา และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา
ของอาจารยท่ีปรึกษา และใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน ๕ คน นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปใชเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว โดยการเก็บขอมูลโดยไดรับแบบสอบถามคืน
ดวยตนเอง และบางสวนสงคืนกลับผูวิจัยทางไปรษณีย  ตั้งแตเดือนธันวาคม ๒๕๕๗ ถึงเดือน
กุมภาพันธ ๒๕๕๘ ไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับคืน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ การวิเคราะหขอมูล 
และประมวลผล ดําเนินการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับลักษณะของกลุมตัวอยางนํามาวิเคราะห
ขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละวิเคราะหสถิติพ้ืนฐานของปจจัยท่ีศึกษานํามา
วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานโดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรสังเกตไดท้ังหมดโดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) การทดสอบสมสุติฐานในการวิจัย ใชการ
วิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) โดยใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) หลังจากนั้นสรุป และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผล
การปฏิบั ติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ตาม
วัตถุประสงคการวิจัยท่ีกําหนดไว 
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๒๐๔ 

 
๔. ผลการวิจัย 

๑. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรของ
กลุมตัวอยาง ไดแก  สังกัดวิทยาเขต เพศ สถานภาพ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนงปจจุบัน และ
ประสบการณในการทํางาน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดวิทยาเขตขอนแกน คิดเปนรอยละ
๒๐.๕๐รองลงมาคือวิทยาเขตสุรินทร คิดเปนรอยละ ๑๔.๕๐ และนอยท่ีสุดคือวิทยาเขตบาฬีศึกษา
พุทธโฆสคิดเปนรอยละ ๔.๑๐ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ ๘๒.๓๓ รองลงมาคือเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ ๑๗.๖๗ สวนใหญเปนบรรพชิต คิดเปนรอยละ ๕๓.๖๓ รองลงมาคือคฤหัสถ คิดเปน
รอยละ ๔๖.๓๗สวนใหญมีอายุ ๓๑-๔๐ ป คิดเปนรอยละ๔๐.๐๖ รองลงมาคือ ๔๑-๕๐ป คิดเปน
รอยละ ๒๕.๕๕ และนอยท่ีสุด คือ ๒๑-๓๐ ป คิดเปนรอยละ ๑๐.๔๑ สวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาโท คิดเปนรอยละ ๔๗.๓๒ รองลงมาคือปริญญาเอก คิดเปนรอยละ ๓๐.๙๑ และนอยท่ีสุด 
คือ ปริญญาตรีคิดเปนรอยละ ๒๑.๗๗ สวนใหญมีตําแหนงเปนอาจารย คิดเปนรอยละ ๕๔.๕๗
รองลงมาคือผูชวยศาสตราจารย (ผศ.) คิดเปนรอยละ ๓๒.๑๗ และนอยท่ีสุด คือ ศาสตราจารย คิด
เปนรอยละ ๑.๒๖ สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน ๑-๔ ป คิดเปนรอยละ๓๒.๓๙รองลงมาคือ
๑๑-๑๕ ป คิดเปนรอยละ ๓๑.๒๓ และนอยท่ีสุด คือ ๑๖ ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ ๑๗.๙๘ 
ตามลําดับ 

๒.ระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

๑) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยรวมท้ัง ๔ ดาน อยูในระดับ 
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๖ (S.D. = ๑.๒๘) เม่ือเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยพบวาดานท่ีมี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือการจัดการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๒ (S.D = ๑.๒๙) รองลงมาคือ
ดานการวิจัย มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๙ (S.D. = ๑.๒๘) และนอยท่ีสุดคือ ดานการบริหารวิชาการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๔๓ (S.D. = ๑.๒๘)๒) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานการจัดการเรียน
การสอน  โดยรวมอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๒ (S.D. = ๑.๒๙)๓) กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ดานการวิจัย โดยรวมอยูในระดับ มากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๙ (S.D. = ๑.๒๘)   
๔) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานการบริการวิชาการ โดยรวมอยูในระดับ ปานกลางมี
คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๔๓ (S.D. = ๑.๒๘) ๕) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดานทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม  โดยรวมอยูในระดับ มากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๘ (S.D. = ๑.๒๘)  
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๓. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 ๑) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยรวมท้ัง ๙ ดาน
โดยรวมอยูในระดับ มากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๕ (S.D. = ๑.๒๕ ) เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานรองลงมาคือดานการรับรู
บทบาทมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๗๓ (S.D. = ๑.๒๖) และนอยท่ีสุดคือ ดานบรรยากาศขององคการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๑ (S.D. = ๑.๒๗)๒) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู
บทบาทโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๗๓ (S.D. = ๑.๒๖) ๓) กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับ มากมีคาเฉลี่ยเทากับ
๓.๖๔ (S.D. = ๑.๒๖)๔) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับ มากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๗๕ (S.D. = ๑.๒๕) ๕) กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานเปนทีม โดยรวมอยูในระดับ มากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๘ 
(S.D. = ๑.๒๕) ๖) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
โดยรวมอยูในระดับ มากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๔ (S.D. = ๑.๒๖) ๗) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับความเชื่อม่ันในตนเอง โดยรวมอยูในระดับ มากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๖ (S.D. = 
๑.๒๗) ๘) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศขององคการ โดยรวมอยูในระดับ 
มากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๑ (S.D. = ๑.๒๗)๙) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับความ
ม่ันคงในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับ มากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๕๖ (S.D. = ๑.๒๘) ๑๐) กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังในอาชีพ โดยรวมอยูในระดับ มากมีคาเฉลี่ย
เทากับ ๓.๖๖ (S.D. = ๑.๒๕)  

๔. โมเดลพหุระดับของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบ และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 ๔.๑) สัมประสิทธิ์การถดถอยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
โดยรวมท้ัง ๙ ดาน พบวา ขอมูลดานสังกัด และดานสถานภาพ มีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สวนขอมูลดานเพศ ดานอายุดานวุฒิการศึกษาดาน
ตําแหนงปจจุบัน และดานประสบการณในการทํางาน ไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

๔.๒) ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีสงผลตอประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดวยวิธีการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยรวมท้ัง ๔ ดาน พบวา 
สังกัดวิทยาเขต และสถานภาพ มีนัยสําคัญทางสถิติตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สวนเพศอายุ 
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วุฒิการศึกษา ตําแหนงปจจุบัน และประสบการณในการทํางาน ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

๔.๓) ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยรวมท้ัง ๔ ดาน พบวา ปจจัยการรับรูบทบาท ปจจัยความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน มี
นัยสําคัญทางสถิติ ตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สวนปจจัยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ปจจัยการทํางานเปนทีม ปจจัยดานความเชื่อม่ันในตนเองปจจัยดานบรรยากาศองคกรปจจัยดาน
ความคาดหวังในอาชีพไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

 
๕. สรุปผล 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
โดยรวมท้ัง ๙ ดานโดยรวมอยูในระดับ มากระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยรวมท้ัง ๔ 
ดาน อยูในระดับ มาก 

โมเดลพหุระดับของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบ และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย สรุป
ผลการวิจัยไดดังนี้คือ ๑) สัมประสิทธิ์การถดถอยขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยโดยรวมท้ัง ๙ ดาน พบวา ขอมูลดานสังกัด และดานสถานภาพ มีนัยสําคัญทางสถิติกับ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สวนขอมูลดานเพศ ดานอายุดานวุฒิการศึกษา
ดานตําแหนงปจจุบัน และดานประสบการณในการทํางาน ไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ๒) สัมประสิทธิ์การถดถอยขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยรวมท้ัง ๔ ดาน พบวา สังกัดวิทยาเขต 
และสถานภาพ มีนัยสําคัญทางสถิติตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สวนเพศอายุ วุฒิการศึกษา 
ตําแหนงปจจุบัน และประสบการณในการทํางาน ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน๓) ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยรวมท้ัง ๔ ดาน พบวา ปจจัยการรับรูบทบาท ปจจัยความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน มี
นัยสําคัญทางสถิติ ตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สวนปจจัยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
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๒๐๗ 

 
ปจจัยการทํางานเปนทีม ปจจัยดานความเชื่อม่ันในตนเองปจจัยดานบรรยากาศองคกร และปจจัย
ดานความคาดหวังในอาชีพไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
๖. อภิปรายผล 

ผลการการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้ 

(๑) ระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 

ระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย โดยรวมท้ัง ๔ ดาน อยูในระดับ มากเม่ือเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยพบวาดานท่ีมี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือการจัดการเรียนการสอน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา มหาวิทยาลัยจัดระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพดานการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญทุกหลักสูตร คือ มี
คูมือปฏิบัติงานการจัดการเรียนการสอนของอาจารย คูมือปฏิบัติงานการบูรณาการพันธกิจ ทุก
หลักสูตรมีรายวิชาศึกษาอิสระเพ่ือใหนิสิตศึกษาคนควา และนําความรูไปประยุกตใชโดยความ
เห็นชอบและควบคุมดูแลของอาจารยท่ีปรึกษา  

(๒) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยรวมท้ัง ๙ ดานโดยรวมอยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณาในแตละ
ดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือดานการ
รับรูบทบาทและนอยท่ีสุดคือ ดานบรรยากาศขององคการ ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา สิ่งสําคัญท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกร ๔ ประการคือ ๑)ลักษณะขององคกร ซ่ึงมีตัวชี้อยู ๒ ประการ คือ 
โครงสรางขององคกรพิจารณาไดจากการกระจายอํานาจ การแบงงานตามความชํานาญพิเศษ ความ
เปนทางการ ชวงการบังคับบัญชา ขนาดขององคกร ขนาดของหนวยงาน และเทคโนโลยีขององคกร
พิจารณาไดจากการปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ และความรู ๒)ลักษณะของสภาพแวดลอม ซ่ึงพิจารณา
จากสิ่งแวดลอม ๒ ดาน คือ สิ่งแวดลอมภายนอกซ่ึงมีตัวแปรบงชี้คือ ความสลับซับซอน ความม่ันคง 
และความไมแนนอน กับสิ่งแวดลอมในหรือบรรยากาศขององคกรซ่ึงมีตัวบงชี้คือ แนวโนมของ
ความสําเร็จ ความเอาใจใสตอพนักงานแนวทางการใหรางวัลและการลงโทษ ความม่ันคง ความเสี่ยง 
ความเปดเผย และความปกปด ๓) ลักษณะของพนักงาน พิจารณาจากความผูกพันตอองคกร และ
การปฏิบัติงานโดยตัวบงชี้ของความผูกพันตอองคกร พิจารณาจากความสนใจการดํารงรักษาไว และ
ความผูกมัดใจ สําหรับตัวบงชี้ของการปฏิบั ติงานคือ การจูงใจ เปาหมาย ความตองการ 
ความสามารถในการทํางาน และความชัดเจนของบทบาทของพนักงาน และ ๔)นโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ พิจารณาจากตัวบงชี้ คือ การวางเปาหมายท่ีแนนอน การจัดหาและการใชทรัพยากร 
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๒๐๘ 

 
การสรางสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน กระบวนการติดตอสื่อสาร ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 
การปรับตัวขององคกร และการริเริ่มสิ่งใหม 

 

๗. ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ยังพบวา มีประเด็นท่ีสามารถ
ศึกษาเพ่ิมเติมไดอีก ดังนั้นจึงขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 
 ๑. ศึกษาการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๒. ศึกษาวัฒนธรรมองคกรท่ีมีผลตอการบริหารจัดการศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 
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๒๐๙ 

 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. รายงานการสังเคราะหสภาวการณและปจจัยท่ีสงผลตอ

คุณภาพการศึกษาไทย. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, ๒๕๕๐. 
อําพร  อัศวโรจนกุลชัย. ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู
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มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๓. 
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