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การพัฒนาการประชาสัมพันธเพ่ือการทองเที่ยวจังหวัดปทมุธานี 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจทรัพยากรการทองเท่ียวโดยท่ัวไปของจังหวัด
ปทุมธานี, ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการประชาสัมพันธการทองเท่ียวและแนวทางการพัฒนาการ
ประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวจังหวัดปทุมธานี   รวบรวมขอมูลดวยแบบสํารวจทรัพยากรการ
ทองเท่ียว แบบสอบถาม แบบสัมภาษณและการสนทนากลุม กลุมตัวอยาง ไดแกนักทองเท่ียวชาว
ไทยและชาวตางประเทศ และผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด
ปทุมธานีท้ังภาครัฐและเอกชน  ผลการวิจัยพบวา ๑) แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (แหลง
ทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู) และแหลงทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ  เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีทรัพยากร
การทองเท่ียวท่ีโดดเดน มีผูนิยมทองเท่ียวมากท่ีสุด มีความพรอมใหบริการการทองเท่ียว และมีการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวอยางดี ๒) นักทองเท่ียวพึงพอใจตอการประชาสัมพันธการทองเท่ียว
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง [ชาวไทย ( X = ๓.๑๙)  ชาวตางประเทศ ( X = ๒.๗๖)]  ๓) ปจจัยท่ี
มีผลตอการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเท่ียว คือ การประสานความรวมมือระหวางหนวยงาน 
การวางแผนการประชาสัมพันธแบบองครวม งบประมาณ และความรวมมือจากชุมชนซ่ึงเปน
เจาของพ้ืนท่ี  ๔) ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธการทองเท่ียว ไดแก การสราง
เครือขายการประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวแบบบูรณาการ  การพัฒนาแหลงทองเท่ียวและ
สงเสริมกิจกรรมการทองเ ท่ียว  รวมถึงการจัดทําแผนการทองเ ท่ียวและการดําเนินการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวโดยสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
คําสําคัญ: การประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียว,  การพัฒนาการประชาสัมพันธ 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to investigate Pathumtani province’s 
general tourism resources, to study factors affecting tourism public relation, and to 
guide tourism public relation development.  The research collected data from 
tourism resources’ survey, questionnaire, interview, and group discussion.  The 
representative samples are Thai and foreign tourists, and public and private 

                                           
 ∗ผูชวยศาสตราจารย, อาจารยประจําสาขามนุษยศาสตร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 
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๑๘๕ 
 
operation personnel relating to Pathumtani’s public relation. The research found 
that 1) art tourism attractions (tourism attractions for learning) and recreational 
tourism attractions are tourism attractions with distinctive tourism resources, most 
popular for tourism, most prepared for tourism service, and good tourism public 
relation.  2) Tourists’ overall satisfaction in tourism public relation is at the average 
level [Thais ( X = 3.19) foreigners ( X = 2.76)].  3) Factors affecting tourism public 
relation are a coordination among organizations, an overall public relation planning, 
a budget, and a lack of cooperation from local community in tourism areas.  4) 
Suggestion in guiding tourism public relation development are tourism public 
relation’s network integration, development of tourism attractions and support for 
tourism activities, creation for tourism plan, and managing of tourism public relation 
in which all relating parties taking part. 
Keyword:  tourism public relation, public relation development. 
 
 
๑. บทนํา 
 ปทุมธานีเปนหนึ่งในจังหวัดปริมณฑล  ท่ีมีความโดดเดนในดานการเปนเมืองศูนยกลาง
ทางการศึกษา วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี  เห็นไดจากปทุมธานีมีมหาวิทยาลัย  สถาบันวิจัยและ
สถานศึกษาตางๆ อยูเปนจํานวนมาก  มีทรัพยากรในดานการทองเท่ียวหลากหลายโดยเฉพาะแหลง
ทองเท่ียวทางศิลปวิทยาการ  ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเก่ียวกับการศึกษาเรียนรู เชน องคการ
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.), หออัครศิลปน พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติฯ 
เปนตน นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีโดดเดน เชน เท่ียวชมพิพิธภัณฑบัว และเลนเครื่อง
เลนตางๆ ท่ีสวนสนุกดรีมเวิลด  เปนตน และดวยทําเลท่ีต้ังท่ีอยูใกลกรุงเทพมหานคร  จังหวัด
ปทุมธานีจึงเปนอีกหนึ่งเมืองทองเท่ียวทางเลือกของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติจาก
สถิติท่ีสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ภาคกลางเขต ๖๑ พบวา ต้ังแตเดือนมกราคมถึง
เดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๕๐ จังหวัดปทุมธานีมีรายไดจากการทองเท่ียว ๘๐๐.๔  ลานบาท  จึงเห็น
ไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดปทุมธานี  เปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดใหกับประเทศ
เชนเดียวกับจังหวัดอ่ืนๆของไทย   
 อยางไรก็ตาม  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะประสบความสําเร็จตองอาศัยปจจัยหลาย
ดาน  ซ่ึงการประชาสัมพันธเปนปจจัยสําคัญหนึ่งท่ีหนวยงานภาครัฐและเอกชนตางก็นํามาใชในการ

                                           
 ๑ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (ม.ป.ป),  สถิตินักทองเท่ียว, (ออนไลน),  แหลงท่ีมา:
http://www2.tat. or.th/stat/download/tst/702/Report_Phathumthani2007.doc. (๒๑ กันยายน 
๒๕๕๗). 
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๑๘๖ 
 
บริหารจัดการดานการทองเท่ียวและการสงเสริมสนับสนุนการทองเท่ียว  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาใน
เรื่องของปจจัยท่ีมีผลตอการประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียว  และเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการ
ประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียว จังหวัดปทุมธานี 
 
๒. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ๑. เพ่ือสํารวจทรัพยากรการทองเท่ียวโดยท่ัวไปของจังหวัดปทุมธานี 
 ๒. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเท่ียวและแนวทางการ
พัฒนาการประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวจังหวัดปทุมธานี 
 
๓. วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ๑. ประชากรประเภทนักทองเท่ียว  ไดแก  นักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ
ท่ีมาเยือนแหลงทองเท่ียวท่ีเปนท่ีนิยมในจังหวัดปทุมธานี  ๖ อันดับแรก ในป พ.ศ. ๒๕๕๓  ไดแก  
สวนสนุกดรีมเวิลด,  องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (อพวช.),  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา 
รังสิต,  วัดหงสปทุมาวาส,  วัดเจดียหอยและหออัครศิลปน  มีจํานวนนักทองเท่ียวรวมท้ังสิ้น 
๔,๗๓๔,๐๘๔ คน  นํามากําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane ท่ี ๙๕% ได
จํานวนกลุมตัวอยาง ๔๐๐ คน  เม่ือพิจารณาจําแนกกลุมตัวอยางชาวไทยและชาวตางประเทศ  
พบวาแหลงทองเท่ียวไมมีการเก็บสถิติจํานวนนักทองเท่ียวจําแนกเปนชาวไทยหรือชาวตางประเทศ  
จึงใชวิธีการสอบถามจากผูปฏิบัติงานในแหลงทองเท่ียว หรือจากประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว  
ซ่ึงประมาณการนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมาเยือนแหลงทองเท่ียวในจังหวัดปทุมธานีประมาณ 
๑๕ % ของนักทองเท่ียวท้ังหมด  จึงนํามาจําแนกไดจํานวนกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทย      
(๘๕ %) จํานวน ๓๔๐ คน  และกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ (๑๕ %) จํานวน ๖๐  คน  
 ๒. ประชากรประเภทผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพันธการทองเท่ียว  จังหวัด
ปทุมธานี  ซ่ึงมาจากหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน  ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
จํานวน ๓๐ คน ดังนี้ 
 ๒.๑  หนวยงานภาครัฐ เลือกกลุมตัวอยางจากเจาหนาท่ีประชาสัมพันธจังหวัด
ปทุมธานี,  ประชาสัมพันธจากสํานักงานการทองเท่ียว กีฬาและนันทนาการ  จังหวัดปทุมธานีและ
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธจากแหลงทองเท่ียวตาง ๆ   
 ๒.๒ หนวยงานภาคเอกชน เลือกกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชนทองถ่ินจังหวัดปทุมธานี ท้ัง
จากผูจัดรายการวิทยุชุมชน  ผูสื่อขาวหนังสือพิมพประจําจังหวัดปทุมธานี จาก ตัวแทนจากบริษัท
นําเท่ียว จังหวัดปทุมธานี  รวมถึงผูนําทองถ่ินในจังหวัดปทุมธานี  เปนตน  
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๑.  การสํารวจพ้ืนท่ีและตรวจสอบทรัพยากรการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว จังหวัด
ปทุมธานี  เปนการสํารวจขอมูลเบื้องตนในเรื่องความพรอมของแหลงทองเท่ียวในการใหบริการการ
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ทองเท่ียว โดยพิจารณาจากแหลงทองเท่ียวนั้นมีสิ่งดึงดูดใจการทองเท่ียว สิ่งอํานวยความ
สะดวกสบายและความสามารถในการเขาถึง เก็บขอมูลบันทึกในแบบสํารวจทรัพยากรการทองเท่ียว 
 ๒. การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเท่ียว ดังนี้ 
  ๒.๑  สํารวจความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธการทองเท่ียว  เก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม  ดวยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน ๓๔๐ คน
และชาวตางประเทศ จํานวน ๖๐  คน ท่ีมาเยือนแหลงทองเท่ียวท่ีเปนท่ีนิยมในจังหวัดปทุมธานี  
และใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากนักทองเท่ียวชาวไทย ๔๕ 
คน และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ๑๕ คน  
  ๒.๒ ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเท่ียว  ดวยการ
สัมภาษณผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจํานวน ๒๐ คน ซ่ึงปฎิบัติงาน
ในแหลงทองเท่ียวตางๆ จํานวน ๒๐ แหง  โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง   
 ๓. แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวจังหวัดปทุมธานี  เปนการ
รวบรวมขอเสนอแนะตาง ๆ  ใชวิธีการจัดสนทนากลุมจากกลุมตัวอยางท่ีเลือกแบบเจาะจงจาก
ประชากรประเภทผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพันธการทองเท่ียว  จังหวัดปทุมธานี  
จํานวน ๔๐ คน  ซ่ึงมาจากหนวยงานท้ังภาครัฐ ไดแก เจาหนาท่ีประชาสัมพันธจังหวัดปทุมธานี,  
ประชาสัมพันธจากสํานักงานการทองเท่ียว กีฬาและนันทนาการ  จังหวัดปทุมธานีและเจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธจากแหลงทองเท่ียวตาง ๆ  และจากหนวยงานเอกชน ไดแก  สื่อมวลชนทองถ่ิน
จังหวัดปทุมธานี ท้ังจากผูจัดรายการวิทยุชุมชน  ผูสื่อขาวหนังสือพิมพประจําจังหวัดปทุมธานี เปน
ตน  จากตัวแทนจากบริษัทนําเท่ียว จังหวัดปทุมธานี  รวมถึงตัวแทนชุมชน หรือ ผูนําทองถ่ินใน
จังหวัดปทุมธานี  เปนตน  
 การวิเคราะหขอมูล 
 ๑. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยหาคารอย
ละ คาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D)  
 ๒. ขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมและการสัมภาษณ รวมถึงแบบสํารวจทรัพยากรการ
ทองเท่ียว  นํามาวิเคราะหเนื้อหา จัดลําดับความสําคัญของขอมูล  และสรุปผลการวิจัยเปนความ
เรียง 
 
๔. ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี ๑ ทรัพยากรการทองเท่ียว  จังหวัดปทุมธานี 
 จากการสํารวจทรัพยากรการทองเท่ียว ซ่ึงเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียว  และสิ่งอํานวย
ความสะดวกสบาย  รวมถึงความสามารถในการเขาถึง  สรุปไดดังนี้ 
 ๑. แหลงทองเท่ียวทางศิลปวิทยาการ (แหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู)  เปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีโดดเดนของจังหวัดปทุมธานี นักทองเท่ียวใหความสนใจและมาเยือนมากท่ีสุด อาทิ 
องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (อพวช), ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต, หออัครศิลปน  
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๑๘๘ 
 
พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติฯ  เปนตน ทรัพยากรการทองเท่ียวโดดเดน  มีความพรอม
ใหบริการการทองเท่ียว มีการประชาสัมพันธการทองเท่ียวอยางดี  อาทิ  มีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ  
มีสื่อประชาสัมพันธ ณ แหลงทองเท่ียวนั้นๆ โดยตรง  มีการบริหารและจัดการการทองเท่ียวท่ีดี  
โดยมีการวางแผนการจัดกิจกรรมทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวของตน และประชาสัมพันธกิจกรรม
ผานสื่อตาง ๆ เชน สื่อมวลชน ปายโฆษณาริมถนน และสงแผนพับไปยังสถานศึกษาซ่ึงเปน
นักทองเท่ียวกลุมเปาหมายไดรับทราบการจัดกิจกรรม   
 ๒. แหลงทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการสวนใหญเปนแหลงทองเท่ียวของเอกชนท่ีนักทองเท่ียว
นิยม  ไมวาจะเปนตลาดไท  สวนสนุกดรีมเวิลด เปนตน มีความพรอมใหบริการการทองเท่ียว  มีการ
บริหารและจัดการการทองเท่ียวท่ีดี   
 ๓. แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร   วัดในจังหวัดปทุมธานีเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ
ท่ีนักทองเท่ียวนิยมมาเยือน ทรัพยากรทองเท่ียวท่ีเปนจุดดึงดูดใจนักทองเท่ียว คือ  การทําบุญไหว
พระรวมกับการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ  ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีทําดวยตนเอง  เชน การทําบุญไหวพระพรอม
กับการใหทาน  เชน  การใหอาหารปลาท่ีวัดหงสปทุมาวาส (อุทยานมัจฉา หรือวังปลา) หรือการ
ทําบุญไหวพระพรอมกับทานอาหารท่ีแหลงอาหารท่ีมีชื่อเสียงใกล ๆวัด เชน วัดศาลเจาและตลาดวัด
มะขาม  หรือ ทําบุญไหวพระพรอมกับชมโบราณสถานและโบราณวัตถุ  เชน วัดเจดียหอย  เปนตน  
เปนแหลงทองเท่ียวท่ีไมมีการบริหารและจัดการการทองเท่ียว เชน ไมมีปายบอกทาง แผนพับ หรือ 
แผนปายใหขอมูลแหลงทองเท่ียวภายในวัด  ท้ังนี้อาจเนื่องจากวัดไมเนนการทองเท่ียวแตเนนคุณคา
ทางจิตใจท่ีตองการความสงบและเพ่ือรักษาขนบธรรมเนียมของสงฆ   
 ๔. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  เดิมเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในเรื่องการดูนกและ
เรียนรูเก่ียวกับนกปากหางซ่ึงเปนสัตวปาสงวน  แตปจจุบันไมมีนกมาอาศัยแลว เหลือแตบึงน้ํา 
บริเวณเดินชมนกและหอดูนกใหเท่ียวชมได จึงมีนักทองเที่ยวนอย เชน วัดไผลอม  วัดลํามหาเมฆ  
เปนตน  การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมคอยสะดวกและไมมีการประชาสัมพันธการทองเท่ียว  ไมมีสื่อ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียว  เชน ปายบอกทางทองเท่ียว แผนพับ  แตยังคงมีเจาหนาท่ีจากกอง
อนุรักษสัตวปา กรมปาไมเปนผูดูแลบริเวณชมนก  เปนตน   
 ๕. แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม  เนื่องจากชุมชนด้ังเดิมเปนชาวมอญ  จึงมีเทศกาล งาน
ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนชาวมอญ เปนจุดดึงดูดใจนักทองเท่ียว เชน  
การตักบาตรน้ําผึ้ง การแขงขันเรือยาว การตักบาตรพระรอย เปนตน แมจะมีนักทองเท่ียวจํานวน
หนึ่ง แตยังไมโดดเดนมากพอท่ีจะดึงดูดใจการทองเท่ียวเหมือนกับชุมชนมอญในจังหวัดอ่ืน ๆ   
นอกจากนี้  แหลงทองเท่ียวบางแหงมีกิจกรรม หรือสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียวนอย ทําใหปจจุบัน
กิจกรรมการทองเท่ียวนั้นตองยกเลิกไป เชน ตลาดน้ําคลองสาม เปนตน  สําหรับกิจกรรมลองเรือ
แมน้ําเจาพระยา  เปนกิจกรรมการทองเท่ียวทางน้ําเพ่ือดูวิถีชีวิตของชาวมอญบริเวณริมแมน้ํา
เจาพระยาพรอมกับการแวะชมวัดเกาแกริมแมน้ําหลายแหง เชน วัดจันทนกะพอ วัดสองพ่ีนอง วัด
ศาลาแดง และวัดไผลอม  สวนใหญนักทองเท่ียวตองวาจางเรือโดยสารเพ่ือทองเท่ียวกันเอง  ไมมี
การบริหารและจัดการการทองเท่ียว  ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน   
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๑๘๙ 
 
 ๖. แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร  มีการปลูกขาวแบบลมตอซัง และสวนกลวยไม  โดยเปน
กิจกรรมเพ่ือเผยแพรความรูแกผูสนใจ  สวนใหญเปนการศึกษาดูงานเฉพาะกลุมคนผานทาง
สํานักงานเกษตรจังหวัดปทุมธานี หรือ สํานักงานเกษตรอําเภอลาดหลุมแกว 
 ๗. แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ  กิจกรรมการทองเท่ียวชมวิถีชีวิตชุมชนและศึกษาธรรมชาติ
บานคลองพระอุดม ดําเนินงานโดยชุมชน และไดรับการรับรองและข้ึนทะเบียนเปนสินคา ๑ ตําบล 
๑ ผลิตภัณฑ ของอําเภอลาดหลุมแกว แตมีนักทองเท่ียวนอย  ในการทองเท่ียวตองติดตอลวงหนา
กับชุมชนโดยตรงและจัดใหบริการทองเท่ียวเปนหมูคณะ  
 สภาพและปญหาของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดปทุมธานี   
 จากการสัมภาษณนักทองเท่ียวและผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียว  สรุปไดดังนี้ 
 ๑. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตอการทองเท่ียว   
  ๑.๑  ระบบสาธารณูปโภคมีไมเพียงพอและไมไดมาตรฐาน  รานอาหารมีไมเพียง
พอท่ีจะรองรับหากนักทองเท่ียวมาเปนจํานวนมาก  ราคาท่ีพักและอาหารไมไดมาตรฐาน หองนํ้าไม
เพียงพอ  ไมสะอาด  เปนตน 
  ๑.๒ ขาดความสะดวกดานการคมนาคมในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว  เนื่องจากระบบ
การขนสงนักทองเท่ียวสูแหลงทองเท่ียวขาดการบริหารจัดการ  พบวา  ถนนชํารุด รถโดยสารมีนอย 
แหลงทองเท่ียวบางแหงตอรถหลายครั้ง บางแหลงทองเท่ียวไมมีรถประจําทางเขาถึง  ทําให
นักทองเท่ียวสวนใหญตองนํารถยนตมายังแหลงทองเท่ียวดวยตนเอง   
  ๑.๓ ปายบอกทางแหลงทองเท่ียวนอย ไมชัดเจน และไมตอเนื่อง พบวาบางแหงปาย
บอกทางเล็กเกินไป  บางแหงไมมีปายบอกทาง  บางแหงมีปายบอกทางแตติดปายหางจากแหลง
ทองเท่ียวมากเกินไป รวมท้ังไมมีแผนท่ีการเดินทางและพิกัด GPS   
 ๒. ดานแหลงทองเท่ียว 
  ๒.๑  ความสับสนในชื่อแหลงทองเท่ียว   เนื่องจากเปนแหลงทองเท่ียวประเภท
เดียวกัน  ชื่อคลาย ๆ กัน  ทําใหนักทองเท่ียวเขาใจสับสนจึงไปเยือนแหลงทองเท่ียวไมตรงกับความ
ตองการ ตองเสียเวลาเดินทางใหม เชน ความสับสนระหวางศูนยวิทยาศาสตรรังสิต สวทช.          
ม.ธรรมศาสตร และพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (อพวช) เปนตน   
  ๒.๒  แหลงทองเท่ียวบางแหง  เม่ือไปเยี่ยมชมไมพบขอมูลอธิบายเก่ียวกับแหลง
ทองเท่ียวแหงนั้น  เชน ไมมีแผนพับ  ไมมีแผนปายใหขอมูลการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว  ไมมีจุด
บริการสอบถามขอมูลการทองเท่ียว   
  ๒.๓  แหลงทองเท่ียวบางแหงไมพรอมใหบริการ  ขาดการดูแลและจัดการ ขาดการ
บํารุงรักษา   
  ๒.๔  ชุมชนซ่ึงเปนเจาของพ้ืนท่ีท่ีมีแหลงทองเท่ียว ขาดความรวมมือ ขาดการ
สนับสนุนในการดูแล รักษาและพัฒนาแหลงทองเท่ียว อีกท้ังแหลงทองเท่ียวบางแหงยังมีการถือ
ครองกรรมสิทธิ์ในแหลงทองเท่ียว  มีผลใหขาดความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียว   
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ตอนท่ี ๒  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการประชาสัมพันธการทองเท่ียว จังหวัด 
 ปทุมธานี   

ตารางท่ี ๑.  ขอมูลท่ัวไปของการมาเยือนแหลงทองเท่ียวจังหวัดปทุมธานี 
ประเด็นคําถาม นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

คําตอบ รอยละ คําตอบ รอยละ 
๑. แหลงทองเท่ียวท่ีนิยมมา
ทองเท่ียว 

แหลงทองเท่ียวทางศิลปะ
วิทยาการ(แหลงเรียนรู) 

๔๐.๖ แหลงทองเท่ียวเพ่ือ
นันทนาการ 

๓๓.๓ 

๒. เดินทางมาทองเท่ียวโดย รถสวนตัว ๔๑.๒ บริษัทนําเท่ียว ๗๐.๐ 
๓. วัตถุประสงคใน 
การทองเท่ียว 

ทัศนศึกษา ๕๑.๒ ทัศนศึกษา ๔๑.๗ 

๔. สื่อประชาสัมพันธท่ีใช 
คนหาขอมูลการทองเท่ียว 

อินเตอรเน็ต ๕๖.๘ อินเตอรเน็ต ๖๑.๗ 

๕.การคนหาขอมูล 
การทองเท่ียว 

ขอมูลมีนอย  ไมเพียงพอ
กับความตองการ 

๔๕.๖ ขอมูลมีนอย ไมเพียงพอ
กับความตองการ 

๓๓.๓ 

 
 ๑. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอการประชาสัมพันธการทองเท่ียวโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ( X = ๓.๑๙)  ใหเหตุผลวา 
  ๑.๑ การประชาสัมพันธไมท่ัวถึง  ไมคอยมีการประชาสัมพันธการทองเท่ียวในวง
กวาง โดยเฉพาะทางสื่อมวลชน  เชน ทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ (ยกเวนแหลงทองเท่ียวของเอกชน 
เชน สวนสนุกดรีมเวิลด ศูนยการคาฟวเจอรพารค เปนตน)  ทําใหการทองเท่ียวในจังหวัดปทุมธานี
ยังไมเปนท่ีรูจักของประชาชนท่ัวไป 
  ๑.๒ การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว หรือกิจกรรมการทองเท่ียวนอยเกินไป  
ทําใหนักทองเท่ียวไมทราบชวงเวลาท่ีมีเทศกาล งานประเพณี จึงไมไดเดินทางมาทองเท่ียวใน
ชวงเวลานั้น 
  ๑.๓ ขอมูลการประชาสัมพันธไมเปนปจจุบัน  เนื่องจากแหลงทองเท่ียวบางแหงไม
มีกิจกรรม หรือ ไมมีทรัพยากรเพ่ือการทองเท่ียวแลว  แตยังมีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวนั้น
อยู นักทองเท่ียวจึงยังคงไปเยือนแหลงทองเท่ียวแลวตองพบกับความผิดหวัง 
  ๑.๔ สื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวมีนอย ไมเพียงพอตอความตองการ 
  ๑.๕ ขอมูลการทองเท่ียวท่ีคนหาจากสื่ออินเตอรเน็ตมีไมมากนัก ขอมูลสวนใหญ
ซํ้าๆ กัน  ขอมูลบางอยางไมชัดเจน  ขอมูลแหลงทองเท่ียวไมเปนปจจุบัน 
  ๑.๖ สิ่งประทับใจในการมาทองเท่ียวจังหวัดปทุมธานี   
  ๑) รถไมติด  เดินทางสะดวก  ใกลกรุงเทพฯ 
  ๒) อาหารไมแพง 
  ๓) ความเปนธรรมชาติ  และวิถีชีวิตท่ียังคงความเปนธรรมชาติ 
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  ๔) ความสงบ และนาอยู  อากาศดี 
  ๕) แหลงทองเท่ียวดานวิทยาศาสตตรนาสนใจและมีมาก 
 ๒. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวอยู
ในระดับปานกลาง ( X = ๒.๗๖)  ใหเหตุผลวา 
  ๒.๑ ไมทราบจะหา หรือ ขอสื่อประชาสัมพันธประเภทสื่อสิ่งพิมพไดจากท่ีใด   
  ๒.๒ สื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวท่ีเปนภาษาอังกฤษมีนอยมาก  แมวาจะเปน
สื่อบนอินเตอรเน็ต  และไมเพียงพอตอความตองการ   
  ๒.๓ ขอมูลการทองเท่ียวจากสื่ออินเตอรเน็ต  ไมตรงกับความตองการ    
  ๒.๔ นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมากับบริษัทนําเท่ียว สวนใหญไมไดคนหา
ขอมูลการทองเท่ียวจากสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียว   
 ๓. ความตองการขอมูลการทองเท่ียวจากการประชาสัมพันธการทองเท่ียว  พบวา
นักทองเท่ียวตองการขอมูลการทองเท่ียวโดยรวมอยูในระดับมาก (ชาวไทย X = ๔.๑๔ และชาว
ตางประเทศ X = ๓.๗๘)    นักทองเท่ียวชาวไทยตองการขอมูลมากท่ีสุดในเรื่องเสนทางและแผนท่ี
การเดินทาง ( X = ๔.๒๗)   รองลงมาตองการปฏิทิน / กิจกรรมการทองเท่ียว ( X = ๔.๒๖)   
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศตองการขอมูลมากท่ีสุดในเรื่องประวัติและความรูเก่ียวกับสถานท่ี
ทองเท่ียว ( X = ๔.๐๐)   รองลงมาตองการเสนทางและแผนท่ีการเดินทาง ( X = ๓.๙๗)    
 ๔. ขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวตอการประชาสัมพันธการทองเท่ียว 
  ๔.๑ ควรปรับปรุงขอมูลการทองเท่ียวใหเปนปจจุบัน  ถูกตองและตรงกับความเปน
จริง   
  ๔.๒ ควรนําขอดีของการทองเท่ียวจังหวัดปทุมธานีมาประชาสัมพันธการทองเท่ียว 
คือ รถไมติด ใกลกรุงเทพฯ สงบและนาอยู อากาศดี วิถีชีวิตท่ียังคงความเปนธรรมชาติ   
  ๔.๓ ควรเนนการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวท่ีเปนจุดเดนและเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีดี ไดแก แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ  ท่ีมีอยูมาก นาสนใจ  สถานท่ีกวางขวาง  
และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีดี  และแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร ไดแก วัดท่ีมีการสอนการปฏิบัติ
ธรรม  ซ่ึงชาวพุทธ เยาวชนและเด็กควรไดเรียนรู เชน วัดปญญานันทาราม  วัดพระธรรมกาย  เปน
ตน 
  ๔.๔ ควรประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียว  วัน เวลาท่ีจัดกิจกรรม ลวงหนา
นาน ๆ  ในสถานท่ีท่ีคนเห็นไดจํานวนมาก  เชน  ในสื่ออินเตอรเน็ต  ปายประชาสัมพันธหนา
หางสรรพสินคาและริมถนนกอนเขาไปยังแหลงทองเท่ียวนั้น พรอมกับแนะนํากิจกรรมอ่ืน ๆ ไปดวย  
อาทิ  ประชาสัมพันธกิจกรรมเท่ียวชมงานเทศกาล  งานประเพณีของชาวมอญ เชน เปงสงกรานต 
ตักบาตรพระรอย พรอมกับแนะนํารานอาหารท่ีอรอยใกลแหลงทองเท่ียว หรือ ชมของฝาก ของท่ี
ระลึกซ่ึงเปนผลิตภัณฑชุมชน เปนตน 
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ตอนท่ี ๓  ปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเท่ียว 
 ลักษณะการจัดทําและการประชาสัมพันธการทองเท่ียว  จังหวัดปทุมธานี 
 ๑. การประชาสัมพันธการทองเท่ียวโดยเจาของแหลงทองเท่ียว   พบวาแตละแหลง
ทองเท่ียวจัดทําสื่อประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวของตนเอง เปนลักษณะตางคนตางทํา  และ
ดําเนินการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวของตนเองโดยตรง   โดยมีจุดมุงหมายใหนักทองเท่ียวท่ีมา
ทองเท่ียว ไดทราบกิจกรรมหรือสิ่งท่ีนาสนใจในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ  ดังนี้ 
 ๑.๑ แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ   มีการประชาสัมพันธการทองเท่ียวอยางดี  สื่อ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวประเภทสื่อสิ่งพิมพท่ีสําคัญคือ แผนพับแจกใหกับนักทองเท่ียวท่ีสนใจ 
ณ แหลงทองเท่ียวนั้นๆ โดยตรง  และมีบุคลากรของแหลงทองเ ท่ียวนั้น เชน เจาหนา ท่ี
ประชาสัมพันธซ่ึงเปนสื่อบุคคลท่ีสําคัญทําหนาท่ีในการนําชมแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ไดเปนอยางดี  
ทําใหนักทองเท่ียวไดความรู  และประทับใจ  นอกจากนี้ยังมีการประชาสัมพันธเชิงรุก  โดยวิธีการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวผานทางเครือขายสังคมออนไลน (Social Network)  เชน 
Facebook  เปนตน  รวมถึงการประชาสัมพันธผานทางเวปไซตท่ีเปนของหนวยงาน หรือของแหลง
ทองเท่ียวนั้น ๆ  หากเปนชวงเวลาท่ีแหลงทองเท่ียวจะจัดกิจกรรมในวาระพิเศษ เชน  วัน
วิทยาศาสตร  วันเฉลิมพระชนมพรรษา เปนตน ก็จะจัดสงขอมูลการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธไปยัง
กลุมเปาหมายโดยตรง เชน  สถานศึกษาตาง ๆ ซ่ึงสถานศึกษาจะนํานักเรียน นักศึกษามาทัศนศึกษา  
แหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูบางแหง  โดยเฉพาะองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช)  
ท่ีมีสื่อประชาสัมพันธหลากหลายท้ังสื่อสิ่งพิมพ  ไดแก แผนพับ วารสาร  ปฏิทินพกพา  สื่อมวลชน
อ่ืน ๆ เชนสื่อโทรทัศนดวยการเปนเจาของรายการวิทยาศาสตร  และสื่อวิทยุกระจายเสียงท่ี อพวช. 
ผลิตเองและสื่อวิทยุอ่ืน ๆ ท่ีเผยแพรขาว อพวช.  รวมถึงทาง วิทยุกระจายเสียง FM ๙๗ Mhz, AM
๘๑๙ Mhz    
 ๑.๒ แหลงทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ  สวนใหญเปนแหลงทองเท่ียวของเอกชน สามารถ
จัดทําสื่อประชาสัมพันธ สื่อโฆษณาไดในสื่อมวลชนท่ีหลากหลายกวา  และยังประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวในสื่อมวลชนท่ีมีคาใชจายสูงได เชน ทางสื่อโทรทัศน  เปนตน  ซ่ึงสามารถดึงดูดใจ
นักทองเท่ียวไดเปนอยางดี 
 ๑.๓ แหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ เชน แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร  แหลงทองเท่ียวเชิง
นิเวศ  แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  สวนใหญไมมีสื่อประชาสัมพันธของตน   นักทองเท่ียวมาเท่ียว
แหลงทองเท่ียวเหลานี้จากการคนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตและจากการบอกเลาแบบปากตอปาก    
 ๒. การประชาสัมพันธโดยสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา  จังหวัดปทุมธานี   เปนการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจโดยภาพรวมผานสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ  เชน แผนพับ  
หนังสือนําเท่ียว  ซีดี-รอม  และการประชาสัมพันธบนสื่ออิเลกทรอนิกส  และมีจุดประชาสัมพันธ
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ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๓ กันยายน - ธันวาคม ๒๕๕๘180

๑๙๓ 
 
การทองเท่ียวท่ีศาลากลางจังหวัดหลังเกา และหลังใหม และท่ีตลาดน้ํารังสิต  รวมถึงมีตูอัจฉริยะ๒

วางในแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญตาง ๆ   
 ๓. การประชาสัมพันธการทองเ ท่ียวโดยบริ ษัทนําเ ท่ียวตาง ๆ   สวนใหญจะ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวตาง ๆ บนสื่ออิเลกทรอนิกส   
 ๔. การประชาสัมพันธการทองเท่ียวโดยสื่อมวลชนทางวิทยุกระจายเสียง  โดยเฉพาะวิทยุ
ชุมชน จะทําหนาท่ีเปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูลการทองเท่ียวในรายการตาง ๆ  หรือ ใหขอมูล
กิจกรรมการทองเท่ียวแทรกในรายการตาง ๆ  ซ่ึงนักจัดรายการวิทยุฯ  สวนใหญจะแนะนําแหลง
ทองเท่ียวตางๆ แกผูฟง  ดวยวิธีการคนหาขอมูลการทองเท่ียวดวยตัวเอง เชน  ขอมูลจะนํามาจาก
เว็บไซต  หรือ แผนพับท่ีไดจากการไปรับดวยตนเองท่ีแหลงทองเท่ียวนั้น  นอกจากนี้  แหลง
ทองเท่ียวบางแหง เชน หออัครศิลปน  มีความรวมมือกับวิทยุชุมชน FM ๑๐๐.๘๕ Mhz เปน
สื่อกลางในการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว 
 ๕. การประชาสัมพันธการทองเท่ียวโดยสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดปทุมธานี จะ
ประชาสัมพันธผานทางสื่อโทรทัศนในรายการท่ีไมมีคาใชจาย  และใชเว็บไซตของจังหวัดฯ เปนสื่อ
ประชาสัมพันธ  รวมถึงการจัดสงขาวสารประชาสัมพันธไปยังสื่อมวลชนอ่ืน ๆ ใหชวยประชาสัมพันธ
ตอไป  นอกจากนี้ มีปายคัตเอาทประชาสัมพันธการทองเท่ียวจัดวางไวตามถนนตาง ๆ ในตําแหนงท่ี
ประชาชนสัญจรไปมาไดเห็น  เชน  ตรงขามศูนยการคาฟวเจอรพารค  โดยให อบต. เปนผูดูแล  
 สภาพและปญหาของการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเท่ียว   
 การสัมภาษณผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพันธการทองเท่ียว จังหวัด
ปทุมธานีจากแหลงทองเท่ียว จํานวน ๒๐ แหง สรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 ๑. ลักษณะการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ขาดการประสานงาน  ขาดความรวมมือ
ในดานการบริหารจัดการ การกําหนดนโยบายและการดําเนินงานจากองคกรตาง ๆ  เปนไปใน
ลักษณะตางคนตางทํา  ไมไดบูรณาการรวมกัน  ซ่ึงแตละหนวยงานก็มีแผนงาน  โครงการท่ีแตกตาง  
ไมสอดคลองกัน  โดยท่ีหนวยงานหลัก เชน สํา นักงานการทองเ ท่ียวของจังหวัด  หรือ 
ประชาสัมพันธจังหวัดไมไดสนับสนุน หรือมีสวนรวมเทาท่ีควร  อาจเน่ืองมาจากขอจํากัดดาน
บุคลากรและงบประมาณ  ซ่ึงหากมีการประสานงาน  กําหนดกิจกรรมในเวลาท่ีสอดคลองกันของ
แหลงทองเท่ียว  โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวทางศิลปวิทยาการ (แหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู)   ก็
จะทําใหนักทองเท่ียว  โดยเฉพาะนักทองเท่ียวท่ีมาจากตางจังหวัดสามารถวางแผนการเดินทาง
ทองเท่ียวไดดียิ่งข้ึน  เชน  องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (อพวช), ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา
รังสิต, หออัครศิลปนและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติฯ ฯลฯ  เปนแหลง
ทองเท่ียวซ่ึงไมไกลกันนัก(คลองหาและคลอกหก)  หากจัดกิจกรรมการทองเท่ียวในวัน เวลาใกล ๆ 

                                           
 ๒ ตูอัจฉริยะ  เปนตูอิเลคทรอนิกสท่ีมีคอมพิวเตอรแบบอินดัสเตียล (Industrial Kiosk Enclosure)   
ใชเพ่ือคนหาขอมูลการทองเท่ียว และสอบถามเสนทางฯ ไปยังแหลงทองเท่ียว 
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181วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์
๑๙๔ 

 
กัน  ทําใหสถานศึกษาตาง ๆ ไดวางแผนการทองเ ท่ียวและพานักเรียน นักศึกษาซ่ึงเปน
กลุมเปาหมายหลักมาเยี่ยมชมไดอยางสะดวก 
 ๒. ขาดการวางแผนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวแบบองครวมท้ังจังหวัด ทําใหการ
ทองเท่ียวของจังหวัดขาดเอกภาพ  ไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน   
 ๓. ขาดงบประมาณสนับสนุนการประชาสัมพันธ ขาดงบประมาณในการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียว  ทําใหไมสามารถแกไข หรือดําเนินการไดตามท่ีนักทองเท่ียวตองการ 
 ๔. ชุมชนซ่ึงเปนเจาของพ้ืนท่ีท่ีมีแหลงทองเท่ียวยังไมตระหนักถึงถึงคุณคาของทรัพยากร
ในพ้ืนท่ีท่ีตนมีอยู  ขาดความรวมมือ ขาดการสนับสนุนในการดูแล รักษาและพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
มีผลใหขาดความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียว   
 ๕. การจัดทําและเผยแพรสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียว   เปนไปในลักษณะตางคนตาง
ทํา  ตางคนตางเผยแพร  ขาดความรวมมือในการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธและการนําเสนอขอมูล
การทองเท่ียว 
 ๖. การประชาสัมพันธการทองเท่ียวมีนอย  และขาดประสิทธิภาพ  ขาดความเชื่อมโยง
การประชาสัมพันธการทองเท่ียวในมิติท่ีหลากหลาย   ขาดการประชาสัมพันธการทองเท่ียวในระดับ
นานาชาติ  
 ๗. ทรัพยากรการทองเท่ียวยังไมเดนพอ  และสภาพแหลงทองเท่ียวยังไมพรอม เม่ือ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียว  จึงไมสามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียวเทาท่ีควร๓   
 
ตอนท่ี ๔  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวจังหวัด
 ปทุมธานี 
 การระดมความคิดจากการสนทนากลุมจากผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพันธ
การทองเท่ียว จังหวัดปทุมธานี  สรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 ๑. สรางเครือขายการประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวแบบบูรณาการ  โดยจัดต้ัง
หนวยงานหลักเปนศูนยกลางของเครือขาย  โดยทํางานรวมกันแบบบูรณาการระหวางหนวยงาน ท้ัง
จากแหลงทองเท่ียว สภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดปทุมธานี,  สํานักงานประชาสัมพันธ
จังหวัดปทุมธานี,  สื่อมวลชนทองถ่ิน ชุมชนในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ  และสํานักงานการทองเท่ียว
และกีฬา จังหวัดปทุมธานี เปนตน  ใหหนวยงานหลักนี้ทําหนาท่ี 
 ๑.๑ เปนศูนยกลางของขอมูลการทองเท่ียวและขอมูลแหลงทองเท่ียว  โดยทําหนาท่ี
จัดเก็บขอมูลการทองเท่ียว  ใหบริการขอมูลการทองเท่ียว  รับทราบปญหาและแลกเปลี่ยนขอมูล

                                           
 ๓ พรทิพย กิจเจริญไพศาล, “การศึกษาทรัพยากรทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนชาวมอญเพ่ือ 
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดปทุมธานี”, ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวางแผน 
และการจัดการการทองเท่ียวเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม, (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๓).   
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๑๙๕ 
 
การทองเท่ียวตาง ๆ ท้ังในเรื่องของแหลงทองเท่ียว  สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว  รวมถึง
การปรับปรุงขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดฯ ใหทันสมัย เปนปจจุบันอยูเสมอ   เพ่ือการติดตอขอ
ขอมูล และเผยแพรเอกสารประชาสัมพันธการทองเท่ียว ซ่ึงจะทําใหขอมูลนาเชื่อถือและเปนปจจุบัน  
การเชื่อมโยงขอมูลก็จะเปนไปในแนวทางเดียวกันในทุกภาคสวน    
 ๑.๒ เปนศูนยกลางในการบริหารจัดการดานการประชาสัมพันธการทองเท่ียว โดยการ
วางแผนการประชาสัมพันธรวมกัน เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพในการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว
โดยรวม 
 ๑.๓ จัดต้ังคณะกรรมการดําเนินงานเครือขายการทองเท่ียวของจังหวัด เพ่ือทําหนาท่ี
ประสานงานและผลักดันใหเกิดความรวมมือของทุกภาคสวนท้ังการประชุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ใหความรวมมือในการวางแผนกลยุทธดานการทองเท่ียว จัดทํายุทธศาสตรการทองเท่ียว  จัดทํา
แผนแมบทการทองเท่ียวของจังหวัดปทุมธานี  แผนงานการทองเท่ียวประจําปของจังหวัดฯ  เพ่ือให
แตละแหลงทองเท่ียวดําเนินการพัฒนาแหลงทองเท่ียว หรือ ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวไปใน
แนวทางเดียวกัน เกิดความรวมมือ  และความเปนหนึ่งเดียวกัน    
 ท้ังนี้  หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดปทุมธานีทุกภาค
สวน ควรดําเนินการอยางจริงจัง  อยางตอเนื่อง  และเปนรูปธรรม 
 ๒. พัฒนาแหลงทองเท่ียวและสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวใหเหมาะสม โดย 
 ๒.๑ พัฒนาคุณภาพการใหบริการ ท้ังในเรื่องของบุคลากร และสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ เพ่ือใหมีความพรอมท่ีจะเปนสถานท่ีท่ีนาเท่ียว  รวมถึงปรับปรุงแหลงทองเท่ียวใหมีความ
พรอมท่ีจะเปนสถานท่ีท่ีนาเท่ียว  ไมวาจะเปนการซอมแซมโบสถ  วิหารสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  
หองน้ํา  ถนน ปายบอกทาง  ท่ีจอดรถ  เปนตน 
 ๒.๒ นําจุดเดนท่ีมีอยูมาสรางมูลคาในการทองเท่ียว ในรูปแบบของกิจกรรมการทองเท่ียว 
โดยจัดกิจกรรมการทองเท่ียวแบบไป – กลับ (ไมตองคางแรม)  และ กิจกรรมการทองเท่ียวแบบคาง
คืนอยางนอย ๑ คืนสําหรับคนตางจังหวัด   อาทิ 
  ๑)  กิจกรรมการทองเท่ียวแบบปทุมฯ ด้ังเดิม และปทุมฯ ใหม  การทองเท่ียวแบบ
ปทุมฯ ด้ังเดิม (หรือ เวนิชตะวันตก)  เนนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเพณี  ภาษามอญ  
กิจกรรม  วิถีชีวิต อาหารพ้ืนบาน  ท่ีเปนเอกลักษณแบบโบราณของชาวมอญ และการทองเท่ียว
ปทุมฯ ใหม (หรือ เวนิชตะวันออก)  เนนการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวทางศิลปวิทยาการท้ังดาน
วิทยาศาสตร  ศิลปวัฒนธรรม  ศาสนา  เปนตน  
  ๒)  กิจกรรมการทองเท่ียวแบบ ๑ ชุมชน ๑ การทองเท่ียว  เชน ทองเท่ียวสามโคก
ศึกษาวัฒนธรรม วิถีชีวิตและความเปนอยู และผลิตภัณฑของชุมชนมอญ หรือ ทองเท่ียวหนองเสือ 
ดวยแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร หรือ  นําหลายชุมชน  หลายแหลงเท่ียวและนํามารวมกันจัดทําเปน
กิจกรรมการทองเท่ียว  
 ๓. การจัดทําแผนและดําเนินการประชาสัมพันธการทองเท่ียว โดยสงเสริมการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวน  ดังนี้ 
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๑๙๖ 
 
 ๓.๑ จัดทําแผนการทองเท่ียว โดยเปนแผนปฏิบัติการรวมกันของทุกภาคสวน  ท้ังภาครัฐ  
เอกชน  และเครือขายชุมชนทองถ่ิน  เปนแผนประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวเชิงรุก เพ่ือสราง
แรงจูงใจในการทองเท่ียว และใหทุกภาคสวนนําไปปฏิบัติและประชาสัมพันธในทิศทางเดียวกัน    
 ๓.๒ จัดทําปฏิทินการทองเท่ียวจังหวัดปทุมธานีเผยแพรแกนักทองเท่ียว รวมถึงรวมมือ
ทําปฏิทินการทองเท่ียวรวมกับจังหวัดตางๆ ท่ีตองเดินทางผานจังหวัดปทุมธานี   
 ๓.๓ เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธการทองเท่ียว ดังนี้ 
  ๑) ประชาสัมพันธการทองเท่ียวในสื่อท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน เชน โทรทัศน  
อินเตอรเน็ต  และตามจุดท่ีประชาชนเห็นไดชัดเจน เชน  ปายขนาดใหญ  แผนปลิว เปนตน หรือรถ
ประกาศเชิญชวน  และควรประชาสัมพันธลวงหนานาน ๆ  
  ๒) ปรับปรุงปายบอกทางแหลงทองเท่ียวใหชัดเจน   
  ๓) มีจุดประชาสัมพันธการทองเท่ียว ท่ีเปนสถานท่ีท่ีเปนศูนยรวมเอกสาร  ขอมูล
การทองเท่ียว  ท่ีนักทองเท่ียวเขาถึงไดงาย สามารถรับเอกสาร  ขอมูลการทองเท่ียว  ไดอยาง
สะดวก  อาจเปนพ้ืนท่ี ต้ังจุดประชาสัมพันธในสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวเห็นไดชัดเจน  เชน 
หางสรรพสินคา มีเจาหนาท่ีประจํา เพ่ือใหบริการติดตอสอบถามและเผยแพรขอมูลการทองเท่ียว  
รวมท้ังมีสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวแจกใหกับผูสนใจ พรอมกับมีเบอรโทรศัพท ชื่อเวปไซตของ
สํานักงานประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียว หรือ อาจฝากสื่อประชาสัมพันธแนะนําการทองเท่ียว
ของจังหวัดปทุมธานีไวในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ  หรือ  วางไว ณ ศูนยการคา  หรือ หางสรรพสินคา 
เปนตน  
  ๔) ประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียว หรือ งานประเพณีจังหวัดปทุมฯ ท่ี
ตองการทําการประชาสัมพันธ  ลงในแผนประชาสัมพันธการทองเท่ียวประจําปของการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย  
  ๕)  ประชาสัมพันธท่ีต้ังของสํานักงานประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวใหเปนท่ี
รูจัก  อาจเปนเบอรโทรศัพท / ท่ีอยูของสํานักงาน / ชื่อเว็ปไซต และประชาสัมพันธในสถานท่ีท่ีเห็น
ไดชัดเจนเพ่ือนักทองเท่ียวท่ีตองการขอมูลสามารถติดตอไดสะดวก   
 ๓.๔ ปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวจังหวัดปทุมธานี  
 ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพันธการทองเท่ียว จังหวัดปทุมธานีสวนใหญ
เห็นวาควรนําสื่อประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวมาใชในการประชาสัมพันธ เรียงตามลําดับความ
คิดเห็นจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด  ดังนี้  
  ๑) สื่อวิทยุโทรทัศน   โดยเนนขอมูลการทองเท่ียวดวยจุดเดน จุดขายของจังหวัด 
ไมวาจะเปนสถานท่ีทองเท่ียว อาหาร  สินคา  ฯลฯ 
  ๒) อินเตอรเน็ต โดยขอมูลการทองเท่ียวตองทันสมัย   
  ๓) เอกสารการทองเท่ียว แผนพับ ขอมูลการทองเท่ียวตองมากพอท่ีจะดึงดูดใจให
อยากไปเท่ียวสถานท่ีนั้น ๆ 
  ๔) แผนท่ีทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวตองชัดเจนสําหรับการเดินทาง 
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๑๙๗ 
 
  ๕) วิทยุชุมชน ขอมูลการทองเท่ียวฉับไว มีมากเพียงพอ   
 ๓.๕ ขอมูลการทองเท่ียวท่ีควรนําเสนอในสื่อประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียว  เรียง
ตามลําดับความคิดเห็นจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดตามลําดับ  ไดแก สถานท่ีทองเท่ียว การเดินทาง  
จุดเดนของแตละสถานท่ี  แหลงอาหาร   
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