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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ ๑) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของวัฒนธรรมองค์การ
ในสังคมไทย และ ๒) เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขวัฒนธรรมองค์การตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยเอกสาร โดยศึกษา  ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารปฐมภูมิ  
อันได้แก่ พระไตรปิฎกฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พร้อมทั้งคัมภีร์ส าคัญทางพระพุทธศาสนา
ฉบับต่าง ๆ และ ศึกษา ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทุติยภูมิ อันได้แก่ ต ารา หนังสือ งานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ วารสาร เอกสาร งานเขียนทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องทั่วไป และใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร
เนื้อหา โดยน าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนาความ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 ๑. สภาพปัญหาของวัฒนธรรมองค์การในสังคมไทยเกิดจากคนในองค์การเป็นส าคัญ ซึ่งมี 
๔ ประการ คือ ๑) ปัญหาอันเกิดจากการขาดการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การแบ่งปัน และการให้อภัยซึ่งกัน
และกัน โดยคนในองค์การมักขาดการสงเคราะห์ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  การแบ่งปัน การ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน การเสียสละเพ่ือผู้อ่ืน หรือสังคมโดยรวมมีน้อย ขาดการประสานงานร่วมมือ
ระหว่างกัน การแบ่งงาน การกระจายงานยังมีน้อย ความรักความสามัคคีในหมู่คณะยังขาดความ
ชัดเจน แก่งแย่งชิงดี ชิงเด่นกัน การอุทิศเวลาให้กับการท างานมีน้อย อิจฉาริษยา นินทาว่าร้ายต่อ
กัน ๒) ปัญหาอันเกิดจากการขาดการใช้ค าพูด โดยคนในองค์การมักใช้ค าพูดในการสื่อสารที่เป็นไป
ในลักษณะที่ไม่สุภาพ ไม่ไพเราะ ไม่อ่อนหวาน ไม่น่าฟังต่อเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งท าให้เกิดความเสื่อม
ศรัทธาในตัวผู้พูด เช่น การพูดหยาบคาย พูดเท็จหรือพูดโกหกไม่เป็นความจริง พูดนินทาว่าร้าย  
พูดส่อเสียดผู้อ่ืนทั้งต่อหน้าและลับหลัง พูดเพ้อเจ้อ เป็นต้น ๓) ปัญหาอันเกิดจากการขาดจิต
สาธารณะ ท าเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม โดยมีลักษณะการท างานเป็นแบบต่างคนต่างท าเพ่ือให้มี
ผลงานเป็นของตนเองเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของตน ขาดความซื่อตรง ซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่การ
งานของตนเอง ต่อผู้อ่ืน หรือแม้กระทั่งต่อครอบครัวของตนเอง โดยทุจริตคิดอยากได้โดยไม่ค านึง
ความถูกต้องดีงาม และ ๔) ปัญหาอันเกิดจากการขาดการวางตนให้เหมาะสม และมีความเสมอภาค 
โดยบุคคลในองค์การมักวางตนไม่เหมาะสม ไม่ยึดมั่นอยู่ในศีลธรรมอันดี มีความประพฤติไม่เสมอต้น
เสมอปลาย แบ่งแยกหรือเลือกที่รักมักท่ีชัง เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นในด้านการปฏิบัติงาน หรือเรื่อง
ส่วนตัว ความสามัคคีและความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานของคนในองค์การมีน้อย  ใช้อ านาจ
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หน้าที่ของตนเองกระท าความผิด ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง โดยใช้อ านาจที่มีอยู่เพ่ือ
สนองตอบต่อความต้องการของตนเองและพวกพ้อง 
 ๒. แนวทางแก้ไขวัฒนธรรมองค์การตามหลักสังคหวัตถุ ๔ มีอยู่ ๔ ประการ คือ ๑) ด้าน
ทาน โดยคนในองค์การควรมีการประพฤติปฏิบัติ ในการเป็นผู้รู้จักให้ รู้จักการเอ้ือเฟ้ื อเผื่อแผ่ 
เสียสละแบ่งปันเพ่ือส่วนรวมอย่างเหมาะสม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ให้ก าลังใจกัน ให้อภัยซึ่งกัน
และกัน ให้ความรู้ ความสามารถ ศิลปวิทยา สอนทักษะในการปฏิบัติงานให้เกิดความเชี่ยวชาญ 
จัดแบ่งภาระหน้าที่ในการปฏิบัติอย่างชัดเจน กระจายงานอย่างเหมาะสม มีการฝึกอบรม จัดการ
ประชุมร่วมกัน ส่งเสริมให้เกิดความรัก ความเมตตา เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน มีความจริงใจต่อกัน 
และเสนอแนะในสิ่งที่ควรพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ๒) ด้านปิยวาจา โดยคน
ในองค์การควรเป็นผู้ที่ใช้ค าพูดในการสื่อสารด้วยถ้อยค าหรือวาจาที่สุภาพ ไพเราะ อ่อนน้อม ถ่อม
ตน อ่อนหวาน น่าฟังที่ก่อให้เกิดความสามัคคี มีประโยชน์ ถูกกาลเทศะ เกิดความประทับใจ พูด
ด้วยความเต็มใจ จริงใจทั้งต่อหน้า และลับหลัง ไม่พูดหยาบคาย ก้าวร้าว ส่อเสียด แนะน าสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ มีเหตุผล ชักจูงใจให้ปฏิบัติในสิ่งที่ดีงาม เกิดความสมานสามัคคีในหมู่คณะ รักใคร่นับถือ 
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และถ่ายทอดทักษะความรู้ด้วยการสื่อสารที่ถูกต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
สื่อสารที่สุภาพ หลีกเลี่ยงค าพูดที่ท าให้เกิดความขัดแย้งหรือท าร้ายกัน ๓) ด้านอัตถจริยา โดยคนใน
องค์การ ควรรู้จักและปฏิบัติตนในการท าประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือด้วยแรงกาย 
หรือแรงใจ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่าง ๆ เพ่ือส่วนรวมอย่างสม่ าเสมอ ช่วยกิจกรรมต่าง ๆ ด้วย
ความเต็มใจ ไม่เก่ียงงาน หรือเลี่ยงงาน ส่งเสริม สนับสนุนให้คนในองค์การรู้จักแบ่งปันความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง สร้างจิตส านึกเรื่องการติดต่อประสานงานกัน 
ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่เพ่ือนร่วมงานด้วยความเต็มใจ และ ๔) ด้านสมานัตตตา 
โดยคนในองค์การต้องเป็นผู้ที่ครองตน วางตนให้มีความเหมาะสม ถูกกาลเทศะ ไม่ประพฤติปฏิบัติ
ในสิ่งที่ไม่ดีทั้งต่อหน้า และลับหลัง รู้จักการประพฤติปฏิบัติตนให้สามารถเข้ากับผู้อ่ืนได้ วางตนเสมอ
ต้นเสมอปลาย มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันต่อคนทุกเพศ ทุกวัย ไม่ถือตัว ไม่แบ่งแยก ไม่เลือกที่รัก
มักที่ชัง ไม่เอาเปรียบ ร่วมทุกข์ ร่วมสุข ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหา เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน 
และวางตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้พบเห็น ส่งเสริม สนับสนุนให้คนในองค์การอยู่ร่วมกันด้วยความรัก
ความสามัคคี ไม่มีอคติต่อกัน มีระบบความยุติธรรมที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ส่งเสริมให้คนในองค์การ
รู้จักการแยกแยะเรื่องส่วนตัวจากเรื่องงาน ไม่เลือกปฏิบัติ 
ค าส าคัญ: วัฒนธรรม, วัฒนธรรมองค์การ, สังคหวัตถุ ๔ 
 

ABSTRACT 
 The Objectives of this research were (1) to study general problem 
condition of organizational culture in Thai society and (2) to propose the means for 
the organizational culture improvement according to Sangkahavattu 4 
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 Research methodology was the  documentary research studied from the 
primary sources such as Tipitaka, Mahachulalongkornrajavidhayalaya version, 
important Buddhism scriptures as well as data from secondary sources, such as 
textbooks, book, research paper, thesis, journals and generally related  document. 
Data were analyzed by descriptive interpretation. 
 The research findings were as follows : 
 1. General conditions of organizational culture problems  in Thai society 
arose from within the organization itself, consisting of 4 conditions; (1) problem of 
scarcity of giving, sharing and forgiveness to each others. People in organizations 
lacked  helping, sharing with each others. Sharing, helping and sacrifice for others or 
society were limited. Lack of coordination and cooperation between individuals. 
Division of works and empowerment were limited. Love and esprit de corps among 
personnel were not quite prominent. Advantage taking, competition for favorites, 
jealousy and gossip and bad-talking behind back were quite prominent while time 
devotion for work was low. (2) the  problems of word delivery. People in 
organizations were likely to speak impolitely, not nicely, not sweetly, not pleasantly 
to coworkers that caused the faith crisis in speakers who liked to uses hash and 
rude words, lying words, gossip, instigating words in front and behind back including 
driveling or talking stupidly. (3) the problems of lacking of public will or service 
mindedness, doing for the whole. It was quite well known that Thai culture was 
everyone for himself, lack of honesty, lack of work honesty to oneself to others 
even to one own family, greedy to gain without thinking of right or wrong doing. (4) 
The problems of appropriate behavior and fair shares. People in organizations  did 
not behave properly in all circumstances , not abided by good morality, separated 
with no equal treatment because of bias, performing with double standards, both 
of work and personal duty, cooperation and teamwork in the organizations were 
minimal, power and authority abuse for wrong doing, lack of duty responsibility, use 
power and authority for their own and relatives benefits. 
 2. The mean to correct the organizational culture according to 
Sangkahavattu 4  consisted of 4 elements: (1) Dana, giving, people in organizations 
should learn how to give, how to share, how to appropriately sacrifice for others, 
not to be selfish, should learn how to encourage and forgive each others, share 
knowledge, ability, arts and sciences and skills in work performance. There should 
be clear and appropriate work division. There should be collective training and 
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meeting to promote love and loving-kindness, apathy, sincerity and  joint effort to 
develop the things that should be developed to enhance work performance to the 
best. (2) Piyavaca, sweet word, people in organizations should communicate with 
nice, sweet, polite words, with pleasant to ears, humble, sweet and convincing 
words to promote unity, usefulness, impressiveness wholeheartedly both in front or 
behind the backs. Not to use hash, rude, driveling words. Advice only the good, 
reasoned, beneficial and good things to promote the unity, love and harmony to 
each others. Transfer knowledge, ability, skill in communication that could be set 
as the model of good and polite communication by avoiding hash, bad, conflicting 
and destroying words. (3) Attacariya, useful conduct, people in organizations should 
know how make benefits to others by helping physically mentally or other mean of 
helping , regularly helping the common works wholeheartedly. Not to avoid helping 
with many excuses. Promote people in the organizations to share the performing 
knowledge, self reliance, communication consciousness development to perform 
duties for others’ benefits wholeheartedly. (4) Samanattata, even and equal 
treatment, people in organization must know appropriate self management in all 
circumstances, not to behave in the wrong deeds both in front and behind the 
back, know how to have good relationship with others, being equal to both 
genders, not to be arrogant and haughty with biases. Not to take advantage, be 
equal in both happy and sorry conditions, help solve problems together for the 
benefit of the organizations, Behave as a model for others, promote people in 
organizations to have love and harmony and unity without bias, materialize the 
justice systems and promote people in the organizations to separate self matter 
from the organization business with equal treatment.  
keyword: Culture, Organizational Culture, Sangkahavattu 4 
 
๑. บทน า 
 สังคมไทยในปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่หยุดนิ่ง โดยมีการ
ติดต่อสื่อสารถึงกันได้โดยง่าย ไร้ซึ่งพรมแดน หรือที่เรียกว่า สังคมโลกาภิวัตน์ (Globalization) ซึ่ง
องค์การไม่ว่าจะเป็นของภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือทรัพยากรมนุษย์ในสังคมโลกจะต้องมีการ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่เช่นกัน แตก่ารปรับตัว เปลี่ยนแปลงขององค์การอาจมี
เป้าหมายที่แตกต่างกันไป แต่สิ่งที่เหมือนกัน คือ บริหารองค์การให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  
และองค์การจะประสบผลส าเร็จหรือไม่ส าเร็จนั้นก็ต้องขึ้นอยู่กับมนุษย์ในองค์การนั้น ๆ เป็นส าคัญ 
เพราะมนุษย์มีแบบแผน หรือวิถีการด าเนินชีวิตร่วมกันในองค์การซึ่งครอบคลุมทั้งความคิด ความ
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เชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ กฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี โดยมีการสั่งสมความรู้ การปลูกฝัง สืบ
ทอด ถ่ายทอดการเรียนรู้จากคนรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง และมีการประพฤติปฏิบัติสืบต่อกันมาจน
กลายเป็นวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งอาจเป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดีก็เป็นได้ 
 ส าหรับความหมายของวัฒนธรรมองค์การนั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ไ ว้อย่าง
หลากหลาย เช่น วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ชุดของค่านิยม ความเชื่อ ความเข้าใจและวิถีคิด 
ร่วมกันของคนในองค์การและถ่ายทอดให้สมาชิกใหม่ จะท าให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การเกิดความผูกพันและเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมและความเชื่อขององค์การ๑ หรือเป็นระบบ
ค่านิยม ความเชื่อและพฤติกรรมร่วมกันของคนในองค์การ ซึ่งจะเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างในการ
สร้างบรรทัดฐานของกลุ่ม วัฒนธรรมจะช่วยให้บุคคลรู้ว่า เขาจะต้องท าอะไรและต้องประพฤติหรือมี
พฤติกรรมอย่างไร๒ แต่กระนั้นก็ตาม วัฒนธรรมองค์การแต่ละองค์การย่อมมีความแตกต่างกัน 
เพราะมนุษย์แต่ละคนในองค์การจะมีความหลากหลาย ต่างจิตต่างใจ ต่างความต้องการ ต่างความรู้
ความสามารถ และโดยธรรมชาติของมนุษย์ ชอบอยากรู้ อยากเห็น ชอบเรียนรู้เรื่องของคนอ่ืน
มากกว่าเรียนรู้เรื่องของตนเอง ซึ่งการเรียนรู้ที่ดี ต้องเป็นการเรียนรู้ที่สามารถเปลี่ยนแปลงความรู้สึก
นึกคิดของตนเองก่อน แล้วจึงค่อยไปเปลี่ยนแปลงความรู้สึกนึกคิดของผู้อ่ืน เพราะความรู้สึกนึกคิด
เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการก าหนดวิถีการด าเนินชีวิต แต่ทุกวันนี้มนุษย์ยังไม่สามารถจัดระบบชีวิตของ
ตนเองและสังคมให้เกิดความสมดุลได้ เน้นการเรียนรู้ในศาสตร์สาขาต่างๆ เพ่ือน าองค์ความรู้ที่ได้รับ
ไปใช้เป็นเครื่องมือในการต่อสู้ แก่งแย่ง ช่วงชิง เบียดเบียนซึ่งกันและกัน แข่งขันกัน นึกถึงประโยชน์
ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม เป็นผลท าให้วัฒนธรรมองค์การมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไม่
พึงประสงค์ และเกิดปัญหาต่อการบริหารจัดการขององค์การอย่างต่อเนื่อง 
 ปัญหาที่เกิดขึ้นต่อการบริหารจัดการองค์การ พบว่าปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากบุคลากรใน
องค์การขาดการสงเคราะห์ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ใช้ค าพูดในการสื่อสารที่ท าให้เกิดความเสื่อม
ศรัทธาในตัวผู้พูด ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ขาดซึ่งสติในการพิจารณาไตร่ตรองอย่าง
รอบคอบว่าสิ่งใดควรกระท าหรือไม่ควรกระท า เห็นแก่ความสุขสบายส่วนตัว การวางตนให้
เหมาะสมกับหน้าที่การงานขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติในสิ่งที่ดี ขาดการประสานงานที่ดีทั้ง
ภายในหรือภายนอกองค์การ ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ไม่คิดที่จะพัฒนางานรอให้ผู้บังคับบัญชา 
สั่งงานเพียงอย่างเดียว ตลอดจน ผู้น าไม่สามารถน าการเปลี่ยนแปลงให้เกิดเป็นรูปธรรมขึ้นใน
องค์การได้ ซึ่งเป็นผลท าให้บุคลากรในองค์การมีการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เกิดพฤติกรรมและยึดถือ
ปฏิบัติกันมาจนเป็นธรรมเนียมปฏิบัติในองค์การจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์การที่ไม่พึงประสงค์ต่อ
การบริหารจัดการองค์การ 

                                                           
๑Richard L. Daff, Organization Theory and Design, 4th Edition, (Singapore: West 

Publishing Company, 1992), p. 317.   
๒Vijay Sathe, Culture and Related Corporate Realities, (Homewood,: Richard D. 

lrwin, 1985), p. 267. 
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 จากสภาพปัญหาดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น แนวทางการแก้ไขวัฒนธรรมองค์การที่ไม่ดี อัน
เกิดจากบุคลากรในองค์การนั้น ควรน าหลักธรรมในทางพุทธศาสนาเข้ามาปรับประยุกต์ใช้ เพราะ 
หลักธรรมค าสั่งสอนทางพุทธศาสนา สอนให้มนุษย์มีสติในการด าเนินชีวิต ประพฤติปฏิบัติต่อกันใน
สิ่งที่ถูกต้อง และการเป็นมนุษย์ที่มีความสมบูรณ์พร้อมทั้งกาย วาจา ใจ โดยหลักธรรมทางพุทธ
ศาสนาที่เกี่ยวข้อง คือ สังคหวัตถุ ๔ อันได้แก่ ๑) ทาน คือ การมีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน 
ช่วยเหลือ แบ่งปันกัน ๒) ปิยวาจา คือ การใช้ค าพูดที่สุภาพ อ่อนหวาน มีความเป็นกันเอง ไม่พูด
ส่อเสียดที่ท าให้ผู้อ่ืนให้เสียใจ รวมถึงไม่พูดบิดเบือนไปจากความเป็นจริง ๓) อัตถจริยา คือ การ
บ าเพ็ญประโยชน์แก่สาธารณะส่วนรวม ท ากิจกรรมที่เป็นสาธารณะ ไม่เลี่ยงงาน ๔) สมานัตตตา คือ 
วางตนให้มีความเสมอต้น เสมอปลาย ให้ความเสมอภาคกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาถึงวัฒนธรรมองค์การตามหลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือให้
บุคลากรในองค์การได้น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง หรือพัฒนาการบริหารจัดการของ
องค์การให้มีสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
 
๒. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ๑. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของวัฒนธรรมองค์การในสังคมไทย 
 ๒. เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขวัฒนธรรมองค์การตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 
๓. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเพ่ือค้นหา
แนวทางวัฒนธรรมองค์การตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยศึกษาทบทวนเอกสารจากพระไตรปิฎก
ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หนังสือ เอกสารทางวิชาการ ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
๔. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองค์การตามหลักสังคหวัตถุ ๔ นี้เป็นการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) ซึ่งมีข้ันตอนในการวิจัย ดังนี้ 
 ๔.๑ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
  ๔.๑.๑ ศึกษา ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารปฐมภูมิ อันได้แก่ พระไตรปิฎกฉบับมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พร้อมทั้งคัมภีร์ส าคัญทางพระพุทธศาสนาฉบับต่าง  
  ๔.๑.๒ ศึกษา ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทุติยภูมิ อันได้แก่ ต ารา หนังสือ งานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ วารสาร เอกสาร งานเขียนทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องทั่วไป 
  ๔.๑.๓ รวบรวม เรียบเรียง ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอ 
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 ๔.๒ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารเนื้อหา 
(Content Analysis) โดยน าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 
๕. ผลการวิจัย 
 ๑. สภาพปัญหาของวัฒนธรรมองค์การในสังคมไทย พบว่า ปัญหาที่เกิดข้ึนในองค์การเกิด
จากคนในองค์การเป็นส าคัญ ซึ่งมีอยู่ ๓ ประการ คือ 
 ๑.๑ ปัญหาอันเกิดจากการขาดการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การแบ่งปัน และการให้อภัยซึ่งกัน
และกัน โดยคนในองค์การมักขาดการสงเคราะห์ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  การแบ่งปัน การ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน การเสียสละเพ่ือผู้อ่ืน หรือสังคมโดยรวมมีน้อย มุ่งเน้นเพ่ือความสะดวกสบาย 
และเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นส าคัญ ขาดการประสานงานร่วมมือระหว่างกัน ขาดความรู้ ความ
เข้าใจงานอย่างท่องแท้ในหน้าที่ของตน ขาดความรับผิดชอบ ไม่กระตือรือร้นในการท างาน การให้
ความรู้ ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่เพ่ือนร่วมงาน การมีส่วนร่วม การแก้ไขปัญหา การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นด้วยความจริงใจ หรือการแบ่งงาน การกระจายงานยังมีน้อย ความรักความสามัคคีใน
หมู่คณะยังขาดความชัดเจน แก่งแย่งชิงดี ชิงเด่นกัน การอุทิศเวลาให้กับการท างานมีน้อย อิจฉา
ริษยา นินทาว่าร้ายต่อกัน ไม่ให้เคารพต่อกันทั้งต่อหน้าและลับหลัง ไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
 ๑.๒ ปัญหาอันเกิดจากการขาดการใช้ค าพูดที่สุภาพ ไพเราะ อ่อนน้อม ถ่อมตน และ
ความจริงใจให้แก่กัน โดยคนในองค์การมักใช้ค าพูดในการสื่อสารที่เป็นไปในลักษณะที่ไม่สุภาพ  
ไม่ไพเราะ ไม่อ่อนหวาน ไม่น่าฟังต่อเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งท าให้เกิดความเสื่อมศรัทธาในตัวผู้พูด มักใช้
ค าพูดที่ปล่อยให้เป็นไปตามความรู้สึกนึกคิดของตนเองในขณะนั้น ตามอารมณ์ของตนเอง ขาดซึ่ง
สติในการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนที่จะพูดหรือใช้วาจาว่าสิ่งนั้นควรพูดหรือไม่ควรพูด 
เช่น การพูดหยาบคาย พูดเท็จหรือพูดโกหกไม่เป็นความจริง พูดนินทาว่าร้าย พูดส่อเสียดผู้อ่ืนทั้งต่อ
หน้าและลับหลัง พูดเพ้อเจ้อ เป็นต้น 
 ๑.๓ ปัญหาอันเกิดจากการขาดจิตสาธารณะ ท าเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม โดยคนใน
องค์การมีลักษณะในการท างานเป็นแบบต่างคนต่างท าเพ่ือให้มีผลงานเป็นของตนเองเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของตน ขาดความซื่อตรง ซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่การงานของตนเอง ต่อผู้อ่ืน ซึ่งเป็นผลท า
ให้บุคคลในองค์การขาดการท าประโยชน์เพื่อส่วนร่วม การมีจิตสาธารณะเพ่ือผู้อ่ืนมีน้อย เพราะการ
ท าเพ่ือส่วนรวมนั้นไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กับตนเอง เสียเวลา เสียทรัพย์สินส่วนตัวไปโดยมิได้อะไร
ตอบแทนกลับมา และไม่ใช่ธุระ หรือภารกิจของตนเองที่ต้องไปช่วยเหลือ 
 ๑.๔ ปัญหาอันเกิดจากการขาดการวางตนให้เหมาะสม และมีความเสมอภาค โดยบุคคล
ในองค์การมักวางตนไม่เหมาะสม ไม่ยึดมั่นอยู่ในศีลธรรมอันดี มีความประพฤติไม่เสมอต้นเสมอ
ปลาย แบ่งแยกหรือเลือกที่รักมักที่ชัง เลือกปฏิบัติ ขาดภาวะผู้น า ขาดความยุติธรรม ขาดวิสัยทัศน์ 
ขาดความคิดริเริ่มในการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ขาดทักษะการสื่อสาร รวมถึง ไม่มีความรู้ ความเข้าใจใน
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บทบาทและอ านาจหน้าที่ของตนเอง ใช้อ านาจไปในทางที่ไม่ถูกต้อง ล าเอียงไม่ใช้เหตุผลในการ
พิจารณาตัดสินใจ ไม่มีคุณธรรม ค าสั่งไม่ชัดเจนคลุมเครือ ไม่ค่อยให้ความสนใจต่อการสร้างขวัญ 
สร้างก าลังใจ สร้างแรงจูงใจ ความสามัคคีและความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบั ติงานของคนใน
องค์การมีน้อย ใช้อ านาจหน้าที่ของตนเองกระท าความผิด ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 
ไม่ส่งเสริมคนดี คนเก่ง คนมีความรู้ความสามารถ และมักใช้ระบบอุปถัมภ์มากกว่าระบบคุณธรรม 
 ๒. แนวทางแก้ไขวัฒนธรรมองค์การตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดังนี้ 
 ๒.๑ ด้านทาน กล่าวคือ คนในองค์การควรเป็นผู้รู้จักให้ รู้จักการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ
แบ่งปันเพ่ือส่วนรวมอย่างเหมาะสม โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน หรือให้ทรัพย์สินสิ่งของให้
ก าลังใจ ให้อภัยกัน ให้ความรู้ ความสามารถ ศิลปวิทยา สอนทักษะในการปฏิบัติงานให้เกิดความ
เชี่ยวชาญ มีจิตส านึกที่ดีในการบ าเพ็ญประโยชน์ จัดแบ่งภาระหน้าที่ในการปฏิบัติอย่างชัดเจน 
กระจายงานอย่างเหมาะสม ส่งเสริมให้เกิดความรัก ความเมตตา เห็นอกเห็นใจกัน เสียสละ 
ช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือ แบ่งปัน มีความจริงใจต่อกัน และเสนอแนะในสิ่งที่ควรพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขใน
การปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ปลูกจิตส านึกในการสร้างขวัญก าลังใจให้แก่คนในองค์การ ส่งเสริม 
สนับสนุนให้คนในองค์การได้รับการศึกษาท่ีสูงขึ้น น าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การอย่างเหมาะสม 
 ๒.๒ ด้านปิยวาจา กล่าวคือ คนในองค์การควรเป็นผู้ที่ใช้ค าพูดในการสื่อสารด้วยถ้อยค า
หรือวาจาที่สุภาพ ไพเราะ อ่อนน้อม ถ่อมตน อ่อนหวาน น่าฟังที่ก่อให้เกิดความสามัคคี มีประโยชน์ 
ถูกกาลเทศะ เกิดความประทับใจ โดยการพูดเป็นไปด้วยความเต็มใจ จริงใจทั้งต่อหน้า และลับหลัง 
ไม่พูดหยาบคาย ก้าวร้าว ส่อเสียด แนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีเหตุผล ชักจูงใจให้ปฏิบัติในสิ่งที่ ดี
งาม รู้จักใช้ค าพูดที่แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ ให้ก าลังใจกัน เกิดความสมานสามัคคีในหมู่คณะ 
รักใคร่นับถือ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ควรมีการฝึกเพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์การในการประสานงานที่ดี  
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อ่ืน ยิ้มแย้มแจ่มใส ช่วยแก้ไขปัญหา ข้อสงสัยในงานของเพ่ือนร่วมงานให้
เข้าใจ ท าให้บรรยากาศในการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น หลีกเลี่ยงค าพูดที่ท าให้เกิดความขัดแย้งหรือท าร้าย
กัน ตลอดจน เปิดโอกาสให้คนในองค์การได้แสดงความสามารถและกล้าพูดในที่ประชุมต่อหมู่คณะ 
และส่งเสริม สนับสนุนให้คนในองค์การมีการใช้ค าพูดด้วยความปรารถนาดีมีน้ าใจไมตรี เห็นใจ 
ปลอบใจ ให้ค าปรึกษา เพ่ือให้ผู้ฟังเกิดมีก าลังใจและสบายใจ 
 ๒.๓ ด้านอัตถจริยา กล่าวคือ คนในองค์การควรเป็นผู้รู้จักและปฏิบัติตนในการท า
ประโยชน์ต่อผู้ อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือด้วยแรงกาย หรือแรงใจ ช่วยเหลือกิจกรรมเพ่ือ
ส่วนรวมด้วยความเต็มใจ ไม่เกี่ยงงาน หรือเลี่ยงงาน และส่งเสริม สนับสนุนให้คนในองค์การรู้จัก
แบ่งปันความรู้ในการปฏิบัติงาน เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง รวมถึง สร้างจิตส านึกเรื่องการ
ติดต่อประสานงานกัน ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่เพ่ือนร่วมงานด้วยความเต็มใจ และ
ให้ค าแนะน าทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวแก่เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน  
มีความสุข รู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน รักและสามัคคีกัน ตลอดจนผู้บริหารต้องเสียสละเวลาของ
ตนเองให้กับคนในองค์การอย่างต่อเนื่อง ประพฤติปฏิบัติตนในความเป็นกลาง สร้างขวัญและ
ก าลังใจแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 
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 ๒.๔ ด้านสมานัตตตา กล่าวคือ คนในองค์การควรเป็นผู้ที่ครองตน วางตนให้มีความ
เหมาะสม ถูกกาลเทศะ ไม่ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ไม่ดีทั้งต่อหน้า และลับหลังรู้จักการประพฤติ
ปฏิบัติตนให้สามารถเข้ากับผู้อ่ืนได้ วางตนเสมอต้นเสมอปลาย มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันต่อคน
ทุกเพศ ทุกวัย ไม่ถือตัว ไม่แบ่งแยก ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง ไม่เอาเปรียบ ร่วมทุกข์ ร่วมสุข ร่วมรับรู้ 
ร่วมแก้ไขปัญหา เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน และวางตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้พบเห็น ส่งเสริม 
สนับสนุนให้คนในองค์การอยู่ร่วมกันด้วยความรักความสามัคคี ไม่มีอคติต่อกัน มีระบบความ
ยุติธรรมที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ส่งเสริมให้คนในองค์การรู้จักการแยกแยะเรื่องส่วนตัวจากเรื่องงาน 
ไม่เลือกปฏิบัติ และมีระบบการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือกันภายในองค์การโดยปฏิบัติกับทุกๆ คนด้วย
ความเสมอภาค ตลอดจน สร้างความประทับใจแก่ผู้ร่วมงาน ไม่เย่อหยิ่ง หรือวางตัวสูงกว่า
ผู้ใต้บังคับบัญชา และมีการบริหารอย่างตรงไปตรงมา ไม่เลือกปฏิบัติ 
 
๖. อภิปรายผล 
 วิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองค์การตามหลักสังคหวัตถุ ๔ สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้   ๑. ด้านทาน โดยคนในองค์การมีการประพฤติปฏิบัติ ในการเป็นผู้รู้จักให้ รู้จักการ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละแบ่งปันเพ่ือส่วนรวมอย่างเหมาะสม โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน หรือให้
ทรัพย์สินสิ่งของ ไม่ใช่สิ่งของ ให้ก าลังใจ ให้อภัยซึ่งกันและกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัย
เรื่อง การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคอนสวรรค์ 
จังหวัดชัยภูมิ ที่พบว่า๓ ควรส่งเสริมให้มีการปลูกจิตส านึกในการแบ่งปัน ช่วยเหลือกัน สร้างขวัญ
และก าลังใจให้แก่บุคลากรด้านสวัสดิการต่าง ๆ รางวัลให้ผู้ปฏิบัติงาน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ส่ งเสริม
การศึกษาให้สูงขึ้น น าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในองค์การอย่างเหมาะสม และเกี่ยวเนื่องกับ
ผลการวิจัยเรื่อง ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ วิทยาลัย
อาชีวศึกษาสระบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี ที่พบว่า๔ ผู้บริหารควรสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่
บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ ควรสอนงานหรือแนะน าให้บุคลากรที่ขาดความรู้และประสบการณ์ตาม
โอกาสสมควร ซ่ึงเป็นธรรมทาน เอ้ือเฟ้ือ แบ่งปันปัจจัย ๔ ตามโอกาสสมควร ซึ่งเป็นอามิสทาน ให้
โอกาสในการแก้ไข หรือปรับปรุงการท างานที่ผิดพลาดของบุคลากร ยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ ซึ่ง
เป็นอภัยทาน 
 ๒. ด้านปิยวาจา โดยคนในองค์การมีการประพฤติปฏิบัติ โดยเป็นผู้ที่ใช้ค าพูดในการ
สื่อสารด้วยถ้อยค าหรือวาจาที่สุภาพ ไพเราะ อ่อนน้อม ถ่อมตน อ่อนหวาน น่าฟังที่ก่อให้เกิดความ
                                                           

๓ พระใบฎีกาศราวุฒิ มหาลาโภ, “การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 

๔ ปิยะบุตร รักษ์วงษ์, “ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ วิทยาลัย
อาชีวศึกษาสระบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา
, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
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สามัคคี มีประโยชน์ ถูกกาลเทศะ เกิดความประทับใจ โดยการพูดเป็นไปด้วยความเต็มใจ จริงใจทั้ง
ต่อหน้า และลับหลัง ไม่พูดหยาบคาย ก้าวร้าว ส่อเสียด แนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีเหตุผล ชักจูง
ใจให้ปฏิบัติในสิ่งที่ดีงาม รู้จักใช้ค าพูดที่แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ ให้ก าลังใจกัน เกิดความสมาน
สามัคคีในหมู่คณะ รักใคร่นับถือ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่อง 
จริยธรรมผู้น ารัฐตามหลักพระพุทธศาสนา ที่พบว่า๕ ผู้บริหารจะต้องรู้จักพูด รู้จักชี้แจง แนะน า รู้จัก
ทักทายถามไถ่ทุกข์สุขของประชาชน ด้วยวาจาที่ไพเราะน่าฟัง มีประโยชน์ เสริมสร้างความสามัคคี  
รวมถึง เกี่ยวเนื่องกับผลการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยตามหลักสังคหวัตถุ ๔ พบว่า๖ ควรมี
ความเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน พูดจาทักทายด้วยน้ าเสียงที่จริงใจและให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียม 
เป็นธรรม ให้บริการโดยยึดผลของงาน มากกว่าการยึดติดกับกฎระเบียบ ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น
ออกไป เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว  ๓. ด้านอัตถจริยา โดยคนในองค์การมีการประพฤติปฏิบัติ โดยรู้จักและปฏิบัติตนในการ
ท าประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือด้วยแรงกาย หรือแรงใจ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ
ต่าง ๆ เพื่อส่วนรวมอย่างสม่ าเสมอ ช่วยกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ ไม่เกี่ยงงาน หรือเลี่ยงงาน 
ซ่ึงมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่อง ทัศนคติของครูผู้สอนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ในโรงเรียนเครือข่ายกลุ่มที่ ๑ เขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร พบว่า๗ ผู้บริหารควรเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ท าทุกสิ่งโดยหวังให้ประโยชน์ต่อส่วนรวมในการบริหารงานทั่วไป และฝ่ายงาน
ต่าง ๆ ควรปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายเพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมในคุณภาพ
ขององค์การ การปฏิบัติงานด้วยความสามัคคีการท างานในเสมอต้นเสมอปลายพร้อมรับผิดชอบ
ร่วมกันในเรื่องงบประมาณ รวมถึงเชื่อมโยงกับผลการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักอปริหานิย
ธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ที่พบว่า๘ ควรปลูกจิตส านึกแห่งการมีจิตสาธารณะ 
ลด ละ ความเห็นแก่ตัว สร้างความเข้าใจที่เกี่ยวกับ กฎระเบียบ ข้อบัญญัติ หรือที่มาของกฎเกณฑ์

                                                           
๕ ทพ.ดร.ชลากร เทียนส่องใจ, “จริยธรรมผู้น ารัฐตามหลักพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 
๖ รัตน์ธญาช์ ตันอมาตยรัตน์, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๗ พระค าจันทร์ คุณว โส (วงษ์ชาลี), “ทัศนคติของครูผู้สอนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ใน
โรงเรียนเครือข่ายกลุ่มที่ ๑ เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 

๘ ประยงค์ พรมมา, “การบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่น”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



149วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์

ต่าง ๆ ที่ยึดถือปฏิบัติอยู่ให้แก่พนักงาน หรือบุคลากรภายในองค์กร ได้รับข้อมูล ข่าวสารทั่วถึงกัน 
ทุกส่วนราชการ เพื่อความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  ๔. ด้านสมานัตตตา โดยคนในองค์การมีการประพฤติปฏิบัติ โดยต้องเป็นผู้ที่ครองตน 
วางตนให้มีความเหมาะสม ถูกกาลเทศะ ไม่ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ไม่ดีทั้งต่อหน้า และลับหลังรู้จัก
การประพฤติปฏิบัติตนให้สามารถเข้ากับผู้อ่ืนได้ วางตนเสมอต้นเสมอปลาย มีความเสมอภาคเท่า
เทียมกันต่อคนทุกเพศ ทุกวัย ไม่ถือตัว ไม่แบ่งแยก ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง ไม่เอาเปรียบ ร่วมทุกข์ ร่วม
สุข ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหา เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน และวางตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้พบ
เห็น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ ที่พบว่า๙ ควรเริ่มต้นด้วย
การก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์การ และ
วิเคราะห์ถึงความพร้อมของบุคลากร แล้วจึงน ามาก าหนดสมรรถนะของบุคลากร ซึ่งบุคลากรที่
พัฒนาแล้วสมรรถนะย่อมเปลี่ยนแปลงไปและจะกลับมามีผลต่อเป้าหมาย ยุทธศาสตร์และการ
ด าเนินงานขององค์การได้ และเกี่ยวเนื่องกับผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทาง
การศึกษาตามหลักพุทธธรรม ที่พบว่า๑๐ ควรให้ผู้น าเป็นผู้ที่มีสติปัญญา มีคุณธรรม จริยธรรม กล้า
หาญ จิตใจเข้มแข็ง มีเหตุผล มีความรู้ความสามารถ ประพฤติงามทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ สงบ
เสงี่ยม ยุติธรรม ซื่อสัตย์ มั่นใจในตนเอง มีมนุษย์สัมพันธ์ กล้าตัดสินใจ สามารถแก้ไขปัญหาได้  
 
๗. ข้อเสนอแนะ  ๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ๑.๑ พัฒนา ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ของหน่วยงานที่เป็นองค์การภาครัฐ
หรือภาคเอกชน โดยมุ่งเน้นเพ่ือเสริมสร้างการพัฒนาคนในองค์การให้มีความตระหนัก มีความ
พยายาม และมีการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ในการพัฒนาตนเองทั้งทางกาย วาจา และใจ เพ่ือการ
อยู่ร่วมกันในองค์การอย่างมีความสุข โดยสะท้อนถึงความเป็นเอกลักษณ์ขององค์การ 
 ๑.๒ ท าความร่วมมือข้อตกลงกับกรมการศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ ส านัก
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ ในการจัดฝึกอบรม จัดกิจกรรมในการน าหลักธรรมทางพุทธศาสนา ที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับการบริหารจัดการคนในองค์การเข้ามาปรับประยุกต์ใช้ เพ่ือให้คนใน
องค์การเป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรมทั้งทางกาย ทางวาจา และทางใจ 
 ๒. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

                                                           
 ๙ ฌาน ตรรกวิจารณ์, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ”, วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๐). 
 ๑๐ ไพโรจน์  พรหมมีเนตร, “รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการศึกษาตามหลักพุทธธรรม”, 
วิทยานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร, 
๒๕๕๒). 
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 ๒.๑ จัดท าแผนพัฒนา แผนปรับปรุง ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ ซึ่งเป็นแผนระยะยาว และ
ระยะสั้น ของหน่วยงานที่เป็นองค์การภาครัฐหรือภาคเอกชน ตลอดจนมีการถ่ายทอดแผนลงมาเป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งเป็นแผนระยะสั้น โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนทุกระดับ ซึ่ง
ต้องมีการด าเนินการและติดตามผลการด าเนินงานทุกปี โดยก าหนดเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคนใน
องค์การมีการพัฒนาตนเองทั้งทางกาย ทางวาจา ทางใจ และการอยู่ร่วมกันในองค์การอย่างมี
ความสุข ความสามัคคี โดยสะท้อนถึงความเป็นเอกลักษณ์ขององค์การ 
 ๒.๒ เชิญวิทยากรของกรมการศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ ส านักพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ มาให้การฝึกอบรม จัดกิจกรรมในการน าหลักธรรมทางพุทธศาสนา ที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับการบริหารจัดการคนในองค์การเข้ามาปรับประยุกต์ใช้ เพ่ือให้คนในองค์การเป็นผู้ที่มี
คุณธรรม จริยธรรมทั้งทางกาย ทางวาจา และทางใจ 
 ๓. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
 ๓.๑ ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบวัฒนธรรมองค์การตามหลักสังคหวัตถุ 4 ทั้งใน
บริบทขององค์การภาครัฐ หรือองค์การภาคเอกชน โดยให้มีความสะท้อนถึงความเป็นเอกลักษณ์
ขององค์การนั้น ๆ 
 ๓.๒ ควรมีการศึกษาถึงกระบวนการที่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมในการ
สร้างเครื่องมือทางวิชาการและการน าหลักธรรมทางพุทธศาสนามาปรับประยุกต์เข้ากับการบริหาร
จัดการองค์การในทุกระดับ 
 ๓.๓ ควรมีการน ารูปแบบวัฒนธรรมองค์การตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ทั้งในบริบทของ
องค์การภาครัฐ หรือองค์การภาคเอกชน มาประเมินผลที่ได้รับและน ามาเปรียบเทียบความ
สอดคล้อง ความแตกต่างเพ่ือค้นหารูปแบบวัฒนธรรมองค์การตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ใน
ระดับประเทศ โดยสะท้อนถึงความเป็นเอกลักษณ์ของคนไทย 
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