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บทคัดยอ 

 วัตถุประสงคของการวิจัยมีดังนี้ คือ ๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ๒) เพ่ือศึกษาการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครและ ๓) เพ่ือนําเสนอรูปแบบ
การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 
กรุงเทพมหานคร ระเบียบวิธีวิจัยเปนการวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอมูลจากผูให
ขอมูลสําคัญ จํานวน ๒๕ รูป/คนดวยแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีมีโครงสราง โดยวิธีการสัมภาษณตัวตอ
ตัว วิเคราะหขอมูลดวยการพรรณนาความ และการวิจัยเชิงปริมาณเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยาง ๔๐๐ คนท่ีมีชื่ออยูในทะเบียนบาน เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตบางซ่ือ เขตบางกะป 
เขตบางพลัด เขตภาษีเจริญ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก ความถ่ี  รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา 
 ๑. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานการจัด
ระเบียบ จัดระเบียบตามนโยบายของกรุงเทพมหานครในการอํานวยความสะดวกแกประชาชนท่ัวไป
ท่ีใชทางเทา ใหทุกคนปฏิบัติตามกฎ ลดปญหาทางออม ซ่ึงนโยบายของกรุงเทพมหานครมีความ
ชัดเจนในการใชพ้ืนท่ีสาธารณะ ดานการดูแลความปลอดภัย เปนการเสริมกําลังตํารวจโดยการออก
ตรวจพ้ืนท่ี การดูแลความปลอดภัยในลักษณะงานบริการ อํานวยความสะดวก ซ่ึงตองเสี่ยงภัยกับ
เหตุรายในการออกตรวจพ้ืนท่ีท้ังในเวลากลางวันและเวลากลางคืน ดานการดูแลดานการจราจร การ

                                                 
∗วิทยานิพนธหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
∗∗

 อาจารย ดร., อาจารยท่ีปรึกษาหลัก 
∗∗∗

 ผูชวยศาสตราจารย ดร., อาจารยท่ีปรึกษารวม 
 
 
 
 

02_No.4-3  (1-330) �������.indd   105 6/2/2559   17:18:56



ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๓ กันยายน - ธันวาคม ๒๕๕๘106

๑๑๒ 

อํานวยความสะดวกดานการจราจร เจาหนาท่ีเทศกิจเปนผูชวยเจาพนักงานจราจร ไมไดเปนเจา
พนักงานจราจร เพราะฉะนั้นในการปฏิบัติงานจะตองใชความระมัดระวังเปนพิเศษ ท้ังนี้เพราะไมมี
กฎหมายรองรับในการปฏิบัติหนาท่ีและควรจัดหาเครื่องมือท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน ดานการดูแล
การทองเท่ียว เพ่ือการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวและเปนตัวแทนในการประชาสัมพันธ
ควบคูกับการดูแลความปลอดภัยและการจัดระเบียบ ไปพรอม ๆ กัน ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ  เปน
กําลังเสริมและชวยประสานงานกับเจาหนาท่ีของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน เจาหนาท่ีตํารวจ 
เจาหนาท่ีดับเพลิง หนวยกูชีพ การไฟฟา การประปา เปนตน  
 ๒. มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา การบูรณาการหลักศีลในการจัดระเบียบ รองลงมา
ไดแก การบูรณาการหลักขันติในการดูแลความปลอดภัย การบูรณาการหลักปยวาจาในการดูแลการ
ทองเท่ียว การบูรณาการหลักอัตถจริยาในการดูแลภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ และนอยท่ีสุด คือ การบูรณา
การหลักเมตตาในการดูแลการจราจร ตามลําดับ 
 ๓. การนําเสนอรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร รูปแบบ “Big CAMP Model” ซ่ึงสอดคลองกับ
นโยบายรักกรุงเทพมหานครรวมสรางกรุงเทพมหานครใหเปนเมืองท่ีนาอยูและนาเยือน ดังนี้ ศีล B 
= Behavior หมายถึง การควบคุมพฤติกรรมท้ังทางกาย วาจา ใจ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเปนไป
ตามนโยบายการจัดระเบียบเมือง ใหทุกคนสามารถใชท่ีสาธารณะรวมกันอยางปลอดภัย โดยการ
ควบคุมภายในตนของเจาหนาท่ี (Internal) เชน การสงเสริมใหเจาหนาท่ีเทศกิจมีหลักสูตรการเขา
รวมการอบรมคุณธรรมรวมกับ มจร. และในการปฏิบัติตนกับบุคคลท่ัว ๆ ไป (General) ขันติ C = 
Control หมายถึง อดทนตอความยากลําบากในการออกปฏิบัติงาน อดทนตอความตรากตรําของ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และอดกลั้นตอความไมเขาใจของผูคาและประชาชน เมตตา A = 
Action หมายถึง การกระทําท่ีแสดงออกถึงการใหความชวยเหลือ ปรารถนาดี เอ้ือเฟอ เก้ือกูล เชน 
การชวยจัดจราจรชวงเชา-เย็น โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของประชาชน ปยวาจา M = Morality 
หมายถึง การพูดจาสุภาพออนนอม จริงใจ แนะนําสิ่งท่ีเปนประโยชน สรางมนุษยสัมพันธกับผูพบ
เห็นดวยความยิ้มแยม มีอัธยาศัยดี สามารถประชาสัมพันธแนะนําเสนทาง และสถานท่ีสําคัญตาง ๆ 
ใหกับนักทองเท่ียว และประชาชนผูสัญจรไปมา ใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวดวยความเต็มใจ 
ประดุจญาติมิตร มีความรอบรูวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี  อัตถจริยา P = Public Mind หมายถึง จิตอาสา 
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาท่ี ขวนขวายตองการชวยเหลือ โดยการจัดเวรออกตรวจเปน
ระยะอยางสมํ่าเสมอเพ่ือคอยสอดสองดูแลความปลอดภัยใหแกประชาชน 

คําสําคัญ: รูปแบบ, การบูรณาการ, เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 
 Objectives of this research were, 1. To study the duty performance 
efficiency of Bangkok Assistant Law Enforcement Officers, 2. To study the mean of 
Buddhadhamma integration for duty efficiency development of Bangkok Assistant 
City Law Enforcement Officers and 3. To propose a model of Buddhadhamma 
integration for duty efficiency development of Bangkok Assistant City Law 
Enforcement Officers.  Methodology was the mixed method; The qualitative 
research collected data from 25 key informants, purposefully selected, with the 
structured in-depth-interview, by face-to-face-interviewing. Data were analyzed by 
descriptive interpretation. The quantitative research collected data from  samples 
who were registered residents of Rajadevi, Patumwan, Bangsue, Bangkapi, Bangplad 
and Pasicharoern Districts with questionnaires and analyzed data by descriptive 
statistics; frequency, percentile, mean and standard deviation. 
 Findings were as follows: 
 Duty performance efficiency of Bangkok City Law Enforcement Officers in 
the following aspects: Orderly management; providing conveniences for footpaths 
travelling, enforcing the laws to avoid indirect problems. Bangkok City has the clear 
policy of public places using. Security and Safety Management; supporting Police 
force by monitoring areas, security and safety services, conveniences facilitating and 
risk taking in public places surveillance day and night. Traffic Control Assistance; 
Assistant City Law Enforcement Officers are assistant to the traffic police officers. 
They are not traffic control officers. They have to be careful in this matter, Since 
there is no law supporting this duty. Anyhow, the Assistant City Law Enforcement 
Officers should have adequate necessary equipment for traffic control assistance. 
Tourism Services; providing conveniences and safety to tourists. At the same time, 
they act as the representatives of Bangkok City in public relations, safety and 
orderly services. Other Special Duties; The Assistant City Law Enforcement Officers, 
ACLEO, are supporting force to other units such as police, fire police, rescue 
officers, electricity officers and water supply officers, etc. 
 The Buddhadhamma integration with the duty Performance by overall was 
at high level; ranging from high to low average were that Sila, precept integration 
with orderly management, Khanti, patience, with safety services, Piyavacha, sweet 
words, with tourism service, Attichariya, helpfulness, with other special duties and 
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the least level of integration was Metta, loving kindness, with traffic control 
assistance. 
 The model of Buddhadhamma integration for duty performance efficiency 
of the Bangkok Assistant City Law Enforcement Officers can be coined as Big CAMP 
Model which coincided with Bangkok City policy to build Bangkok the livable and 
visitable city as: B =Behavior is  Sila, the control of physical, verbal and mindful 
behaviors for duty performance according to Bangkok policy to provide the 
opportunity for everybody to use the public places safely by internal control such 
as promoting personnel to participate in virtual training with Mahachulalongkorn 
University and by general control for good behavior with general people. C=Control 
is Khanti, patience, being patient in duty performance, being patient in an averse 
environment and being patient with street peddlers and general people. A=Action 
is Metta, loving kindness, the act of helping, well wishing such as helping easing out 
the morning and evening traffic with the public safety in mind. M= Morality is 
politely and sincerely speaking, speaking only beneficial words, creating good 
human relations with smiling, good manner, and public relations by showing 
directions to places for tourists and other travelers, helping tourists sincerely as if 
they were close relatives and knowing places. P=Public Mind is voluntary mind, 
being eager to perform duties, eager to help others by  regular public place 
surveillance for people safety.  

Keywords:  Model, Buddhadhamma integration, Bangkok Assistant City Law   
                Enforcement Officers, 
 
๑. บทนํา 
 การจัดต้ังเทศบาลนครกรุงเทพในป พ.ศ.๒๔๘๐ เรื่องการบังคับการใหเปนไปตาม
กฎหมายนั้น จะดําเนินการโดยเจาหนาท่ีของเทศบาลนครกรุงเทพ ซ่ึงเจาหนาท่ีของเทศบาลนครกรุงเทพ
บางสวนในขณะนั้นมีเคร่ืองแบบและมีปลอกแขนสีเขียวเปนสัญลักษณ แตเจาหนาท่ีของเทศบาลนคร
กรุงเทพเหลานี้ก็ไมมีอํานาจในการจับกุมผูท่ีฝาฝนกระทําความผิดหรือผูท่ีฝาฝนกฎหมายได จึงทําให
เทศบาลนครกรุงเทพตองขอความรวมมือจากกรมตํารวจในขณะน้ันใหทางกรมตํารวจชวยจัดสง
เจาหนาท่ีตํารวจมาชวยปฏิบัติงานของเทศบาลนครกรุงเทพเรื่อยมาจนถึงป พ.ศ.๒๕๑๔ และตอมา
ในป พ.ศ.๒๕๑๕ กระทรวงมหาดไทยไดออกประกาศกระทรวงมหาดไทยกําหนดใหกรุงเทพมหานคร
จัดต้ังตํารวจกรุงเทพมหานครข้ึน แตก็ยังไมถึงข้ันท่ีจะใหมีตํารวจของกรุงเทพมหานครท่ีเปนขาราชการ
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ตอมาในป พ.ศ.๒๕๑๘ จึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
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ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๑๘ โดย มาตรา ๖๖ (๑) กําหนดใหกรุงเทพมหานคร มีอํานาจ
หนาท่ีดําเนินการในเรื่องการรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนรวมท้ังการจัดใหมีตํารวจ
กรุงเทพมหานคร และการดูแลและบังคับการใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครและกฎหมาย
อ่ืนท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร๑ 
 กรุงเทพมหานครมีการขยายตัวอยางรวดเร็วของเมืองและประชากร สงผลใหเกิดปญหาตาง ๆ 
ตามมา ดังเชนท่ีมหานครขนาดใหญท่ัวโลกตองเผชิญ ไมวาจะเปนปญหาจราจร ปญหาอาชญากรรม 
ปญหามลพิษและสิ่งแวดลอม ฯลฯ รวมถึงปญหาดานความปลอดภัยและความเปนระเบียบเรียบรอยของ
เมือง๒ ปญหาเหลานี้กรุงเทพมหานครมีกฎหมายและขอบัญญัติตาง ๆ ท่ีนํามาใชหลายฉบับโดยมี
เจาหนาท่ีเทศกิจเปนพนักงานเจาหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร มีหนาท่ีควบคุมดูแลและบังคับการให
เปนไปตามกฎหมาย ซ่ึงสภาพปจจุบันการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร ดานการ
จัดระเบียบ การดูแลความปลอดภัย การอํานวยความสะดวกดานการจราจร การดูแลการทองเท่ียว 
และดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ  ยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร และสามารถพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนไดอีก 
ท่ีกลาวเชนนี้เพราะการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานครรวมถึงพฤติการณในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานครยังไมมีความเหมาะสม ยังมีปญหาเกิดข้ึนใหเห็นอยู
หลายประเด็น เชน ดานการจัดระเบียบท่ีขาดการใหบริการอยางเทาเทียมกัน เพราะยังมีการเลือก
ปฏิบัติอยูเปนตน สาเหตุสําคัญคือ เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานครใชเพียงศาสตรสมัยใหมในการ
ปฏิบัติงานเทานั้น ขาดการนําเอาหลักพุทธธรรมตาง ๆ ท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
ไอนสไตนกลาววา “ศาสตรท้ังหลายมุงแสวงหาความจริง ไมไดแสวงหาความดี ศาสตรสมัยนี้สอนคนใหเปน
คนเกงโดยไมจําเปนตองเปนคนดี เพราะเขาถือวาไมใชหนาท่ีของศาสตรสมัยใหมท่ีจะสอนศีลธรรม ทุกวันนี้
บานเมืองจึงเต็มไปดวยคนเกงแตไมดี” 
 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นวาการประยุกตใชหลักพุทธธรรมเขากับการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ธรรมะเปนเรื่องใกลตัวและมีสวนเก่ียวของกับ     
ทุกกิจกรรมของชีวิต ดังนั้นธรรมจึงไมใชเปนเรื่องไกลตัวแตอยางใด ผูวิจัยเห็นวาการแกปญหา
ดังกลาวตองนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการ “คําวา บูรณาการ (Integration) หมายถึง
การนําสิ่งท่ีแยกกันมารวมเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันจนเกิดองครวม (the whole) ถาศรัทธาใน
พระพุทธศาสนากับปญญาทางวิทยาศาสตรเปนไปในทางเดียวกัน คือสงเสริมสนับสนุนซ่ึงกันและกันก็
จะกอใหเกิดองครวมท่ีสมบูรณ องครวมนี้แหละคือ บูรณาการ” ซ่ึง “ชารลส ดารวิน เจาของทฤษฎี
วิวัฒนาการไดกลาวไววา เผาพันธุท่ีอยูรอดไมใชเผาพันธุท่ีเขมแข็งท่ีสุดหรือฉลาดท่ีสุด แตเปน
เผาพันธุท่ีปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงไดดีท่ีสุด (The most adaptable to change)” 
 ดังนั้น ผูวิจัยสนใจการนําหลักธรรมซ่ึงเปนคําสั่งสอนขององคสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา ท่ี
มีความเหมาะสมมาบูรณาการหรือประยุกตใชเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

                                                 
 ๑สํานักเทศกิจ, เทศกิจใกลชิดชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : สํานักเทศกิจ, ๒๕๕๖), หนา ๑๔.  
 ๒เรื่องเดียวกัน, หนา ๕.   
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เทศกิจ กรุงเทพมหานคร ๕ ดาน ไดแก ๑) การจัดระเบียบ (Regulation) ๒) การดูแลความปลอดภัย 
(Safety Operations) ๓) การดูแลดานการจราจร (Traffic Management) ๔) การดูแลการทองเท่ียว (Taking 
Care of Tourism Affairs) และ ๕) ภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ  (Other Special Missions) ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครใหดียิ่งข้ึน 
 
๒. วัตถุประสงคการวิจัย 
 ๒.๑ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  
 ๒.๒ เพ่ือศึกษาการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร   
 ๒.๓ เพ่ือนําเสนอรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพ     
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
 
๓. ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการดําเนินการวิจัย
ดังนี้ 
 ๓.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา เก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
เทศกิจ กรุงเทพมหานคร ๕ ดาน ไดแก ๑) การจัดระเบียบ ๒) การดูแลความปลอดภัย ๓) การดูแลดานการจราจร  
๔) การดูแลการทองเท่ียว และ ๕) ภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ และหลักธรรมเพ่ือบูรณาการ ไดแก ๑) หลักศีล ๒) หลัก
ขันติ ๓) หลักเมตตา ๔) หลักปยวาจา และ ๕) หลักอัตถจริยา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
เทศกิจ กรุงเทพมหานคร  
 ๓.๒ ขอบเขตดานประชากร/ผูใหขอมูลสําคัญ 
 ประชากร ไดแก ประชาชนท่ีมีชื่ออยูในทะเบียนบาน ท้ัง ๖ เขต ท่ีเปนเขตกลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตบางซ่ือ เขตบางกะป เขตบางพลัด และเขตภาษีเจริญ รวม
จํานวนท้ังสิ้น ๖๓๓,๔๐๒ คน๓  
 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) ไดแก ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ 
รวมท้ังหมด ๒๕ รูป/คน แบงออกเปน ๔ กลุม ดังนี้ ๑) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานการบูรณา
หลักพุทธธรรม ๒) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ๓) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติงานเทศกิจ ๔) 
ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนตัวแทนภาคประชาชน  

                                                 
 ๓สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, สถิติจํานวนประชากรและบาน 
ณ ฐานขอมูลปจจุบัน, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา: http://http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_m.php 
[๗ เม.ย. ๒๕๕๗].   
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๔. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Methods Research) ระหวางวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยไดทําการศึกษา
คนควาแนวคิด ทฤษฎี หลักพุทธธรรมจากเอกสารท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาสรางเครื่องมือสัมภาษณและ
ทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ หลังจากนั้นนําผลท่ีไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพไปสนทนา
กลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) และนําผลท่ีไดไปทําการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสราง
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ตอไป 
 
๕. ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูล เก่ียวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการหลักพุทธธรรม 
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย พบวา มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
มากท่ีสุด ไดแก การบูรณาการหลักศีลในการจัดระเบียบ รองลงมาไดแก การบูรณาการหลักขันติใน
การดูแลความปลอดภัย การบูรณาการหลักปยวาจาในการดูแลการทองเท่ียว การบูรณาการ
หลักอัตถจริยาในภารกิจพิเศษอ่ืนๆ และนอยท่ีสุด คือ การบูรณาการหลักเมตตาในการดูแล
การจราจร ตามลําดับ โดยมีระดับการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ในแตละประเด็นดังนี้ 
 การบูรณาการดวยหลักศีล ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการจัด
ระเบียบ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวาเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการหลัก
ศีลในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจ จัดระเบียบการใชพ้ืนท่ี
สาธารณะตามกฎระเบียบของกรุงเทพมหานคร” รองลงมาไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจ ปฏิบัติ
หนาท่ีเม่ือเกิดเหตุ เชน ไฟไหม น้ําทวม หรือการเกิดอุบัติเหตุตามทองถนน โดยการใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัยทุกคนอยางเทาเทียมกัน” และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา 
“เจาหนาท่ีเทศกิจยึดถือกฎระเบียบเปนหลักในการจัดระเบียบ ไมมีอคติกับใคร ปฏิบัติดี ประพฤติ
ชอบ” ตามลําดับ 
 การบูรณาการดวยหลักขันติ ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการดูแล
ความปลอดภัย พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีการบูรณา
การหลักขันติในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยเรียง
ตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจ อดทน
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๑๑๘ 

ตอความยากลําบากในการอํานวยความสะดวกใหแกผูขับข่ียวดยานพาหนะและประชาชนท่ัวไปท่ี
ตองการขามถนน โดยเฉพาะบริเวณหนาสถานศึกษา สถานท่ีราชการ บริเวณสี่แยกท่ีมีการจราจร
พลุกพลาน” รองลงมาไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจปฏิบัติหนาท่ีจราจรดวยความขยันหม่ันเพียร 
เขมแข็ง และอดทน เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน” และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแกขอ
ท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจปฏิบัติหนาท่ีดวยความอดทนตรากตรํา ไมคํานึงถึงความรอน หนาว แดด ฝน 
ในการจัดจราจร เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางหรือขามถนนอยางปลอดภัย และลดปญหา
ในชั่วโมงเรงดวน” ตามลําดับ 
 การบูรณาการดวยหลักเมตตา ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการดูแล
การจราจร พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการ
หลักเมตตาในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตาม
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจปฏิบัติงาน
ดวยความปรารถนาดีในการอํานวยความสะดวก จัดการจราจรเพ่ือความความปลอดภัยและความ
เปนระเบียบเรียบรอยในชั่วโมงเรงดวน” รองลงมา ไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจมีความ
ระมัดระวังเห็นแกประโยชนของประชาชนในสังคม ในการอํานวยความสะดวกดานการจราจร” และ
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก ขอท่ีวา “เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินตาง ๆ เจาหนาท่ีเทศกิจพรอมชวยเหลือ
ผูประสบภัยบนทองถนน ดวยความเห็นอกเห็นใจ” ตามลําดับ 
 การบูรณาการดวยหลักปยวาจาในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการ
ดูแลการทองเท่ียว พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีการบูร
ณาการหลักปยวาจาในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ี
เทศกิจใชคําพูดท่ีแสดงถึงความจริงใจและหวงใยในการดูแลความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว”และ
รองลงมาไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกนักทองเท่ียวเพ่ือความ
ปลอดภัยของนักทองเท่ียว” และดานท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจใหคําแนะนํา 
ประชาสัมพันธท่ีถูกตองตามกฎระเบียบ เปนธรรมแกประชาชนท่ัวไปและนักทองเท่ียว” ตามลําดับ 
 การบูรณาการดวยหลักอัตถจริยา ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดาน
ภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ ผูวิจัยไดนําหลักธรรมมาบูรณาการ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีเทศกิจ ครอบคลุมท้ังระดับนโยบายและระดับการปฏิบัติ ปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของ
ผูบริหารกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะมาตรการตาง ๆ ตามนโยบายมหานครแหงความปลอดภัยรวม
ไปถึงการดูแลใหความชวยเหลือในสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ เชน การดูแลชวยเหลือผูประสบภัย 
เปนตน สํานักเทศกิจมุงม่ันต้ังใจและพยายามท่ีจะปฏิบัติภารกิจทุกดานอยางดีท่ีสุดแตภารกิจตาง ๆ 
ไมอาจทําใหสําเร็จไดโดยปราศจากความรวมมือรวมใจจากประชาชน สํานักเทศกิจจึงใหความสําคัญ
กับการสรางการมีสวนรวมของประชาชนโดยการเขาถึงพ้ืนที่และเขาถึงประชาชน ท้ังนี้เพ่ือรับฟง
ปญหา ดูแลใหความชวยเหลือ สรางความเขาใจตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมคิด
รวมทํา ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายรักกรุงเทพมหานครรวมสรางกรุงเทพมหานครสูการเปนมหานครท่ี
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พรอมสรรพทันสมัยตอบโจทยความตองการท่ีหลากหลายมีความสะดวก ปลอดภัย สะอาด สวยงาม 
เปนเมืองท่ีนาอยูและนาเยือนสมเปนมหานครแหงอาเซียนท่ีทุกคนไดรวมกันสรางอยางแทจริง 
สามารถสรุปตัวแบบ Big. CAMP. Model สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 
 ศีล B = Behavior หมายถึง การควบคุมพฤติกรรมท้ังทางกาย วาจา ใจ ในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายการจัดระเบียบเมือง ใหทุกคนสามารถใชท่ีสาธารณะรวมกันอยาง
ปลอดภัย โดยการควบคุมภายในตนของเจาหนาท่ี (Internal) เชน การสงเสริมใหเจาหนาท่ีเทศกิจมี
หลักสูตรการเขารวมการอบรมคุณธรรมรวมกับ มจร. และในการปฏิบัติตนกับบุคคลท่ัว ๆ ไป (General)  
 ขันติ C = Control หมายถึง อดทนตอความยากลําบากในการออกปฏิบัติงาน อดทน
ตอความตรากตรําของสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และอดกลั้นตอความไมเขาใจของผูคาและ
ประชาชน  
 เมตตา A = Action หมายถึง การกระทําท่ีแสดงออกถึงการใหความชวยเหลือ 
ปรารถนาดี เอ้ือเฟอ เก้ือกูล เชน การชวยจัดจราจรชวงเชา-เย็น โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของ
ประชาชน  
 ปยวาจา M = Morality หมายถึง การพูดจาสุภาพออนนอม จริงใจ แนะนําสิ่งท่ีเปน
ประโยชน สรางมนุษยสัมพันธกับผูพบเห็นดวยความยิ้มแยม มีอัธยาศัยดี สามารถประชาสัมพันธแนะนํา
เสนทาง และสถานท่ีสําคัญตาง ๆ ใหกับนักทองเท่ียว และประชาชนผูสัญจรไปมา ใหความชวยเหลือ
นักทองเท่ียวดวยความเต็มใจ ประดุจญาติมิตร มีความรอบรูวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี 
 อัตถจริยา P = Public Mind หมายถึง จิตอาสา ความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาท่ี 
ขวนขวายตองการชวยเหลือ โดยการจัดเวรออกตรวจเปนระยะอยางสมํ่าเสมอเพ่ือคอยสอดสองดูแล
ความปลอดภัยใหแกประชาชน 
 
๖. อภิปรายผลการวิจัย 
 เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก อภิปรายไดวา สํานักเทศกิจไดริเริ่มโครงการไวแลวและมีการตอยอดขยายผลอยาง
ตอเนื่อง ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการใหบริการเพ่ือความพึงพอใจท่ีมากข้ึนของผูรับบริการ ตลอดจน
สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการดูแลเมืองรวมกัน ในการปฏิบัติหนาท่ี
ท้ัง ๕ ดานคือ ดานการจัดระเบียบ ดานการดูแลความปลอดภัย ดานการดูแลการจราจร ดานการ
ดูแลทองเท่ียว และภารกิจพิเศษอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย โดยเนนงานหรือโครงการท่ีเรงดวน ซ่ึงจะ
เห็นวาชวงป ๒๕๕๗ นั้นไดเกิดสถานการณทางการเมืองท่ีรอนระอุต้ังแตเดือนตุลาคม ๒๕๕๖ เปน
ตนมา สํานักเทศกิจจึงไดรับมอบหมายจากกรุงเทพมหานครใหเขามาดูแลความปลอดภัยแก
ประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ตลอดจนความสงบเรียบรอยอันเกิดจากสถานการณชุมนุมทาง
การเมือง ทําใหมีการระดมกําลังเจาหนาท่ีเขามาดูแลในดานนี้มากเปนพิเศษ โดยการดูแลรอบดาน
พรอมเคียงขางทุกสถานการณ พรอมบริการดวยหัวใจในภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ เพ่ือดูแลชาว
กรุงเทพมหานครอยางรอบดานตามโอกาสสําคัญ ๆ เพ่ือสรางเมืองนาเยือนนาอยูสูมหานครชั้นนําใหมี
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๑๒๐ 

ความสะอาด สวยงาม และเปนระเบียบเรียบรอย ภายใตคุณคาและศักด์ิศรีของการเปนเมืองหลวง 
เมืองศูนยกลางความเจริญ และเมืองประวัติศาสตรท่ีเต็มไปดวยเอกลักษณและความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม โฉมหนาของเมืองท่ีปรากฏแกสายตาของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครในฐานะเจาของ
พ้ืนท่ีท่ีควรเปนภาพท่ีชวนมองในทุก ๆ วัน ขณะเดียวกันก็ควรเปนทัศนียภาพท่ีนาประทับใจสําหรับ
ผูท่ีไดมาสัมผัสเยี่ยมเยือนสมกับการเปนหนาเปนตาของประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน 
มีมาก ไดวิจัยเรื่อง “การจัดการท่ีมีประสิทธิผลของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของไทย พบวา สภาพการจัดการของสหกรณมีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลางถึงระดับสูง๔  
 ๑) ดานการจัดระเบียบ พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก อภิปรายไดวา สํานักเทศกิจไดดําเนินการและประสานฝายเทศกิจแตละ
สํานักงานเขตในการออกตรวจตราดูแลและกวดขันผูคาอยางสมํ่าเสมอ มิใหทําการคารบกวนหรือ
กอใหเกิดเหตุอันตรายแกผูสัญจร รวมท้ังไดรณรงคสงเสริมความเขาใจแกผูคาเพ่ือประโยชนตอสังคม
โดยรวมเปนสําคัญ การจัดระเบียบเพ่ือดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด ปลอดภัย ไมเกะกะ
กีดขวางการจราจรและไมกอใหเกิดอันตรายตอผูใชทางสาธารณะ ขณะเดียวกันก็ไมปดก้ันโอกาสใน
การประกอบอาชีพอยางสุจริตของคนกลุมหนึ่งท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ท่ีตองตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคท่ีเนนความสะดวกสบาย หาซ้ือสินคาไดในราคาถูก เปนสีสัน เปนเสนห เปน
เอกลักษณสําหรับบางพ้ืนท่ี เชน ยานเยาวราช บานหมอ คลองถม ซ่ึงเปนแหลงเศรษฐกิจท่ีกอใหเกิด
การหมุนเวียนรายไดท่ีสําคัญของเมือง ในขณะเดียวกันการจัดระเบียบหาบเร-แผงลอยจะคํานึงถึง
ประโยชนของทุกฝาย ท้ังผูคา ประชาชนท่ัวไป และนักทองเท่ียวท่ีสัญจรไปมา โดยการจัดหาพ้ืนท่ี
คาขายท่ีถูกตองตามกฎหมายแกผูคารายยอย ซ่ึงไมจํากัดเฉพาะสถานท่ีราชการ แตยังไดประสานขอ
ใชสถานท่ีของเอกชนเพ่ือใหผูคาไดเขาไปทําการคาเพ่ิมเติม นอกจากนั้นยังไดมีการจัดอบรมสัมมนา
แกผูคาเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูคากับเจาหนาท่ีเทศกิจในฐานะผูบังคับใชกฎหมาย 
ขณะเดียวกันก็ไดขอความรวมมือจากผูคาใหปฏิบัติตามกฎระเบียบของการคาขายในจุดผอนผันใหมี
ความเปนระเบียบเรียบรอยเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีและเสริมสรางทัศนียภาพท่ีสวยงาม จุดผอนผัน
ก็จัดเจาหนาท่ีไปประชาสัมพันธเพ่ือขอความรวมมือจากผูคาใหชวยกันปฏิบัติตามกฎอยางเครงครัด 
เพ่ือไมใหผลกระทบตอประชาชนรวมถึงนักทองเท่ียวท่ัวไปท่ีตองการใชสาธารณูปโภคตาง ๆ เชน 
ทางข้ึนลงสะพานลอย ทางข้ึนลงสถานีรถไฟฟา ทางมาลาย ปายรถโดยสารประจําทาง ตูโทรศัพท
สาธารณะ หรือผิวจราจร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤนันท สุริยมณ และคณะ ไดวิจัยเรื่อง 

                                                 
๔ฐิติรัตน มีมาก, “การจัดการท่ีมีประสิทธิผลของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ไทย”, ดุษฎีนิพนธบริหารธุรกิจ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๘). 
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๑๒๑ 

“คุณธรรมจริยธรรมท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล” ผลการศึกษาพบวา 
ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของกฎหมายอยางเครงครัดมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร๕ 
 ๒) ดานการดูแลความปลอดภัย พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง อภิปรายไดวา สํานักเทศกิจใหความสําคัญกับการ
ตรวจตราเฝาระวังภัย ดูแล ปองกัน และบรรเทาทุกขเหตุรายอยางใกลชิด แตขณะเดียวกันปญหา
การบังคับใชกฎหมายนั้นเจาหนาท่ีเทศกิจไมสามารถใชไดเหมือนตํารวจ จึงเปนแคดูแลความ
ปลอดภัยในเบ้ืองตน เพ่ือเปนท่ีพ่ึงพาของประชาชน นักทองเท่ียวและผูมาเยือนใหไดรับความ
ปลอดภัยและความอุนใจในทุกท่ีตลอด ๒๔ ชั่วโมงและพรอมทําหนาท่ีเปนกําลังสําคัญในการ
สนับสนุนการทํางานจับกุม ปราบปรามของเจาหนาท่ีตํารวจ หรือเปนฝายสนับสนุนใหกับหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ อาทิ เจาหนาท่ีดับเพลิง อาสาสมัครกูภัย เพ่ือสะทอนพันธสัญญาในการสรางความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนรวมกับหนวยงานอ่ืน มีการจัดสายตรวจเดินเทา สาย
ตรวจจักรยาน สายตรวจจักรยานยนต สายตรวจรถยนต สายตรวจปฏิบัติการทางน้ํา ซ่ึงสํานัก
เทศกิจไดใหทุกสํานักงานเขตจัดสงเจาหนาท่ีเทศกิจพรอมเรือตรวจการออกตรวจตราดูแลความ
เรียบรอยของบานเรือน อาคาร ชุมชน เม่ือพบอุบัติเหตุ อุบัติภัยก็จะวิทยุแจงเหตุดวนใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของเขามาชวยเหลือไดอยางทันทวงที หรือโครงการกลับบานปลอดภัยไปกับเทศกิจ ซ่ึง
ประชาชนตองเดินทางยามคํ่าคืนเพ่ือไปทํางานหรือกลับเขาท่ีพักอาศัย แตขณะเดียวกันหลายพ้ืนท่ี
เปนจุดเสี่ยงภัยหรือมีไฟฟาแสงสวางไมเพียงพอ ไมมีรถประจําทาง รถสองแถว หรือรถมอเตอรไซค
รับจางไวคอยใหบริการ จึงอาจเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินได โดยเฉพาะอยางยิ่ง ตรอก ซอย
เปลี่ยว ท่ีอันตราย สํานักเทศกิจจึงดําเนินการและประสานฝายเทศกิจของแตละสํานักงานเขตในการ
จัดรถกระบะมีหลังคาไวคอยใหบริการรับ-สง ประชาชนในพ้ืนท่ี ๕๐ เขต ต้ังแตเวลา ๒๑.๐๐-
๒๔.๐๐ น. โดยไมคิดคาใชจาย เพ่ืออํานวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัยในยามคํ่าคืนซ่ึง
โครงการนี้ประชาชนสวนใหญยังไมคอยทราบ สํานักงานเขตท้ัง ๕๐ เขตชวยกันสํารวจพ้ืนท่ีท่ีเปนจุด
เสี่ยง เชน ปายรถโดยสารประจําทาง ถนน หรือตรอกซอยเปลี่ยวท่ีไมมีรถบริการสาธารณะเขาถึง
หรือมีแนวโนมเสี่ยงอันตรายจากโจรผูราย เพ่ือกําหนดเปนพ้ืนท่ีจุดเสี่ยงในการมอบหมายให
เจาหนาท่ีเทศกิจสายตรวจปฏิบัติการลาดตระเวนดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน เปนการปองปราม ลดความสูญเสีย และเพ่ือแกไขปญหาเฉพาะหนาในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉินไดอยางทันทวงที นโยบายของกรุงเทพมหานครตองการใหบริการและเจาหนาท่ีมีปฏิสัมพันธ
กับประชาชนอยางใกลชิด ในการจัดชุดสายตรวจเพ่ือชุมชนเพ่ือนแทของประชาชน “เพ่ือดูแลความ
ปลอดภัยและเขารวมกับเจาหนาท่ีตํารวจในการสอดสองเฝาระวังและปราบปรามภัยตาง ๆ โดยจัด
ใหมีสายตรวจเทศกิจเดินเทา สายตรวจจักรยาน สายตรวจจักรยานยนต และสายตรวจรถยนต 

                                                 
๕นฤนันท สุริยมณ และคณะ, “คุณธรรมจริยธรรมท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขององคการบริหาร

สวนตําบล”, รายงานวิจัย, (สงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู 
องคการมหาชน, ๒๕๔๙), หนา ๖๓. 
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๑๒๒ 

ตรวจตราพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ังชวงกลางวันและชวงกลางคืนโดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย เพ่ือดูแลรักษา
ความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของคนกรุงเทพมหานครตามพ้ืนท่ี
รับผิดชอบท้ัง ๕๐ เขต  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ก่ิงดาว จินดาเทวิน ไดวิจัยเรื่อง “การศึกษา
และพัฒนารูปแบบบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีสําหรับองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ในจังหวัด
อุตรดิตถ” พบวา การพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ประกอบดวย หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ๖ 
 ๓) ดานการจราจร พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจสามารถทําหนาท่ีเปนผูนําโครงการ
เก่ียวกับการจราจรของเทศกิจ เชน โครงการอาสาจราจรและอาสาพานองขามถนน ท่ีทุกสํานักงาน
เขตไดจัดเจาหนาท่ีฝายเทศกิจเขาไปชวยตํารวจในการอํานวยความสะดวกใหแกผูขับข่ียวดยาน
พาหนะและประชาชนท่ัวไปท่ีตองขามถนนโดยเฉพาะบริเวณหนาสถานศึกษา สถานท่ีราชการ 
บริเวณสี่แยกท่ีมีการจราจรพลุกพลาน เพ่ือลดปญหาอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในชั่วโมงเรงดวน สําหรับ
นักเรียนระดับอนุบาลหรือระดับประถมศึกษาเจาหนาท่ีเทศกิจจะชวยเหลือโดยการจูงมือขามถนน 
ตลอดจนเขาไปอํานวยความสะดวกในการข้ึน-ลงรถโดยสารประจําทาง เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย
ใหแกเด็กนักเรียนและผูปกครอง และสงเสริมการเดินทางท่ีสะดวกปลอดภัยตลอดจนการคลี่คลาย
ปญหาการจราจร ความคลองตัวและความปลอดภัยในการเดินทางเปนหัวใจสําคัญของ
กรุงเทพมหานครท่ีเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและเปนแหลงรวมกิจกรรมทุกดานของประเทศ 
ในทางตรงกันขามปญหาวิกฤตจราจรและอุบัติเหตุบนทองถนนทําใหเกิดความสูญเสียทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ตลอดจนบั่นทอนคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน สํานักเทศกิจ
พรอมเปนสวนหนึ่งในการดูแลบรรเทาปญหาจราจรติดขัดโดยเฉพาะในชั่งโมงเรงดวนท่ีมีการจราจร
แนนหนารวมถึงแกปญหาอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนบนทองถนนเพ่ือชวยเหลือประชาชนใหสามารถใชรถใช
ถนนไดอยางสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ถึงท่ีหมายดวยความอุนใจ และอาสาชวยเหลือรถเสียบนทอง
ถนน ปญหารถเสีย อุบัติเหตุ หรือเหตุฉุกเฉินบนทองถนน สํานักเทศกิจจึงไดมอบหมายใหฝายเทศกิจ
สํานักงานเขต ๕๐ เขต ประสานสถานีตํารวจนครบาลทองท่ีออกตรวจตราและชวยเหลือแกไขปญหา
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนบนผิวการจราจรตลอดจนรวมกับหนวยปฏิบัติการใหการชวยเหลือ เพ่ือบรรเทา
ปญหาการจราจรท่ีติดขัดใหกลับคืนสูสภาวะปกติไดเร็วท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมโพชน 
กวักหิรัญ ไดวิจัยเรื่อง “บูรณาการ การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดวยหลักสัปปุริส
ธรรม” พบวา การวางแผนงานท่ีดีมีระบบในการดําเนินงานตรงตามเปาหมายยิ่งข้ึน ลดภาวะการ

                                                 
๖ก่ิงดาว จินดาเทวิน, “การศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีสําหรับองคการ

บริหารสวนตําบล อบต ในจังหวัดอุตรดิตถ”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ : มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร, ๒๕๕๒). 
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๑๒๓ 

ดอยประสิทธิภาพการบริหาร ลดความเสียหาย การสิ้นเปลืองคาใชจายในการดําเนินงานทําใหการ
ดําเนินงานเกิดผลสําเร็จดีข้ึน๗ 
 ๔) ดานการดูแลการทองเท่ียว พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก เจาหนาท่ีเทศกิจสามารถดูแลความปลอดภัยและใหคําปรึกษา           
รวมสงเสริมการเปนเมืองทองเท่ียวและการเปนมหานครแหงอาเซียน สํานักเทศกิจมีการจัดอบรม
ภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสามรวมถึงการใหความรูเก่ียวกับเสนทางการเดินทางและสถานท่ีทองเท่ียว     
ในพ้ืนท่ีใหแกเจาหนาท่ีโดยนํารองในเขตท่ีเปนแหลงทองเท่ียวสําคัญ เชน เขตพระนคร เขตดุสิต เขตบาง
รัก เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ เปนตน สอดสองดูแลความปลอดภัยพรอมใหความชวยเหลือ
นักทองเท่ียวไดอยางรวดเร็วทันทวงที ตลอดจนคอยอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวท้ังการ
ใหบริการใหคําแนะนําเผยแพรประชาสัมพันธสถานท่ีทองเที่ยวหรือกิจกรรมพิเศษท่ีจัดข้ึนในโอกาส
ตาง ๆ เพ่ือขยายผลโครงการใหเกิดประโยชนมากข้ึน สํานักเทศกิจจึงมีแผนท่ีจะจัดซ้ือแท็บเล็ตหรือ
แอปพลิเคชัน ซ่ึงสามารถตรวจดูกลอง CCTV ไดทันทีเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉิน รวมท้ังมีแอปพลิเค
ชันสําหรับแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือเสริมสรางภาพลักษณท่ีทันสมัยและสรางความนาเชื่อถือแก
เจาหนาท่ีเทศกิจในสายตานักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ณรัฐ วัฒนพานิช ไดวิจัยเรื่อง“การปรับพฤติกรรมมนุษยตามหลักสัปปุริสธรรม ๗” พบวา 
จุดเริ่มตนของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคือ จะตองทําความเขาใจในหลักดังกลาวใหดีและมีความเขาใจ
ในลักษณะของมนุษยในองคกรศึกษาถึงระบบบริหาร การจัดรูปแบบขององคกร๘ 
 ๕) ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจใหการดูแลประชาชน ใหความชวยเหลือ 
ในสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ เชน การดูแลพ้ืนท่ีชุมนุม การชวยเหลือผูประสบภัยในเหตุอัคคีภัย 
อุทกภัย การชวยเหลือปฐมพยาบาลชวยชีวิต เปนตน ซ่ึงสํานักเทศกิจต้ังใจและพยายามท่ีจะปฏิบัติ
ภารกิจทุกภารกิจ ในแตละภารกิจก็ตองการความรวมมือจากประชาชนเชนกัน การไดรับความ
รวมมือเปนการแกปญหาไดระดับหนึ่ง สํานักเทศกิจจึงมีนโยบายในการสงเจาหนาท่ีโดยการเขาถึง
พ้ืนท่ีและเขาถึงประชาชนท้ังเพ่ือรับฟงปญหาคอยดูแลใหความชวยเหลือ สรางความเขาใจตลอดจน
เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมคิดรวมทํา ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายรักกรุงเทพมหานครรวม
สรางกรุงเทพมหานครสูการเปนมหานครท่ีทันสมัยและสามารถสนองความตองการของประชาชนได 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นาคม ธีรสุวรรณจักร ไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรี” 

                                                 
๗สมโพชน กวักหิรัญ, “บูรณาการการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดวยหลักสัปปุริส

ธรรม”, วิทยานิพนธศาสนศาสตรดุษฏีนิพนธ สาขาพุทธศาสนาและปรัชญา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 

๘ณรัฐ วัฒนพานิช, “การปรับพฤติกรรมมนุษยตามหลักสัปปุริสธรรม ๗”, วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต
สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๑). 
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๑๒๔ 

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
ประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุมคา ผลการประเมินการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัด
ราชบุรีพบวา สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานพบวามีการปฏิบัติ
อยูในระดับมากทุกดานตามลําดับ๙ 
 
๗. ขอเสนอแนะ 
 ๗.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการวิจัย เรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร” ดังนั้น หนวยงานเทศกิจกรุงเทพมหานคร จึง
กําหนดรูปแบบแนวทางในการปฏิบัติงานและสงเสริมเจาหนาท่ีเทศกิจ ดังนี้ สรางเครือขายของกลุม
ประชาชน ครอบครัว ชุมชน หรือองคกรตางๆ เพ่ือสรางความเขมแข็งทางสังคม และฟนฟู
วัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามของทองถ่ิน ท่ีสงเสริมการอยูรวมกันฉันพ่ีนองและเอ้ืออาทรชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน โดยไมมีการแบงแยก เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาท่ี
เทศกิจ และประชาชนในฐานะเปนพลเมือง รวมกันสรางจิตอาสาชวยเพ่ือชวยเหลือสังคมมากข้ึน ท้ัง
การใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบในการอยูรวมกันในสังคม ตามตัวแบบ BigCAMP. 
Model “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร” ท่ีผูวิจัยไดนําหลักธรรมมาบูรณาการ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ
การปกิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ท้ังระดับนโยบายและการปฏิบัติ ปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของ
ผูบริหารกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะมาตรการตาง ๆ ตามนโยบายมหานครแหงความปลอดภัยรวมไป
ถึงการดูแลใหความชวยเหลือในสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ เชน การดูแล ชวยเหลือผูประสบภัย เปนตน 
สํานักเทศกิจจะมุงม่ันต้ังใจและพยายามท่ีจะปฏิบัติภารกิจทุกดานอยางดีท่ีสุดแตภารกิจตาง ๆ ไม
อาจทําใหสําเร็จไดโดยปราศจากความรวมมือรวมใจจากประชาชน สํานักเทศกิจจึงใหความสําคัญ
กับการสรางการมีสวนรวมของประชาชนโดยการเขาถึงพ้ืนที่และเขาถึงประชาชนท้ังเพ่ือรับฟง
ปญหาคอยดูแลใหความชวยเหลือสรางความเขาใจตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมคิด
รวมทํา ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายรักกรุงเทพมหานครรวมสรางกรุงเทพมหานครสูการเปนมหานคร        
ท่ีพรอมสรรพทันสมัยตอบโจทยความตองการท่ีหลากหลายมีความสะดวก ปลอดภัย สะอาดสวยงาม    
เปนเมืองท่ีนาอยูและนาเยือนสมเปนมหานครแหงอาเซียนท่ีทุกคนไดรวมกันสรางอยางแทจริง  
 

                                                 
๙นาคม ธีรสุวรรณจักร, “รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีของ

องคการบริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรี”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๔). 

02_No.4-3  (1-330) �������.indd   118 6/2/2559   17:18:57



119วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์
๑๒๕ 

 ๗.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงปฺฏิบัติงานดังนี้ 
 ดานจัดระเบียบ 
 -การประชาสัมพันธ รณรงค กฎระเบียบของกรุงเทพมหานคร ใหประชาชนรับรู เขาใจ   
ใหความรวมมือในการปฏิบัติ โครงการท่ีจะจัดระเบียบอยางตอเนื่อง 
 -การประพฤติตนของเจาหนาท่ีเทศกิจ เพ่ือเปนคนดี ทํางานดวยความซ่ือสัตยสุจริต 
ปฏิบัติตนตอประชาชนดวยความสุภาพ มีความตระหนักรูในบทบาทหนาท่ี ตามระเบียบแบบแผน 
นโยบายของกรุงเทพมหานคร   
 -การปฏิบัติ มีความเสมอภาคในการจัดระเบียบ และปฏิบัติตอผูคา ประชาชนท่ัวไป  
 ดานการดูแลความปลอดภัย 
 -สรางความขยัน การอบรมเพ่ิมความรู เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยในรูปแบบตาง ๆ 
 -อดทนในการปฏิบัติหนาท่ีในการออกตรวจ ใหมีความตอเนื่อง การมีผลักเวรตรวจวันละ ๓ รอบ 
 -ทําความเขาใจ อบรม เขาคายคุณธรรม จริยธรรม ใหสามารถนําหลักขันติมาใชพัฒนา
เจาหนาท่ีเทศกิจ เพราะตองอดทนตอการท่ีถูกมองในแงราย ไมเขาใจการทํางาน เจาหนาท่ีเทศกิจ
ควรท่ีจะตองมีความอดทน อดกลั้นในเรื่องของการควบคุมตนเอง ไมใหโทสะเขาครอบงําได 
 ดานการจัดจราจร 
 -ใหการอบรมหรือการใหความรูกับเจาหนาท่ีเทศกิจ การอบรมกฎจราจร  
 -อบรมทักษะการสื่อสารใชคําพูดท่ีออนหวานสุภาพ จริงใจ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมในการ
ปฏิบัติงาน  
 -เสริมสรางทักษะในการจัดจราจร ตองระมัดระวังตลอดเวลาในเวลาปฏิบัติหนาท่ี 
การจราจร 
 ดานการทองเท่ียว 
 -มีกลยุทธ การกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออนและจุดแข็งโอกาส ใหความรอบรู สามารถ
แนะนําเสนทางและสถานท่ีสําคัญ 
 -การพัฒนาบุคลิกภาพ พูดจาไพเราะ ยิ้มแยมดี ชวยเหลือนักทองเท่ียวดวยความเต็มใจ 
 -เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร ความพรอมในเรื่องภาษา วัฒนธรรม ความสามารถในการ
สื่อสาร ภาษาอังกฤษเชิงทองเท่ียว มีการอบรมแกเจาหนาท่ีเทศกิจอยางตอเนื่อง สรางความม่ันใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ 
 -อบรมใหเจาหนาท่ี มีความรอบรู ความสามารถในการแกปญหารูปแบบตาง ๆ  
 -สงเสริมการมีจิตอาสาในการชวยเหลือ เสนอตัวตัวใช หาวิธีการใหบริการท่ีรวดเร็วใน
การชวยเหลือ 
 -สรางความพรอมในการชวยเหลือประชาชน ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานอุปกรณ
เครื่องมือ 
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๑๒๖ 

 ๗.๓ ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 จากการวิจัย เรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงวิชาการดังนี้ 
 -ควรวิจัยเก่ียวกับ “ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
เทศกิจกรุงเทพมหานคร” 
 -ควรวิจัยเก่ียวกับ “อิทธิพลสภาพแวดลอมในการมีสวนรวมของประชาชนในการบังคับใช
กฏหมายของเทศกิจกรุงเทพมหานคร” 
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