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บทคัดย�อ 
  บทความฉบับนี้ได.เสนอมุมมองลักษณะ การบริหารภาครัฐหรือท่ีเรียกว9า การบริหาร
รัฐกิจ มีผลประโยชน>ของประชาชนเป@นพ้ืนฐาน โดยจะไม9มุ9งตัวผลกําไรแม.ว9าจะเป@นในส9วนของการ
บริการประชาชนและการบริหารนโยบายไปสู9เปFาหมายโดยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป@น
ตัวชี้วัดการบริหารนั้น ส9วนคําว9า การจัดการ จะไม9นิยมใช.กับระบบราชการ เพราะมองไปถึงองค>กร
ท่ีมุ9งแสวงหาผลกําไรซ่ึงส9วนใหญ9จะใช.กับระบบเอกชนหรือท่ีเรียกว9าการบริหารธุรกิจ ส9วน
ความหมายของคําว9าการบริหาร นักคิดหลายท9านได.ให.ความหมายท่ีแตกต9างกันไป แต9เม่ือสรุป
ความรวมแล.วจะเห็นได.ว9า การบริหาร คือ กิจกรรมหรือภาระใดๆในองค>การท่ีท่ีกระทําเพ่ือ
ตอบสนองต9อวัตถุประสงค> ท่ีจะพยายามสร.างความม่ันคงแข็งแกร9งในทุกมิติเพ่ือความอยู9รอดของ
องค>การซ่ึงอยู9ในรูปของกระบวนการท่ีมุ9งสู9เปFาหมายให.เร็ว สั้น เสียเวลาคนวัสดุ และเงินน.อยท่ีสุด 
เป@นต.น 
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Abstract 
  This paper offers nature views of Public administration or called. The 
administration With the public interest as a basis. It does not aim to profit even if it 
is on the part of public service management and policy goals efficiency and 
effectiveness is a measure of the administration, then the term is not commonly 
used to deal with the bureaucracy. I look aimed at a non-profit organization, which 
is mainly known as the private system management. The meaning of the word 
administration. Thinkers, many of you have given meanings vary. But the overall 
conclusion can be seen that the administrative burden is any activity or 
organization that acts to meet the objectives. Attempting to establish a strong 
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presence in all dimensions for the survival of the organization is in the process 
towards the target as quickly as short a time the material. And so the minimum 
Keyword: comparison, management, government, private sector. 
 
๑)  บทนํา 
 กลไกท่ีรัฐบาลและเอกชนใช.เป@นเครื่องมือในการกํากับดูแลและการเปรียบเทียบ
ระหว9างการบริหารภาครัฐกับภาครัฐเอกชนท่ีมีความเหมือนและแตกต9างกันซ่ึงท้ังสองแนวคิดยังคงมี
เปFาหมายท่ีแตกต9างกันไปทางรัฐบาลอาจจะมองถึงการบริหารประชาชนในขณะท่ีภาคเอกชนจะ
บริการเพ่ือกําไรท่ีเพ่ิมข้ึนแต9ท้ังนี้ก็เพ่ือให.เกิดการปฏิบัติหน.าท่ีอย9างเป@นผู.มีความรับผิดชอบและมี
ประสิทธิภาพในลักษณะของเนื้องานท่ีเหมือนกัน แต9โดยเปFาหมายหรือจุดมุ9งหมายจะแตกต9างกัน
มากกล9าว คือ ภาครัฐมุ9งถึงประสิทธิภาพการบริการภาคประชาชนโดยมิได.มองถึงค9าของการ
ปฏิบัติงานเพราะผลการปฏิบัติงานจะผูกโยงด.วยระบบการจ9ายภาษีของประชาชนอยู9แล.ว ส9วนการ
บริหารในรูปแบบของเอกชนแม.ว9าจะเป@นภาคการบริการก็จริง แต9ระบบจ9ายบริการแต9ละกิจกรรมมี
ค9าส9วนท่ีแสนแพงมากซ่ึงเป@นการมองว9า หากมีการบริการดีเยี่ยมมากเท9าไหร9นั้นก็คือ การท่ีจะต.อง
จ9ายเงินมากข้ึนเท9านั้น ซ่ึงอาจจะมีรวดเร็ว สะดวก สบาย และจะได.รับความพึงพอใจอย9างมาก แต9ก็
มีคนจํานวนไม9มากนักท่ีมีศักยภาพในการใช.บริการเพราะประชาชนส9วนมากของประเทศนี้ ยัง
ต.องการความช9วยเหลือจากภาครัฐอยู9มากมายหรือท่ีเรียกว9า หากเป@นสามารถจะปรับเปลี่ยนเป@นรัฐ
สวัสดิการ ก็จะเอ้ืออํานวยให.กับคนจนมากกว9าท่ีเป@นอยู9 แต9กระนั้น แนวคิดในลักษณะเช9นจะเดินไป
ด.วยกันท่ีค9อยข.างจะยากกับระบบเสรีนิยมหรือระบบทุนนิยมอย9างท่ีเป@นอยู9ในยุคป̀จจุบัน ดังนั้น การ
เปรียบเทียบการบริหารจัดการระหว9างภาครัฐและภาคเอกชน จึงเป@นการมองเพ่ือให.เกิดความเข.าใจ
ในระบบและเกิดการปรับตัวของหน9วยงานภาครัฐหรือองค>กรรัฐท่ีสามารถจะยกระดับการบริการ
ประชาชนให.มีประสิทธิภาพภายใต.โลกแห9งการแข9งขันท่ีขับเคลื่อนด.วยทุนว9าจะสามารถตอบสนอง
ต9อความต.องการของประชาชนได.มากน.อยเพียงใดก็ข้ึนอยู9กับอํานาจและประสิทธิภาพทางการ
บริหารล.วน ๆ 
 
๒) แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
  ป̀จจุบันระบบบริหารงานภาครัฐของไทยต.องเผชิญกับสิ่งท.าทายครั้งสําคัญซ่ึงเป@น
ความท.าทายท้ังเรื่องใหญ9และซับซ.อนซ่ึงอาจสรุปได.ดังนี้ 
  ๑. กระแสความต.องการบริการจากภาครัฐท่ีมีมากข้ึนและสลับซับซ.อนซ่ึงเกิดจากป̀จจ`
ย ต9างๆ เช9น กระแสเศรษฐกิจเสรีในยุคโลกาภิวัตน>ซ่ึงทําให.รัฐบาลไทยต.องเร9งลงมือพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข9งขันของประเทศเพ่ือให.สามารถอยู9รอดได. ในระบบเศรษฐกิจโลกซ่ึงทําให.
รัฐบาลต.องทํางานมากข้ึนแต9ในขณะเดียวกันกระแสเศรษฐกิจเสรีก็เป@นกระแสท่ีบีบให.รัฐต.องจํากัด 
บทบาทและขนาดของตนให.เหลือน.อยท่ีสุด 
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  ๒. กระแสแรงกดดันท่ีทําให.รัฐตัองมีขนาดและอํานาจน.อยลง เช9น กระแสเศรษฐกิจ
เสรี ท่ีบีบให.รัฐลดบทบาทและใช.ทรัพยากรของประเทศให.น.อยลงดังท่ีกล9าวมาแล.ว หรือ กระแส
ประชาธิปไตย ท่ีทําให.รัฐต.องกระจายอํานาจถ9ายโอนภารกิจ งบประมาณ และกําลังคนไปยังท.องถ่ิน
ต9างๆ ซ่ึงในปcงบประมาณ ๒๕๔๙ เป@นต.นไป งบประมาณแผ9นดินก็จะต.องกระจายไปยังองค>กร
ปกครองส9วนท.องถ่ินร.อยละ ๓๕ ซ่ึงเป@นตัวเลขท่ีใกล.เคียงกับงบประมาณแผ9นดินส9วนท่ีเป@นงบลงทุน 
เป@นต.น 
  ๓. กระแสการบริหารจัดการปกครองท่ีดี(Good Governance) ซ่ึงทําให.การ
ดําเนินงานของภาครัฐต.องเป@นไปอย9างโปร9งใสตรวจสอบได.จากท่ีรัฐเคยคัดเองทําเองโดยไม9ต.องให.
ใครเข.ามายังเก่ียวกับการจะต.องปรับเปลี่ยนมาเป@นการดําเนินงานท่ีต.องเปjดเผยให.ประชาชน
ตรวจสอบได.และต.องคอยรับฟ̀งความคิดเห็นเป@นระยะๆ๑ 
  มุมมองท่ีมององค>การในโลกของควอนต้ัม (quantum) ซ่ึงเต็มไปด.วยความสัมพันธ>
การเคลื่อนไหว และการเปลี่ยนแปลง องค>การมีลักษณะเปjดและตระหนักถึงความสําคัญของสัมพันธ>
ขององค>ประกอบต9างๆท้ังภายในและภายนอกในภาพรวม   รวมท้ังการพัฒนาขีดความสามารถของ
การปรับตัวให.สอดคล.องกับสิ่งแวดล.อม  นอกจากนี้ แนวความคิดเก่ียวกับองค>การเป@นระบบปรับตัว
เองลักษณะซับซ.อน (complex adaptive systems)ทําให.มององค>การเป@นเครือข9ายความสัมพันธ>
ท่ีมีการกระทําและการตอบโต.ซ่ึงกันและกัน  รวมถึงมุมมององค>การจากทฤษฎีไร.ระเบียบ (chaos 
theory) ชี้ให.เห็นความสําคัญของปรากฏการณ>องค>การในด.านความแปรปรวน (turbulence) 
ความไม9แน9นอน  ความเคลื่อนไหว  และการเปลี่ยนแปลงท่ีไม9อาจคาดคะเนได.  องค>การมี
กฎระเบียบ (rules) ของตัวเองมากกว9าข้ึนอยู9กับการควบคุมอย9างเบ็ดเสร็จจากสภาพแวดล.อม
ภายนอก  การเปรียบเทียบรูปแบบองค>การล.าสมัยและองค>การลักษณะใหม9ทําได.ส9วนขอบเขตและ
ระดับการศึกษาการเปลี่ยนแปลงองค>การมีนักวิชาการหลายคนได.พยายามอธิบายความหมายและ
จัดระดับของการเปลี่ยนแปลงองค>การได.แยกแยะและเสนอรูปแบบระดับการเปลี่ยนแปลงองค>การ
ออกเป@น ๗ ระดับคือ 
  ๑) ระดับประสิทธิผลการเปลี่ยนแปลงท่ีเน.นให.องค>การทําในสิ่งท่ีถูกต.องหรือสิ่งท่ีควร
ทํา 
  ๒) ระดับประสิทธิภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเน.นให.องค>การทําสิ่งท่ีเป@นอยู9ให.ถูกต.อง 
  ๓) ระดับการปรับปรุง การเปลี่ยนแปลงท่ีทําให.สิ่งต9างๆท่ีเป@นอยู9ดีข้ึนกว9าเดิม 
  ๔) ระดับตัดลด การเปลี่ยนแปลงเน.นการเลิกทําบางสิ่งท่ีไม9ควรทําต9อไป 
  ๕) ระดับลอกเลียน การเปลี่ยนแปลงเน.นสิ่งท่ีคนอ่ืนเขาทํากัน 
  ๖) ระดับสร.างความแตกต9าง การเปลี่ยนแปลงโดยทําสิ่งท่ีแตกต9างจากคนอ่ืน 
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  ๗) ระดับเป@นไม9ได. การเปลี่ยนแปลงท่ีไม9สามารถทําให.เกิดจริงหรือสําเร็จได.๒ 
  ผู.บริหารของเอเชีย-แปซิฟjก ดูเหมือนจะเป@นกลุ9มใหญ9ของผู.ท่ีใช.เพ่ิงเริ่มใช.เครื่องมือ
ทางการ จัดการใหม9ๆ มากท่ีสุด และนับว9ายอมรับสิ่งใหม9ๆ ได.ง9าย โดยเครื่องมือใหม9ๆ มากมายจะ
เป@นสิ่งท่ีผู.บริหารเอเชียให.ความสนใจในการนําไปใช.ท้ังสิ้น แม.ว9าป̀จจุบันจะยังไม9เห็นผลชัดเจนนัก 
อาทิ การใช.บล็อก (blog) อย9างไรก็ตาม เทคนิคการลดต.นทุนการดําเนินงาน ดูเหมือนจะลดบทบาท
ลงไป เนื่องจากสินค.าของตนก็เริ่มมีราคาถูกมากโดยเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ ของโลกอยู9แล.วใน
ขณะนี้  
  ส9วนผู.บริหารของลาตินอเมริกานั้น ดูเหมือนจะเป@นกลุ9มท่ีใช.เครื่องมือการจัดการ
สมัยใหม9น.อยท่ีสุด รวมถึงยังคํานึงถึงผลกระทบจากป̀จจัยภายนอกน.อยกว9าผู.บริหารจากภูมิภาค
อ่ืนๆ ด.วย ดังจะเห็นได.จากการท่ียังมีความใส9ใจน.อยท่ีจะเชื่อมโยงตนเองกับท้ังอินเดียและจีน 
รวมถึงยังกังวลกับป̀ญหาเศรษฐกิจและการเมืองภายในประเทศของตนเป@นหลักมากกว9าจากข.อมูล
ท้ังหมด มีคําแนะนําในการนําเอาเครื่องมือทางการจัดการใหม9ๆ ไปใช.ในอนาคตต9อไปด.วย  
  ประการแรก ท่ีต.องตระหนักก9อนเลยก็คือ ทุกเครื่องมือมีท้ังข.อดีและข.อเสีย 
เหมือนกับท่ีจะเน.นย้ํากันเสมอๆ ว9า ไม9มีเหรียญด.านเดียว เพียงแต9หากทุกท9านมองว9า เม่ือนําไปใช.
แล.ว จะได.ประโยชน>มากกว9าผลเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึน ก็น9าท่ีจะนํามาประยุกต>ใช. ถ.าท9านผู.บริหารจะ
มองหาแต9เครื่องมือท่ีดีสุดโดยไม9ต.องการให.มีความเสี่ยงเลย ก็อาจจะไม9ได.ใช.เครื่องมือเหล9านี้ 
  ประการท่ีสอง คือ อย9าเน.นความสําคัญของเครื่องมือการจัดการเหล9านี้ ให.อยู9เหนือ
บุคลากร เพราะไม9ว9าอย9างไร คนก็คือผู.ใช. เครื่องมือก็ยังคงเป@นแค9เครื่องมือเท9านั้น หากคนใช.ผิด ไม9
เข.าใจ ไม9พร.อม หรือไม9เปjดรับท่ีจะใช. ก็จะรังให.เกิดแต9ความเสียหายเท9านั้น 
   การท่ีจะนําเครื่องมือใดๆ เข.ามาใช. ผู.บริหารจะต.องเล9นบทบาทเป@นผู.บริหารการ
เปลี่ยนแปลง โดยทําหน.าท่ีขายไอเดียใหม9ๆ นี้ ให.กับบุคลากรท่ีเก่ียวข.อง ให.เขาทราบถึงประโยชน>ท่ี
กิจการและตัวเขาเองจะได.รับจากการนําเครื่องมือดังกล9าวไปใช.รวมถึงสร.างความเข.าใจ การยอมรับ 
และต.องให.การสนับสนุนในทุกด.านเพ่ือให.ช9วงรอยต9อของการนําไปใช.ในช9วงแรกๆ นั้น ผ9านไปได.
อย9างราบรื่นท่ีสุด ไม9ว9าจะเป@นการเทรนนิ่งให.พนักงานทราบ การสื่อสารอย9างเปjดอก การรับฟ̀ง
ความคิดเห็นจากพนักงาน การเตรียมพร.อมด.านอุปกรณ>และเทคโนโลยีท่ีจําเป@น ฯลฯ สิ่งเหล9านี้จะ
ช9วยให.การริเริ่มการใช.เครื่องมือใหม9ในกิจการเป@นไปได.อย9างราบรื่นมากข้ึน เม่ือคัดเลือกเครื่องมือท่ี
เหมาะสม เตรียมทุกอย9างไว.พร.อม ก็ต.องมีการผลักดันให.ใช.อย9างต9อเนื่อง เสมือนเป@นส9วนหนึ่งของ
ระบบการทํางานของกิจการไปเลย เนื่องจากเครื่องมือเหล9านี้ ยากจะเห็นผลลัพธ>จากการนําไปใช.
ทันทีทันใด จําต.องใช.เวลาสักช9วงหนึ่ง จึงควรต.องมีการดําเนินงานอย9างต9อเนื่อง จึงจะประเมินภาพ

                                                           

 ๒โกวิทย>  กังสนันท, การบริหารการเปลี่ยนแปลงองค=การ : มุมมองแนวบูรณาการกระบวนการ
และพฤติกรรม, [ออนไลน>], แหล9งข.อมูล : http://www.kpi.ac.th/kpith/pdf/pdf/วารสาร/53/01/50-
02%2006.การบริหารการเปลี่ยนแปลง-โกวิทย>.pdf  [ ๓๑ มิ.ย.๒๕๕๗]. 
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ท่ีเกิดข้ึนกับกิจการได.เป@นอย9างดี และหากมีข.อเสียบางอย9างเกิดข้ึน ก็อาจจะนํามาปรับปรุงต9อไป
เพ่ือให. ผลลัพธ>ชัดเจนยิ่งข้ึนด.วย๓ 
  วัฒนธรรมเปFนเครื่องมือทางการบริหารและการพัฒนาองค>กร ซ่ึงเป@นกรอบวิธีการ
ปฏิบัติของคนท่ีอยู9ในองค>กรนั้นนอกเหนือจากกฎระเบียบท่ีมีอยู9วัฒนธรรมไม9มีเขียน วัฒนธรรมมี
อิทธิพลต9อการประพฤติปฏิบัติของคนท่ีอยู9ในองค>กรสะท.อนให.เห็นขบวนการคิด การตัดสินใจ การ
วางแผนยุทธศาสตร>ขององค>กร และท่ีสําคัญท่ีสุดวัฒนธรรมมีผลต9อการเปลี่ยนแปลงองค>กรเพราะ
องค>กรท่ีมีวัฒนธรรมแข็งและไม9ยืดหยุ9นจะทําให.วัฒนธรรมกลายเป@นอุปสรรคต9อการเปลี่ยนแปลง
ขององค>กรนั้น องค>กรท่ีต.องการปรับตัวอย9างรวดเร็วจึงต.องใช.วัฒนธรรมเป@นตัวกําหนดทิศทางของ
องค>กรมากกว9าท่ีจะใช.กฎระเบียบท่ีเชื่อกันว9าไม9สามารถจะกําหนดข.อบังคับให.ครอบคลุมได.ทุกกรณี
เม่ือองค>กรมีขนาดใหญ9ข้ึน การพัฒนาองค>กรจึงใช.วัฒนธรรมขององค>กรเป@นเครื่องมือในการแก.ไข 
โดยการสร.างวัฒนธรรมองค>กรให.สอดคล.องกับความต.องการ องค>กรท่ีวัฒนธรรมแข็ง เปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมจะทําได.ยากศาสตร>การบริหารสมัยใหม9จึงต.องกําหนดวัฒนธรรมขององค>กรท่ีพึงประสงค> 
และสร.างวัฒนธรรมใหม9ข้ึนมา ในขณะเดียวกันก็จะต.องขจัดวัฒนธรรมท่ีไม9ดีให.หมดไปจากองค>กร
วัฒนธรรมในองค>กรจึงเป@นสิ่งท่ีสร.างข้ึนมาได. องค>กรต.องคอยสํารวจตัวเองว9ามีวัฒนธรรมใดท่ีไม9พึง
ประสงค>ท่ีจะต.องปรับเปลี่ยน และสร.างวัฒนธรรมใหม9ท่ีสอดคล.องกับทิศทางของความเป@นจริง๔ 
  อีกประการประเทศไทยเป@นประเทศท่ีกําลังพัฒนาเพ่ือไปสู9ความทันสมัยยิ่งมีความ
จําเป@นอย9างมากต9อการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือให.การปฏิบัติงานของส9วนราชการตอบสนองต9อ
การพัฒนาประเทศ และให.บริการแก9ประชาชนได.อย9างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงการบริหารราชการ
และการปฏิบัติหน.าท่ีของส9วนราชการนี้ ต.องใช.วิธีการบริหารกิจการบ.านเมืองท่ีดี เพ่ือให.การบริหาร
ราชการแผ9นดินเป@นไปเพ่ือประโยชน>สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต9อภารกิจของรัฐ มี
ประสิทธิภาพ เกิดความคุ.มค9าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเป@น และ
ประชาชนได.รับการอํานวยความสะดวกและได.รับการตอบสนองความต.องการ รวมท้ังมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการอย9างสมํ่าเสมอและเนื่องจาก มาตรา ๓/๑ แห9ง พระราชบัญญัติ 
ระเบียบบริหารราชการแผ9นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซ่ึงแก.ไขเพ่ิมเติมโดย พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหาร
ราชการแผ9นดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ บัญญัติให.การกําหนดหลักเกณฑ> และวิธีการในการปฏิบัติ
ราชการและการสั่งการให.ส9วนราชการและข.าราชการปฏิบัติราชการ เพ่ือให.เกิดการบริหารกิจการ
บ.านเมืองท่ีดีกระทําโดยตราเป@นพระราชกฤษฎีกา๕ ดังนั้น จึงเป@นไปได.ว9าในอนาคตข.างหน.า ระบบ
การบริหารจัดการบ.านเมืองน9าจะอยู9ในสภาพท่ีตอบสนองต9อความต.องการของประชาชนอย9าง
แท.จริง 
                                                           

 ๓ธีรยุส วัฒนาศุภ, ประชาชาติธุรกิจ,  วันท่ี ๓ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๐,  ปcท่ี ๓๑ ฉบับท่ี ๓๙๕๔.  
๔บุญคลี ปลั่งศิริ, ประชาชาติธุรกิจ, วันท่ี ๑๐ มกราคม พ.ศ. ๒๕๔๘, ปcท่ี ๒๘ ฉบับท่ี ๔๖๕๒. 
  ๕สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, พระราชกฤษฎีกา ว�าดKวยหลักเกณฑ=และวิธีการบริหาร

กิจการบKานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖, หน.า ๑๕. 
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  เครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม�ท่ีสําคัญ คือ หลักธรรมาภิบาล 
  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว9าด.วยการสร.างระบบบริหารกิจการบ.านเมืองและสังคม
ท่ีดีพ.ศ. ๒๕๔๒ มีหลักพ้ืนฐานของการบริหารกิจการบ.านเมืองและสังคมท่ีดี ๖ ประการ คือ 
  ๑) หลักนิติธรรม ได.แก9 การตรากฎหมายกฎข.อบังคับต9างๆ ให.ทันสมัยและเป@นธรรม 
เป@นท่ียอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร.อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข.อบังคับเหล9านี้ โดยถือ
ว9าเป@นการปกครองภายใต.กฎหมายมิใช9ตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
   ๒) หลักคุณธรรม ได.แก9 การยึดม่ันในความถูกต.องดีงาม โดยรณรงค>ให.เจ.าหน.าท่ีของ
รัฐยึดหลักนี้ในการปฏิบัติหน.าท่ีให.เป@นตัวอย9างแก9สังคมและส9งเสริมสนับสนุนให.ประชาชนพัฒนา
ตนเองไปพร.อมกัน เพ่ือให.คนไทยมีความซ่ือสัตย> จริงใจ ขยันอดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพ
สุจริตเป@นนิสัยประจําชาติ 
  ๓) หลักความโปร�งใส ได.แก9 การสร.างความไว.วางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององค>กรทุกวงการให.มีความโปร9งใสมีการเปjดเผยข.อมูลข9าวสารท่ีเป@น
ประโยชน>อย9างตรงไปตรงมาด.วยภาษาท่ีเข.าใจง9ายประชาชน เข.าถึงข.อมูล ข9าวสารได.สะดวกและมี
กระบวนการให.ประชาชนตรวจสอบความถูกต.องชัดเจนได. 
   ๔) หลักความมีส�วนร�วม ได.แก9 การเปjดโอกาสให.ประชาชนมีส9วนร9วมรับรู.และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจป̀ญหาสําคัญของประเทศ ไม9ว9าด.วยการแจ.งความเห็น การไต9
สวนสาธารณะการแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ 
  ๕) หลักความรับผิดชอบ ได.แก9 การตระหนักในสิทธิหน.าท่ี ความสํานึกในความ
รับผิดชอบต9อสังคม การใส9ใจป̀ญหาสาธารณะของบ.านเมืองและกระตือรือร.นในการแก.ป̀ญหา 
ตลอดจนการเคารพในความเห็นท่ีแตกต9าง และความกล.าท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน 
  ๖)  หลักความคุKมค�า ได.แก9 การบริหารจัดการและใช.ทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือให.เป@น
ประโยชน>สูงสุดแก9ส9วนรวม โดยรณรงค>ให.คนไทยมความประหยัดใช.ของอย9างคุ.มค9า สร.างสรรค>
สินค.าและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข9งขันได.ในเวทีโลกและรักษาทรัพยากรธรรมชาติให.สมบูรณ>
ยั่งยืน๖ 
 สรุปความ ก็คือ การบริหารแบบสมัยใหม9ท้ังภาครัฐและเอกชนจะต.องใช.หลักธรรมาภิ
บาลอย9างเคร9งครัดโดยเฉพาะหลักการมีส9วนร9วมของประชาชนในกรณีภาครัฐและการมีส9วนร9วนใน
กรณีเอกชนจะต.องส9งเสริมบุคลากรให.เกิดการสร.างสรรค>นวัตกรรมใหม9อยู9เสมอ ซ่ึงเป@นจุดเด9นท่ี
สําคัญในการเปjดโอกาสในการติดตาม ตรวจสอบและกําหนดทิศทางการพัฒนาและคุณภาพ 
ลักษณะการบริหารเป@นแนวราบมากกว9าแนวด่ิง ซ่ึงทําเห็นถึงความเสมอภาคกันระหว9างเจ.าหน.าท่ี
และประชาชนทุกภาคส9วน ดังนั้น กลยุทธ>การบริหาร คือ การระดมความคิดเห็นของบุคคลใน

                                                           

 ๖วิภาส ทองสุทธ์ิ, การบริหารจัดการท่ีดี, พิมพ>ครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ>อินทภาษ, 
๒๕๕๑), หน.า ๑๒๕–๑๓๔. 
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องค>กรและการมีส9วนร9วมของประชาชนมาเป@นกรอบในการพัฒนาพ้ืนท่ีและคุณภาพชีวิตซ่ึงเป@น
ความต.องการท่ีเกิดข้ึนจากประชาชน ฝ�ายบริหารเป@นเพียงผู.ตอบสนองความต.องการเท9านั้น 
 
๓) การเปรียบเทียบการบริหารจัดการภาคเอกชนกับภาครัฐ 
   การบริหารรัฐกิจกับการบริหารธุรกิจมีท้ังความคล.ายคลึงและความแตกต9างกันหลาย
ประการ ในส9วนท่ีมีคล.ายคลึงกันนั้นจะเห็นได.ว9า ท้ังสองฝ�ายมีจุดร9วมท่ีต9างฝ�ายก็มุ9งเน.นในเรื่องการ
บริหารงาน ซ่ึงเก่ียวข.องในเรื่องของการร9วมมือดําเนินการหรือปฏิบัติการของกลุ9มบุคคลท่ีมุ9งสู9การ
บรรลุเปFาหมายหรือวัตถุประสงค>ท่ีกําหนดข้ึนอย9างไรก็ตาม การบริหารรัฐกิจก็มีเอกลักษณ>ของ
ตนเองแตกต9างจากการบริหารธุรกิจในเรื่องสําคัญหลายประการ  
 ประเด็นสําคัญของความแตกต9างระหว9างภาครัฐและเอกชนไว.ดังนี้ 
  ๑. ปTจจัยส่ิงแวดลKอม ภาครัฐให.ความสําคัญกับตลาดในระดับท่ีตํ่ากว9าเอกชน ทําให.มี
แรงจูงใจเรื่องลดต.นทุนการปฏิบัติงานอย9างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน.อยกว9าภาคเอกชน มีการ
กระจายความมีประสิทธิภาพไปให.ป`จจัยต9าง ๆ น.อยกว9าภาคเอกชนรวมถึงการเข.าถึงตัวชี้วัดของเรื่อง
ตลาดและข.อมูลของภาครัฐมีน.อยกว9าภาคเอกชนนอกจากนี้ภาครัฐมีข.อจํากัดในด.านกฎหมายและ
ความเป@นทางการมากกว9าภาคเอกชนทําให.มีข.อจํากัดในการปฏิบัติงานมากกว9าภาคเอกชน เช9น มี
ความอิสระในการตัดสินใจน.อยกว9า อีกท้ังภาครัฐยังมีแนวโน.มถูกควบคุม และคํานึงในรายละเอียด
มากกว9าภาคเอกชน รวมถึงต.องพบกับแหล9งอิทธิพลจากภายนอกมากกว9า นอกจากนี้ ภาครัฐยังได.รับ
อิทธิพลจากการเมืองมากกว9าภาคเอกชน จะเห็นได.ว9าภาครัฐมักจะได.รับอิทธิพลในการตัดสินใจจาก
กลุ9มหลากหลายภายนอกมากกว9า เช9น การเจรจาต9อรอง ความเห็นของสาธารณชน และการ
ตอบสนองของกลุ9มผลประโยชน> การต.องให.การสนับสนุนผู.มีสิทธิเลือกต้ังมากกว9า เช9น กลุ9มลูกค.า 
และกลุ9มผู.มีอํานาจ  
  ๒. การดําเนินงานขององค=การ องค>การของรัฐมีอํานาจในการดําเนินงานมากกว9า
ภาคเอกชน องค>การของรัฐมีขอบเขตในการดําเนินงานกว.างกว9าภาคเอกชน เช9น ต.องคํานึงถึง
ประโยชน>สาธารณะ องค>การของรัฐต.องถูกตรวจสอบการกระทําจากสาธารณชนมากกว9า
ภาคเอกชน องค>การของรัฐถูกคาดหวังว9า เจ.าหน.าท่ีต.องปฏิบัติงานด.วยความยุติธรรมหน.าท่ีความ
รับผิดชอบ และซ่ือสัตย>สุจริตมากกว9าภาคเอกชน โครงสร.างภายในและกระบวนการทํางานองค>การ
ของรัฐ มีวัตถุประสงค> เกณฑ>การประเมินผล และตัดสินใจยุ9งยากกว9าภาคเอกชน ทําให.มีแนวโน.มท่ี
จะเกิดความขัดแย.งมากกว9าภาคเอกชน ภาครัฐมีความอิสระในการตัดสินใจ และมีความยืดหยุ9น
น.อยกว9าภาคเอกชน ภาครัฐมีอํานาจในการควบคุม กํากับ ผู.ใต.บังคับบัญชาท่ีอ9อนแอกว9าภาคเอกชน 
เนื่องจากมีศูนย>อํานาจหรือผู.บังคับบัญชาหลายคน ภาครัฐมีระเบียบท่ีเป@นทางการ มีความไม9เต็มใจ
ท่ีจะมอบอํานาจและมีระดับในการบังคับบัญชามากกว9าภาคเอกชน ผู.บริหารสูงสุดของภาครัฐจะมี
บทบาทในการอิงการเมืองมากกว9าผู.บริหารสูงสุดในภาคเอกชน ภาครัฐมีความระมัดระวัง มีความไม9
ยืดหยุ9น มากกว9าภาคเอกชน แต9มีนวัตกรรมน.อยกว9าภาคเอกชนภาครัฐมีการสับเปลี่ยนผู.บริหาร
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สูงสุดบ9อย เนื่องมาจากมีการเปลี่ยนตัวนักการเมืองท่ีกํากับดูแลองค>การของรัฐนั้น ทําให.เกิดป̀ญหา
ในการนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีไม9ต9อเนื่องท้ังนี้ภาครัฐจะมีความยุ9งยากในการวางแผนในเรื่องสิ่งจูงใจ 
เพราะไม9สามารถวัดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได.อย9างชัดเจน เจ.าหน.าท่ีขององค>การของ
รัฐ จะมีความพึงพอใจในการทํางาน และมีความผูกพันกับภาระขององค>การน.อยกว9าภาคเอกชน๗ 
  Neustadt (1979) ได.สรุปความแตกต9างหลักระหว9างประธานาธิบดีกับผู.บริหาร
สูงสุดของบริษัทใหญ9ในสหรัฐอเมริกาไว.ดังนี้ ผู.บริหารสูงสุดของบริษัทมองการณ>ไกลโดยวางแผน 
๑๐ ปcข.างหน.าของบริษัท แต9ประธานาธิบดีโดยเฉพาะในสมัยแรกจะวางแผนแค9 ๔ ปc โดยในปcท่ี ๓ 
จะให.ความสําคัญกับแผนหาเสียงเพ่ือท่ีจะได.เลือกต้ังเข.ามาใหม9 ท้ังนี้ จะเห็นความแตกต9างได.จาก 
  ๑. อํานาจ เนื่องจากในบริษัทเอกชนมีคณะกรรมการท่ีมีอํานาจในการแต9งต้ังและปลด
ผู.บริหารสูงสุด ผู.บริหารสูงสุดจึงกําหนดเปFาหมายขององค>การ เปลี่ยนโครงสร.างระเบียบปฏิบัติ และ
พนักงาน กํากับผลการปฏิ บั ติงาน ทบทวนการตัดสินใจในการปฏิ บั ติงาน ประสานกับ
บุคคลภายนอก เ พ่ือให. เป@นไปตามนโยบายของคณะกรรมการท่ีมีหน.า ท่ี กํากับดูแล ส9วน
ประธานาธิบดีจะใช.อํานาจร9วมกับสมาชิกในสภาคองเกรสโดยไม9ต.องปฏิบัติเพ่ือให.เป@นไปตาม
นโยบายของสภาคองเกรสหรือผู.มีสิทธิเลือกต้ังท่ีเลือกเขาเข.ามา 
  ๒. ระบบอาชีพ (career-system) บริษัทมีรูปแบบของระบบอาชีพท่ีชัดเจน คือ
ผู.บริหารสูงสุดของภาคเอกชนมักจะถูกสรรหาจากภายในบริษัทหรือนอกบริษัทในอุตสาหกรรม
เดียวกัน เขายังมีความคุ.นเคยกับบทบาทและสภาวะแวดล.อมขององค>การตรงข.ามกับประธานาธิบดี
ซ่ึงแทบจะไม9คุ.นเคยกับบทบาท หรืออาจจะคาดไม9ถึงว9าจะมีอะไรเกิดข้ึนกับบทบาทนั้น 
  ๓. ความสัมพันธ=กับส่ือ ผู.บริหารภาคเอกชนจะเป@นตัวแทนของบริษัทในการให.
ข9าวสารกับสื่อภายนอก ซ่ึงอาจจะไม9ต.องพบกับสื่อโดยตรง โดยสามารถท่ีจะจํากัดการเข.าถึงข.อมูล
ภายในของบริษัทได. ตรงกันข.ามประธานาธิบดีกับสื่อจะอาศัยซ่ึงกันและกันเช9นเดียวกับ
ประธานาธิบดีกับสมาชิกของสภาคองเกรส ดังนั้น ประธานาธิบดีจึงมีความสัมพันธ>ใกล.ชิดกับสื่อ 
โดยต.องตอบคําถามแทบจะทุกคําถามกับสื่ออยู9เป@นประจํา 
  ๔. การวัดผลการปฏิบัติงาน ผู.บริหารภาคเอกชนต.องถูกประเมินโดยคณะกรรมการ 
โดยมีเกณฑ>การประเมินท่ีแน9นอน เช9น พิจารณาจากความสามารถในการทํากําไร ในขณะเดียวกัน
ผู.บริหารก็สามารถประเมินผู.ใต.บังคับบัญชาตามเกณฑ>ของบริษัท ซ่ึงต9างจากประธานาธิบดีจะถูก
ประเมินจากหลายกลุ9ม เช9น ประชาชนจะประเมินว9า อะไรท่ีกระทบกับชีวิตความเป@นอยู9ของพวกเขา 
สมาชิกสภาคองเกรสเจ.าหน.าท่ีและกลุ9มผลประโยชน>จะประเมินโดยการคาดเดาว9าประธานาธิบดี
สามารถทําอะไรให.กับพวกเขาได.ส9วนสื่อมวลชนจะเปjดเผยทุกเรื่องและจะวิจารณ>หรือประเมินทุก
เรื่องท่ีประธานาธิบดีทํา  
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  ๕. การนํานโยบายไปสู�การปฏิบัติ ผู.บริหารภาคเอกชนจะถูกคาดหวังเพียงแต9การ
กําหนดกลยุทธ>เพ่ือปฏิบัติตามนโยบายของคณะกรรมการ โดยการกํากับดูแลให.มีผลตามท่ีกําหนด
ในกลยุทธ>นั้น ๆ หรือหน.าท่ีในการจัดการท่ัวไปของบริษัทจะอยู9ท่ีคนคนเดียว คือ ผู.บริหารสูงสุด ท่ี
แตกต9างกับประธานาธิบดีซ่ึงมีหน.าท่ีกว.างขวางในการบริหารจัดการประเทศ โดยต.องได.รับความ
ร9วมมือจากองค>การต9าง ๆ ท่ีแข9งขันกับสมาชิกของสภาคองเกรสและศาล๘ 
 นอกจากนี้ การจัดการภาครัฐและเอกชน มีความแตกต9างกันซ่ึงข้ึนอยู9กับป̀จจัย
แวดล.อมภายนอกท่ีมีอิทธิพลต9อการจัดการ ๓ ประการ คือ  
  ประการแรก การแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจหรืออํานาจทางการเมือง (economic 
exchange versus political authority) ภาคเอกชนจะดําเนินกิจการโดยอาศัยการแลกเปลี่ยน
ทางเศรษฐกิจของสินค.าและบริการ แต9ภาครัฐจะดําเนินงานโดยอาศัยอํานาจของกฎหมาย ระเบียบ 
และภาษี  
  ประการท่ีสอง การแข9งขันหรือการผูกขาด(competition versus monopoly) 
อํานาจทางนิติบัญญัติมักจะจัดต้ังองค>การเพียงองค>การเดียว เพ่ือให.บริการหรือขายสินค.า ดังนั้น 
องค>การของรัฐจึงมีอํานาจในการผูกขาด แต9บริษัทเอกชนจะต.องแข9งขันกับบริษัทอ่ืนในตลาด ดังนั้น 
การจัดการภาคเอกชนจึงเก่ียวข.องกับราคาสินค.าและบริการ และส9วนประกอบของสินค.าและ
บริการ เพ่ือทําให.สินค.าและบริการสามารถขายได.ในตลาด ภาคเอกชนจึงต.องเน.นเรื่องบัญชีเพ่ือ
กํากับต.นทุนต9อหน9วยให.สามารถมีกําไรได.มากท่ีสุด ทําให.ภาคเอกชนให.ความสําคัญกับเรื่องการเงิน
และบัญชี ในทางตรงข.ามฝ�ายขายหรือตลาดจะมีอิทธิพลน.อยสําหรับองค>การของรัฐ เนื่องจากไม9
ต.องแข9งขันกับบริษัทใด และ 
  ประการสุดทKาย การปกครองด.วยคนคนเดียวหรือการปกครองตามลําดับชั้น๙  
  การเปรียบเทียบความแตกต�างของภาครัฐและเอกชนในหัวข.อนี้ คือ การท่ีดูว9ามี
จํานวนผู.มีส9วนได.ส9วนเสียภายนอกมากเท9าไรท่ีสามารถควบคุมเปFาหมายและการดําเนินงานของ
องค>การ บริษัทภาคเอกชนดําเนินงานโดยข้ึนอยู9กับชั้นการบังคับบัญชาเพียงชั้นเดียว คือ ผู.บริหาร
สูงสุด แต9องค>การของรัฐถูกฝ`งอยู9กับลําดับชั้นการบังคับบัญชาท่ีมากกว9า ท้ังท่ีเป@นองค>การของรัฐอ่ืน
หรือไม9ใช9องค>การของรัฐ จึงเป@นผลทําให.ผู.บริหารขององค>การของรัฐมีอํานาจน.อยกว9าภาคเอกชนใน
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การควบคุมโครงสร.างทรัพยากร และบุคลากร หรืออาจกล9าวได.ว9า ผู.บริหารภาครัฐอยู9ในตําแหน9งท่ี
ไม9เข.มแข็งในการนําการดําเนินกิจกรรมขององค>การ๑๐  
  การจัดการภาครัฐและเอกชน โดยท่ัวไปแล.วในระบบเศรษฐกิจจะถูกแบ9งเป@น 2 ภาค 
คือ ภาครัฐและภาคเอกชน ภาครัฐ หมายถึง ภาคท่ีให.บริการหรือสินค.าซ่ึงขอบเขตและความ
หลากหลายของการบริการและสินค.าไม9ได.ถูกเลือกโดยผู.รับบริการหรือผู.ซ้ือโดยตรง แต9ข้ึนอยู9กับการ
ตัดสินใจของรัฐบาล ซ่ึงในระบบประชาธิปไตย คือผู.แทนของประชาชน๑๑ ความหมายนี้ไม9ได.ทําให.
เห็นขอบเขตท้ังหมดของกิจกรรมของภาครัฐ แต9ได.ให.ประเด็นท่ีสําคัญว9า ภาครัฐเป@นผลลัพธ>ของ
สาธารณชนหรือการตัดสินใจของนักการเมืองมากกว9าการใช.กระบวนการด.านตลาด ส9วนรัฐบาลเป@น
ฐานของการออกคําสั่ง คือ สามารถบังคับประชาชนให.ปฏิบัติตาม ในขณะท่ีตลาดเป@นการใช.ความ
สมัครใจ Stiglitz6, ๑๒ ระบุความแตกต9างของรัฐเป@นองค>การเดียวท่ีมีสมาชิกได.อย9างไม9มีท่ีสิ้นสุด 
และรัฐมีอํานาจท่ีจะบังคับซ่ึงองค>การอ่ืนในระบบเศรษฐกิจไม9มี ป̀จเจกบุคคลเลือกท่ีจะเป@นสมาชิก
ของสโมสร เลือกท่ีจะซ้ือหุ.นในบริษัท หรือเลือกท่ีจะทํางานให.กับองค>การใดองค>การหนึ่งแต9ป̀จเจก
บุคคลจะไม9มองประเทศท่ีตนเองอาศัยอยู9เป@นทางเลือกและการท่ีจะเลือกอาศัยอยู9ในประเทศใด
ประเทศหนึ่ง คนนั้นถือว9าเป@นสมาชิกของรัฐ ความจริงท่ีป̀จเจกบุคคลถูกบังคับให.เป@นสมาชิกของรัฐ
โดยปริยายนั้น ทําให.รัฐมีอํานาจในการบังคับ ในขณะท่ีองค>การอ่ืนไม9มี หรือสามารถกล9าวโดยท่ัวไป
ว9า กิจกรรมใด ๆ ของป̀จเจกบุคคลสามารถกระทําได.โดยสมัครใจยกเว.นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับรัฐ การท่ี
ป̀จเจกบุคคลสามารถเป@นสมาชิกของรัฐโดยไม9มีท่ีสิ้นสุด และการท่ีรัฐมีอํานาจบังคับทําให.รัฐบาลมี
ความแตกต9างโดยพ้ืนฐานจากภาคเอกชน แต9ภาคเอกชนก็มีวิธีทําให.ป`จเจกบุคคลปฏิบัติตาม คือการ
ใช.สัญญา อย9างไรก็ตามหากเป@นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับกฎหมายแล.วเอกชนเองก็ต.องถูกบังคับโดยระบบ
กฎหมายของรัฐอยู9ดี 
  แมKว�าภาครัฐและภาคเอกชนจะถูกมองว9าถูกแยกกันโดยความแตกต9างอย9างชัดเจน
กับการแบ9งระบบเศรษฐกิจออกเป@นเอกชน เนื่องจากท้ังสองภาคมีปฏิสัมพันธ>กันตลอดเวลาซ่ึง
สามารถกล9าวได.ว9า ระบบทุนนิยมสมัยใหม9 เป@นระบบผสมระหว9างภาครัฐและเอกชนและระบบ
เศรษฐ กิจ ก็จะไม9 เป@ นภาครั ฐหรื อ เอกชน  แต9 เป@น ระบบ ท่ีผสม กันระหว9 า งภาครั ฐ กับ
เอกชน๑๓ ภาคเอกชนต.องอาศัยรัฐบาลในการสร.างสาธารณูปโภคและระบบกฎหมาย หากไม9มีท้ัง
สองอย9างนี้ตลาดไม9สามารถดําเนินต9อไปได. รัฐบาลอาศัยภาคเอกชนในเรื่องการผลิตและการ
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จําหน9ายสินค.าและบริการ กับรายได.ในด.านภาษีจากภาคเอกชน ปฏิสัมพันธ>ระหว9างสองภาคมีความ
ซับซ.อนมากกว9าจะด9วนสรุปว9าท้ังสองภาคต.องแยกจากกันหรือเป@นฝ�ายตรงข.ามกัน 
  ประการแรก การตัดสินใจของภาครัฐอาจมีผลบังคับ เช9น พลเมืองสามารถถูกบังคับ
ให.ปฏิบัติตาม เช9น จ9ายภาษี ถูกเวนคืนท่ีดิน แต9ธุรกิจเอกชนจะมีเสรีภาพมากกว9าในการทําตาม
อําเภอใจ เช9น สามารถต้ังราคาขายสินค.าต9างกันกับผู.ซ้ือต9าง ๆ กัน หรือสามารถปฏิเสธท่ีจะขายก็
ได.  
  ประการท่ีสอง ภาครัฐมีรูปแบบของความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานต9างจาก
ภาคเอกชน ในขณะท่ีการจัดการบริษัทโดยทฤษฎีต.องมีความรับผิดชอบต9อผู.ถือหุ.น พนักงาน 
องค>การของรัฐ ต.องมีความรับผิดชอบต9อผู.นําทางการเมือง สภาผู.แทน สาธารณะชน และระบบตุลา
การ  
  ประการท่ีสาม ผู.บริหารสูงสุดของภาครัฐต.องรับมือกับคําสั่งท่ีมาจากภายนอกหรือ
คําสั่งของนักการเมือง (outside agenda) ซ่ึงโดยมากจะถูกกําหนดโดยผู.นําทางการเมือง ซ่ึง
แตกต9างจากองค>การภาคเอกชนท่ีทุกระดับขององค>การจะมีความเข.าใจร9วมกันว9า ต.องหารายได.
เพ่ือให.ได.กําไรสูงสุด แต9นักการเมืองอาจต.องการการกระทําจากภาครัฐท่ีอาจจะทําให.หลักการ
จัดการท่ีดีเสียไป หรือสามารถเปลี่ยนใจบ9อย ๆ ซ่ึงการท่ีต.องปฏิบัติตามความต.องการของ
นักการเมือง อาจนําไปสู9ความขัดแย.งระหว9างราชการหรือพนักงานของรัฐกับนักการเมืองได. การ
ปฏิบัติตามคําสั่งทางการเมืองของภาครัฐไม9ได.หมายความว9า จะมีเหตุผลน.อยกว9าการปฏิบัติเพ่ือหา
กําไรของภาคเอกชน แต9คําสั่งทางการเมืองทําให.การจัดการภาครัฐแตกต9างจากภาคเอกชน หาก
ภาครัฐส9วนใหญ9ต.องปฏิบัติตามคําสั่งท่ีมาจากนักการเมือง จะทําให.ขอบเขตการปฏิบัติงานของ
ผู.บริหารภาครัฐน.อยลง ประการท่ีสี่การวัดผลผลิตหรือประสิทธิภาพในการผลิตของภาครัฐเป@นสิ่งท่ี
ยาก เนื่องจากภาครัฐไม9มีเกณฑ>วัดซ่ึงใช.ผลกําไรเช9นเดียวกับภาคเอกชน ทําให.การวัดผลการ
ปฏิบัติงานในภาครัฐไม9ว9าระดับบุคคล กลุ9ม หรือองค>การ เป@นไปด.วยความยาก ซ่ึงอาจจะนําไปสู9การ
ปฏิบัติงานท่ีไม9มีประสิทธิภาพ อาจจะเกิดกับภาคเอกชนได. แต9โดยท่ัวไปแล.วเกิดน.อยกว9า
ภาครัฐ ประการท่ีห.า การท่ีภาครัฐมักจะมีขนาดใหญ9และมีความหลากหลาย ทําให.การควบคุมและ
การประสานงานเป@นไปด.วยความยาก และหากต.องเป@นการประสานงานด.วยเหตุผลทางเมืองจึงทํา
ให.ยากยิ่งข้ึน 
 จึงกล�าวไดKว�า เครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐกับเอกชนเป@นการพยายามอธิบาย
ถึงการนําเอาวิธีการจัดการในรูปแบบของเอกชนมาปรับเปลี่ยนใช.ในการบริหารจัดการในภาครัฐให.
มากข้ึน เพราะมองว9า การบริหารภาครัฐในอดีตนั้น ย9อมไม9มีความคล9องตัว การปรับตัวท่ีช.า มี
ข้ันตอนมากมาย การบริหารแบบมีอคติต9อระบบ รวมท้ังวัฒนธรรมท่ีไม9สอดคล.องกับความเป@นจริง
จึงทําให. ภาครัฐจึงมีการปรับตัว และพัฒนาองค>กรของตนเองให.มีความยึดหยุ9น มีประสิทธิภาพ การ
สร.างผู.นําการบริหารอย9างมืออาชีพ การทีมงานให.มีความสามารถตัดสินใจท่ีอยู9บนพ้ืนฐานของหลัก
ธรรมาภิบาล จนสามารถตอบสนองต9อความต.องการของประชาชนได. 
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๔) ขKอเสนอแนะเพ่ือการกํากับดูแลกิจการบKานเมืองท่ีดีของภาครัฐและเอกชน 
  การกํากับดูแลกิจการบKานเมืองท่ีดีของภาครัฐและเอกชน เป@นแนวคิดท่ีแตกต9างกัน
โดยเปFาหมายและวิธีการดําเนินกิจกรรม ในภาครัฐระบบการบริหารราชการจะมีแนวคิดพ้ืนฐานมา
จาก Mex Weber ในขณะท่ีการบริหารดําเนินการภาคเอกชนได.รับอิทธิพลอย9างมากของอดัม สมิท 
แนวเสรีนิยมในการแสวงหากําไรอย9างมีคุณธรรม นอกจากนี้การบริหารภาครัฐจะมุ9งไปท่ีภาคการ
บริการประชาชนและการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ส9วนภาคเอกชนมุ9งท่ีจะทํากําไรให.กับบริษัท
ของตนเองเพ่ือและมุ9งการแข9งขันในทางเทคโนโลยีและอ่ืนๆ แต9ถึงอย9างไรก็ตามในโลกยุคใหม9การ
บริหารภาครัฐมุ9งท่ีนําเอาวิธีการของภาคเอกชนมาใช.ในการบริหารมากข้ึนแต9วิธีการไม9ใช9เพ่ือหาร
แข9งขันท่ีจะแสวงหากําไรอย9างเอกชน ดังนั้น ผู.เขียนยังเห็นมุมมองท่ีท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีต9าง
ก็มุ9งท่ีไปภาคประชาชนเป@นสําคัญดังนั้น จึงขอเสนอความคิดเห็นบางประการท่ีสามารถนําไปใช.ให.
เกิดในทางการบริหารได. ดังต9อไปนี้ 
  ๑) ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนจะต.องมุ9งการให.ความสําคัญด.านคุณภาพ ในภาครัฐ
จะต.องให.บริการแก9ประชาชนอย9างเท9าเทียม จริงใจ และการมีปฏิสัมพันธ>กับประชาชนท่ีดีมรไม9
เลือกว9าบุคคลนั้นจะยากดี มีจน หรือนับถือศาสนาอะไรก็ตาม จะต.องมองประชาชนในฐานะเพ่ือน
มนุษย>ด.วยกันท่ีได.รับความทุกข>อยู9ให.มีความสุขอย9างเท9าเทียมกัน ท้ังการกระทํา การพูดและจิตใจ
เมตตาอย9างถึงท่ีสุด ส9วนภาคเอกชนจะต.องผลิตสินค.าให.มีคุณภาพหรือเป@นความรับผิดชอบของ
ผู.ผลิตโดยหากสินค.านั้นไม9มีคุณภาพตามท่ีติดฉลากก็ควรท่ีแสดงคุณธรรมอย9างมีจิตสํานึกรับผิดชอบ 
นอกจากในภาคการบริการตามสถานท่ีต9างๆ การจัดบริการแก9ประชาชนมีความเหมาสมกับราคา
ท่ีตั้งไว.หรือไม9 ซ่ึงบางครั้งการต้ังราคาในการบริการในประเทศไทยบางอย9างยังสูงอยู9มากซ่ึงแสดงให.
เห็นว9าหากบุคคลนั้นไม9มีเงินไม9ทองก็จะไม9รับบริหารในกรณีคลินิกท่ีต้ังอยู9เรียงรายในตามหัวเมือง
ท่ัวไป เป@นต.น ซ่ึงการบริหารอย9างมีคุณภาพนอกจากเป@นการยกระดับให.การการท9องเท่ียวแล.วยัง
สามารถสร.างความเชื่อถือให.กับชาวต9างชาติอีกด.วย 
  ๒) ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนจะต.องมุ9งการบริหารเชิงธรรมาภิบาลให.มากข้ึน การ
ปรับทิศทางของการกํากับดูแลในส9วนภาครัฐนั้นถือได.ว9า การเปลี่ยนแปลงระบบดังกล9าวเป@นการ
บริหารท่ีทันสมัยมีความเหมาะสมกับยุคโลกาภิวัตน>แต9กระนั้นการประเมินผลการทํางานขององค>กร
ภาครัฐก็เป@นสิ่งท่ีควรกระทําไปพร.อมๆกับการปฏิบัติงานของข.าราชการเพราะหากปล9อยให.มีการ
บริหารไปอย9างไร.การตรวจสอบก็จะทําให.ธรรมาภิบาลคงเป@นเพียงหลักการท่ีร9างเอาไว.อย9างสวยงาย
แต9ไม9สามารถแก.ป̀ญหาหรือพัฒนาประเทศได.เลย นอกจากนี้ การปรับทิศทางการบริหารจะต.องมุ9ง
ไปท่ีให.ประชาชนเป@นศูนย>การในการรับบริหารและส9งเสริมการมีส9วนร9วมให.มากข้ึน ส9วนภาคเอกชน
การปฏิบัติตามหลักนิติธรรมและความรับผิดชอบถือว9าเป@นหัวใจของการบริหารจัดการองค>กร 
จะต.องปฏิบัติไปตามกฎหมายบ.านเมืองอย9างเคร9งครัด เช9น การเสียภาษีให.กับรัฐ เป@นต.น และความ
รับชอบต9อสภาพสิ่งแวดล.อมต9างๆ เช9น โรงงานอุตสาหกรรมต9างๆท่ีปล9อยนําเสียและสร.างมลพิษใน



 
๑๓ 

 

แต9ละรอบปcไม9ใช.น.อยหากการบริหารนําไปสู9การสร.างจิตสํานึกรักษ>ชุมชนก็ควรท่ีทําการพ้ืนฟูและ
ออกค9าใช.จ9ายในการปรับสภาพสิ่งแวดล.อมในชุมชนนั้นๆ เป@นต.น  
 
๕) บทสรุปวิเคราะห= 
  การบริหารภาคเอกชน มีส9วนในการขยายฐานองค>ความรู.ในเชิงของนโยบายท่ี
ตอบสนองความต.องการของผลกําไรท่ีสามารถกําหนดทิศทางท่ีชัดเจนภายใต.กลไกท่ีนําไปปฏิบัติได.
ซ่ึงสามารถบริหารจัดการท้ังคน เงิน วัสดุ และองค>ความรู.อ่ืนๆในกระแสหลักได.อีกด.วยโดยการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก.ไขป̀ญหาอุปสรรค หรือแม.การปฏิรูปในระดับตัวโครงสร.างขององค>การ 
และการสร.างค9านิยมท่ีสอดคล.องกับการพัฒนาชาติในมิติท่ีสังคมต.องการซ่ึงอาจจะต.องมีนักบริหาร
เป@นตัวแปรท่ีจะกําหนดเปFาหมาย วิสัยทัศน> กระบวนทัศน>และยุทธศาสตร>การทํางานเชิงรุกท่ี
สามารถบอกทิศทางท่ีดีและเป@นไปได. ตามกฎเกณฑ>กติกาขององค>การนั้นๆภายใต.เง่ือนไขของการ
กระจายอํานาจซ่ึงมีกรอบอยู9ความร9วมมือของทุกภาคส9วน ให.เข.ามากําหนดเปFาหมายขององค>การ
ร9วมกันในทุกๆระดับ 
  นอกจากนี้ การบริหารภาครัฐ และการบริหารภาคเอกชนร9วมด.วย ซ่ึงเป@นผลให.เกิด
การบูรณาการของชุดความรู.เก่ียวกับการบริหารจัดการในยุคเก9ากับการบริหารจัดการในยุคใหม9 ว9า
มีความเชื่อมโยงสัมพันธ>กันในลักษณะใด ท่ีเป@นกลไกสําคัญท่ีทําให.เกิดการยอมรับด.วยหลักวิชาการ
ในป̀จจุบัน ดังนั้น จะเห็นได.ว9าการบริหารท้ังระบบราชการและเอกชนมีความจําเป@นอย9างมากในการ
นําเอาองค>ความรู.ทางทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร>ไปใช.ในการบริหารจัดการองค>กรให.มีความทันสมัย
เท9าทันต9อโลกยุคป̀จจุบัน 
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