
 

 

๑

การประยุกต	ใช�หลักอิทธบิาท ๔ เพ่ือการบริหารของผู�นํา 
 Application of Iddhipada 4  for the Leader us Administration 

 
ดร.อภิษฎาข�   ศรีเครือดง∗∗∗∗ 

 

 
 

บทคัดย7อ 
หลักธรรม หรือคําสั่งสอนของพระพุทธเจ�านั้น  ถึงแม�ว&าจะมีมาต้ังแต&สมัยพุทธกาล  นับถึง

ป-จจุบันเป.นเวลา ๒๕๕๖ กว&าป2แล�ว แต&ทุกหลักธรรมยังคงทันสมัยอยู&เสมอ  สามารถนําไป
ประยุกต�ใช�เป.นเครื่องดําเนินชีวิตและแนวทางในการบริหารงานได�เป.นอย&างดี  ท่ีเป.นเช&นนี้ก็เพราะ
หลักธรรมดังกล&าวเป.นความจริงท่ี  สามารถพิสูจน�ได�ท่ีเรียกว&า  “สัจธรรม” ปฏิบัติได�เห็นผลได�อย&าง
แท�จริงอยู&ท่ีเราจะนําหลักธรรมข�อใดมาใช�ให�เหมาะสมกับตัวเรามากท่ีสุด สําหรับนักบริหารก็มี
หลักธรรมสําหรับยึดถือและปฏิบัติอย&างมากมาย   ธรรมะท่ีเป.นข�อปฏิบัติแห&งความสําเร็จในกิจใดๆ 
ก็ตามเรียกว&า อิทธิบาท อันประกอบด�วย ฉันทะ ความพอใจ วิริยะ ความเพียรพยายาม จิตตะ 
ความใฝ?ใจจดจ&อ และวิมังสา ความพิจารณาไตร&ตรองปรับปรุงให�ดีข้ึน   
 

คําสําคัญ : หลักอิทธิบาท ๔ , การบริหาร , ผู�นํา 
 

Abstract 
          Principles or the teachings of the Buddha. Although since the modern era. 
So far in 2556 than a year ago, but the principles remain up to date. Can be applied 
to a lifestyle and approach to management as well. This is because the principle is 
true. Can prove the "truth" that the practice has been so true that we are leading 
principle is used to fit the most. For the administration, it is wrong to hold and 
practice a lot. Dharma is the rules of success in any circumstances. So-called 
Iddhipada  consisting proxy satisfaction persistence perseverance and keen focus 
and scrutiny of Chittagong  contemplated improved. 
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บทนํา 
หลักธรรมของพระพุทธศาสนา1 เป.นท่ีมาของขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ทัศนคติ ใน

ด�านความรู�สึกนึกคิดต&างๆ ของคนไทยจะมีหลักพระพุทธศาสนามาเก่ียงข�อง ซ่ึงหลักธรรมของ
พระพุทธศาสนา จะมีอิทธิพลต&อชีวิตจิตใจของคนไทยมากและสามารถนํามาประยุกต�ใช�ในการ
บริหารจัดการ โดยยึดแนวทางการปฏิบัติท่ีเรียกว&า ทางสายกลาง ซ่ึงในทางสายกลางของพุทธ
ศาสนาเก่ียวข�องท้ังกาย วาจา ใจ สมาธิหรือว&าป-ญญาสามารถนําประยุกต�ใช�กับการบริหารจัดการ
ธุรกิจได� หลักธรรม หรือคําสั่งสอนของพระพุทธเจ�านั้น  ถึงแม�ว&าจะมีมาต้ังแต&สมัยพุทธกาล  นับถึง
ป-จจุบันเป.นเวลา  ๒๕๕๕ ป2มาแล�ว  แต&ทุกหลักธรรมยังคงทันสมัยอยู&เสมอ  สามารถนําไป
ประยุกต�ใช�เป.นเครื่องดําเนินชีวิตและแนวทางในการบริหารงานได�เป.นอย&างดี  ท่ีเป.นเช&นนี้ก็เพราะ
หลักธรรมดังกล&าวเป.นความจริงท่ี  สามารถพิสูจน�ได�ท่ีเรียกว&า  “สัจธรรม” ปฏิบัติได�เห็นผลได�อย&าง
แท�จริงอยู&ท่ีเราจะนําหลักธรรมข�อใดมาใช�ให�เหมาะสมกับตัวเรามากท่ีสุด สําหรับนักบริหารก็มี
หลักธรรมสําหรับยึดถือและปฏิบัติอย&างมากมาย 2   ธรรมะท่ีเป.นข�อปฏิบัติแห&งความสําเร็จในกิจ
ใดๆ ก็ตามเรียกว&า อิทธิบาท อันประกอบด�วย ฉันทะ ความพอใจ วิริยะ ความเพียรพยายาม จิตตะ 
ความใฝ?ใจจดจ&อ และวิมังสา ความพิจารณาไตร&ตรองปรับปรุงให�ดีข้ึน อิทธิบาท ๔ เป.นคุณธรรมท่ี
ควรนํามาใช�ในการประกอบกิจการงานต&างๆ และนํามาใช�ในการปฏิบัติธรรม ถ�าเราสามารถฝqก
คุณธรรมนี้ให�เกิดข้ึนแล�ว การงานต&างๆ จะสําเร็จสมความมุ&งหมายในการปฏิบัติสมาธิก็จะทําให�
เข�าถึงธรรมได�ในท่ีสุด การจะทํากิจการงานใดๆ ต�องมีใจรักในวิชาชีพนั้น ๆ (ฉันทะ : ความพอใจรัก
ใคร&ในสิ่งนั้น) ต�องถามใจตัวเองให�ดี ว&ารักในวิชาชีพนั้นจริงๆ เพราะรักจริง ก็พร�อมจะลุยงานด�วย
ความขยันหม่ันเพียรโดยไม&ย&อท�อ (วิริยะ : ความพากเพียรในสิ่งนั้น) ในหัวข�อนี้เราจะได�ยินเสมอว&า 
ความพยายามอยู&ท่ีไหน ความสําเร็จอยู&ท่ีนั่น (แม�ว&าจะไม&สําเร็จในช&วงแรก) สิ่งท่ีเกิดข้ึนตามมาคือ 
ความเอาใจใส&อย&างสมํ่าเสมอ ไม&ท�อถอย (จิตตะ : ความเอาใจใส&ฝ-กใฝ?ในสิ่งนั้น) และการหม่ันดูแล 
ตรวจสอบผลของการกระทํากับผลท่ีได�ด�วยการใช�สติป-ญญาท่ีแหลมคมในการค�นหาประเด็นป-ญหา
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และแสวงหาหนทางท่ีกระจ&างชัดเห็นวิธีแก�ไขป-ญหาอุปสรรคดังกล&าวอย&างชัดเจน 
(วิมังสา : ความหม่ันสอดส&องในเหตุผลของสิ่งนั้น)  
หลักธรรม ๔ ข�อนี้ย&อมเก่ียวเนื่องกัน แต&ละอย&างๆ มีหน�าท่ีเฉพาะของตน  

๑. ฉันทะ  คือความพอใจในฐานะ เป.นสิ่งท่ีตนถือว&า ดีท่ีสุด ท่ีมนุษย�เราควรจะได� ข�อนี้  
เป.นกําลังใจ อันแรก ท่ีทําให�เกิด คุณธรรม ข�อต&อไป ทุกข�อ  

๒. วิริยะ  คือความพากเพียร หมายถึง การการะทําท่ีติดต&อ ไม&ขาดตอน เป.นระยะยาว จน 
ประสบ ความสําเร็จ คํานี้ มีความหมายของ ความกล�าหาญ เจืออยู&ด�วย ส&วนหนึ่ง  

                                                 
1 http://sites.google.com/site/topic๒๕๕๔/hdak-thrrm-kab-kar-brihar-cad-kar-kh  สืบค�น

วันท่ี  ๒๐ กุมภาพันธ�  ๒๕๕๕ เวลา ๑๕.๓๐ น. 
2 http://chaitha.igetweb.com  สืบค�นวันท่ี  ๒๐  กุมภาพันธ� ๒๕๕๕  เวลา ๑๕.๐๐ น. 
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๓. จิตตะ หมายถึงความไม&ทอดท้ิง สิ่งนั้น ไปจากความรู�สึก ของตัวเรา ทําสิ่งซ่ึงเป.น 
วัตถุประสงค� นั้นให�เด&นชัด อยู&ในใจเสมอ คํานี้ รวมความหมาย ของคําว&า สมาธิ อยู&ด�วยอย&างเต็มท่ี  

๔. วิมังสา หมายถึงความสอดส&องใน เหตุและผล แห&งความสําเร็จ เก่ียวกับเรื่องนั้นๆ ให�
ลึกซ้ึงยิ่งๆ ข้ึนไปตลอดเวลา คํานี้ รวมความหมาย ของคําว&า ป-ญญา ไว�อย&างเต็มท่ี  

ดังนั้น การผสมผสานระหว&างบริหารจัดการกับคําสอนทางพระพุทธศาสนาแล�วเกิดความ
เปลี่ยนแปลงภายในองค�การท่ีเห็นชัด คือองค�กรเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึนโดยเฉพาะตัว
บุคคล ผู�นําองค�กรประพฤติปฏิบัติในสิ่งท่ีถูกต�องอยู&ในศีลธรรม พนักงานในองค�กรก็จะถือเป.น
แบบอย&างท่ีดี ถ�าหากผู�บริหาร และบุคลากรในองค�การมีหลักธรรมเป.นเครื่องชี้นําแนวทาง การ
ทํางานก็จะสอดคล�องไปในแนวทางเดียวกัน 

ความหมายของอิทธิบาท ๔ 
    อิทธิบาท หรือ อิทธิบาท ๔   เป.นศัพท�ในพุทธศาสนา3  หมายถึง ฐานหรือหนทางสู&

ความสําเร็จ หรือ คุณเครื่องให�ถึงความสําเร็จ คุณเครื่องสําเร็จสมประสงค� ทางแห&งความสําเร็จ 
คุณธรรมท่ีนําไปสู&ความสําเร็จแห&งผลท่ีมุ&งหมาย มี ๔ ประการ คือ 

๑. ฉันทะ (ความพอใจ) คือ ความต�องการท่ีจะทํา ใฝ?ใจรักจะทําสิ่งนั้นอยู&เสมอ และปรารถนา
จะทําให� ได�ผลดียิ่งๆข้ึนไป 

๒. วิริยะ (ความเพียร) คือ ขยันหม่ันประกอบสิ่งนั้นด�วยความพยายาม เข�มแข็ง อดทน เอาธุระ
ไม&ท�อถอย 

๓. จิตตะ(ความคิด) คือ ต้ังจิตรับรู�ในสิ่งท่ีทํา และทําสิ่งนั้นด�วยความคิด เอาจิตฝ-กใฝ? ไม&ปล&อย
ใจให�ฟุ|งซ&านเลื่อนลอยไป 

๔. วิมังสา (ความไตร&ตรอง หรือ ทดลอง) คือ หม่ันใช�ป-ญญา พิจารณาใคร&ครวญ ตรวจหา
เหตุผล และตรวจสอบข�อยิ่งหย&อนในสิ่งท่ีทํานั้น มีการวางแผน วัดผล คิดค�นวิธีแก�ไขปรับปรุง เป.น
ต�น 

ความหมายของการบริหาร 
ศิลปะในการทําให�สิ่งต&าง ๆ ได�รับการกระทําจนเป.น ผลสําเร็จ กล&าวคือ ผู�บริหารไม&ใช�เป.น

ผู�ปฏิบัติ แต&เป.นผู�ใช�ศิลปะทําให�ผู�ปฏิบัติทํางานจนสําเร็จตามจุดมุ&งหมายท่ีผู�บริหารตัดสินใจเลือก
แล�ว (Simon) เป.นกระบวนการทํางานร&วมกับผู�อ่ืนเพ่ือให�เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป|าหมายอย&างมี
ประสิทธิภาพ (Sergiovanni) เป.นการทํางานของคณะบุคคลต้ังแต& ๒ คนข้ึนไป ท่ีรวมปฏิบัติการให�

                                                 

  3
 พระธรรมป~ฎก (ประยุทธ� ปยุตโฺต). "พจนานุกรมพุทธศาสน� ฉบับประมวลธรรม".  D.III.๒๒๑;  Vbh.

๒๑๖. ที.ปา. ๑๑/๒๓๑/๒๓๓;   อภิ.วิ. ๓๕/๕๐๕/๒๙๒. พิมพ�ครั้งท่ี  ๑๒  ป2 ๒๕๔๖ 



 

 

๔

บรรลุเป|าหมายร&วมกัน (Barnard) การบริหารเป.นกระบวนการทางสังคมท่ีสามารถมองเห็นได� ๓ 
ทาง คือ 4 

๑. ทางโครงสร�าง เป.นความสัมพันธ�ระหว&างผู�บังคับบัญชาและผู�ใต�บังคับบัญชา ตามลําดับ
ข้ันตอนของสายการบังคับบัญชา 

๒. ทางหน�าท่ี เป.นข้ันตอนของหน&วยงานท่ีระบุหน�าท่ี บทบาท ความรับผิดชอบ และสิ่ง
อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต& า ง  ๆ  เ พ่ื อ ใ ห� สํ า เ ร็ จ เ ป| า ห ม า ย 
           ๓. ทางปฏิบัติ เป.นกระบวนการท่ีบุคคลและบุคคลต�องการร&วมทําปฏิกิริยาซ่ึงกัน และกัน 
(Getzals & Guba) 

ดังนั้นลักษณะเด&นท่ีเป.นของการบริหาร คือ การบริหารต�องมีวัตถุประสงค�หรือเป|าหมาย  
อาศัยป-จจัยบุคคลเป.นองค�ประกอบสําคัญ ใช�ทรัพยากรบริหารเป.นองค�ประกอบพ้ืนฐาน  มีลักษณะ
การดําเนินการเป.นกระบวนการทางสังคม  เป.นการดําเนินการร&วมกันระหว&างกลุ&มบุคคล ๒ คนข้ึน
ไป  อาศัยร&วมมือร&วมใจเพ่ือให�ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค� เป.นการร&วมมือดําเนินการอย&างมีเหตุผล มี
ลักษณะเป.นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค�ท่ีกําหนดไว�  การบริหารไม&มีตัวตน แต&
มีอิทธิพลต&อความเป.นอยู&ของมนุษย� 

ได�มีผู�อธิบายความหมายเอาไว�ต&าง ๆ  ดังนี้  ฮาลอร�ด  ดีคูลย� (Harold  D.Koontz, 
๑๙๗๒) ได�กล&าวว&า การบริหาร  คือการทํางานให�สําเร็จโดยอาศัยผู�อ่ืนเออ
เนสย�  เดลล�  (Ernest  Dale, ๑๙๗๓ :๔) ได�ให�ความหมายของการบริหารว&า เป.นกระบวนการจัด
องค�การ และการใช�ทรัพยากรต&างๆ  เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค�ท่ีกําหนดไว�ล&วงหน�า  

นิวต�แมน และ ซัมเมอร�  ยังได�เสนอแนะว&าการบริหารเป.นกระบวนการทางสังคม ซ่ึง
ประกอบด�วยชุดกิจกรรม อันจะนําไปสู&ความสําเร็จตามเป|าหมายและกิจกรรมต&าง ๆ นั้น  มักจะ
เก่ียวข�องกับการติดต&อสัมพันธ�ระหว&างบุคคล   

ณรงค� นันทวรรธนะ  ได�เสนอความหมายของการบริหารว&า  เป.นการดําเนินงาน หรือ
กระบวนการของบุคคลท้ัง  ๒  คนข้ึนไปมาร&วมมือ  ร&วมแรง  ร&วมใจกันทํางาน  เพ่ือท่ีจะให�งานนั้น
บรรลุวัตถุประสงค�ท่ีตั้งเอาไว�    

พงศ� ศรีโรจน�  ได�เสนอว&าการบริหาร  คือการดําเนินงานร&วมกันของคณะบุคคล  ซ่ึงเป.น
กลุ&มผู�บริหารขององค�การในส&วนท่ีเก่ียวกับการวางแผน  การจัดต้ังองค�การ การจัดคนเข�า
ทํางาน  การสั่งการ  และการควบคุมกิจกรรม ให�ดําเนินไปตามนโยบายจนบรรลุวัตถุประสงค�ของ
องค�การท่ีวางไว�อย&างประหยัด  และมีประสิทธิภาพท่ีสุด    

ธีรวุฒิ  บุณยโสภณ  และวีรพงษ�  เฉลิมจิระวัฒน�  ได�เสนอว&า  การบริหารหรือการ
จัดการ  คือกระบวนการอย&างหนึ่งภายในองค�การซ่ึงมีลําดับการทํางานเป.นข้ันตอน  มีกลุ&มบุคคล

                                                 

4 http://athipong-hotpot.blogspot.com/๒๐๐๘/๑๒/blog-pos.html  เขียนโดย hotpot : ท่ี ๒:
๐๑ สืบค�นวันท่ี  ๒๒  กุมภาพันธ�   ๒๕๕๕  เวลา ๑๕.๐๐ น. 



 

 

๕ 

เป.นกลไกสําคัญในการบริหารงาน  มีเงินทุน  เครื่องจักร  และวัสดุครุภัณฑ�ต&าง ๆ  เป.น
องค�ประกอบด�วย  
 
แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร	 

การบริหารในภาษาอังกฤษมีคําใช�อยู&  ๒ คํา  คือคําว&า Administration มักจะเป.นการ
บ ริ ห า ร ใ น เ รื่ อ ง น โ ย บ า ย (Policy) ส& ว น Management เ ป. น ก า ร นํ า น โ ย บ า ย ไ ป สู& ก า ร
ปฏิบัติ (Implementation) ในสภาพท่ีนําคําไปใช�จะสังเกตเห็นว&า คําว&า Administration นิยม
นําไปใช�ในทางการบริหารราชการ             
          กล&าวโดยสรุปแล�ว  การบริหาร  คือ  กลุ&มบุคคลท่ีทําหน�าท่ีวางแผนการจัดองค�การ  จัดคน
เข�าทํางาน  สั่งการ และควบคุม การทํางานให�กิจกรรมขององค�การดําเนินไปตามวัตถุประสงค�อย&าง
มีประสิทธิภาพ โดยอยู&บนพ้ืนฐานของป-จจัยในการบริหาร  (Factor  of  Management) 

การบริหารเป.นท้ังศาสตร�และศิลป� การบริหารเป.นสาขาวิชาท่ีมีการจัดการระเบียบอย&าง
เป.นระบบ คือมีหลักเกณฑ�และทฤษฎีท่ีพึงเชื่อถือได� อันเกิดจาการค�นคว�าเชิงวิทยาศาสตร� เพ่ือ
ประโยชน�ในการบริหาร โดยลักษณะนี้ การบริหารจึงเป.นศาสตร� (Science) เป.นศาสตร�สังคม ซ่ึงอยู&
กลุ&มเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร�แต&ถ�าพิจารณาการบริหารในลักษณะของการ
ปฏิบัติท่ีต�องอาศัยความรู� ความสามารถ ประสบการณ�และทักษะของผู�บริหารแต&ละคน ท่ีจะ 
ทํางานให�บรรลุเป|าหมาย ซ่ึงเป.นการประยุกต�เอาความรู� หลักการและทฤษฎีไปรับใช�ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให�เหมาะสมกับสถานการณ�และสิ่งแวดล�อมการบริหารก็จะมีลักษณะเป.นศิลป�(Arts) 
 

ปLจจัยการบริหาร 
 

ป-จจัยพ้ืนฐานทางการบริหารมี ๔ อย&าง ท่ีเรียกว&า ๔ Ms ได�แก& 
๑.คน (Man) 
๒.เงิน (Money) 
๓.วัสดุสิ่งของ(Materials) 
๔.การจัดการ (Manaement) 

โดยหลักๆแล�วการบริหารจะประกอบด�วย การวางแผน และ การควบคุม และสามารถแบ&งเป.น
ลําดับข้ันตอนได�  ๔ ข้ันตอน คือ  
     ๑. วางแผน  
     ๒. การกําหนด ชี้แจงแผน การดําเนินการตามแผน  
     ๓. การตรวจสอบความแตกต&างระหว&างแผนกับสภาพความเป.นจริง  
     ๔. การลดการแตกต&างระหว&างแผน กับ ความสภาพความจริงให�เหลือน�อยท่ีสุด  

 

องค	ประกอบของการบริหาร  (Management  Component) 



 

 

๖ 

จากแนวความคิดการบริหารงานของนักวิชาการต&าง ๆ ท่ีได�ในความหมายของการบริหาร
เอาไว�  จะเห็นว&าการบริหารนั้นมีองค�ประกอบ  ๓  ประการ  คือ  เป|าหมาย  (Goal)  ป-จจัยการ
บริหาร  (Factor  of  Management)  และลักษณะของการบริหาร  (Management  Style)  มี
รายละเอียดดังต&อไปนี้    

๑.  มีเปRาหมาย  (Goal)  หรือวัตถุประสงค�ท่ีแน&นอนในการบริหารองค�การ  ผู�บริหาร
จ ะ ต� อ ง มี ก า ร กํ า ห น ด ทิ ศ ท า ง ห รื อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค� ข อ ง ก า ร ทํ า ง า น ไ ว� ชั ด เ จ น 
          ๒.  มีปLจจัยในการบริหาร  (Factor  of  Management)  โดยท่ัวไปแล�วป-จจัยในการ
บริหารท่ีเป.นพ้ืนฐานมี  ๕ ประการ คือ  คน  (Men)  เงิน (Money)  วัสดุ  (Material) เทคนิค
วิธี (Method) เครื่องจักร  (Machine) 

อย&างไรก็ตามป-จจัยพ้ืนฐานของการบริหาร ๕ ประการท่ีกล&าวมานี้  อาจจะยังไม&เป.นการ
เพียงพอ  โดยเฉพาะอย&างยิ่งในสภาพสังคมป-จจุบันมีการแข&งขันกันรุนแรงทุกด�าน  เช&น  ธุรกิจ
การค�า ระบบการผลิต ตลอดท้ังทางด�านการศึกษา ป-จจัยการบริหารอาจจะมีป-จจัยอ่ืน
นอกเหนือจาก ๕  ประการท่ีกล&าวมา  เช&น  การตลาด  (Market)  และอ่ืน ๆ  เป.นต�น  
           ๓. ลักษณะของการบริหาร (Management Style)การบริหารเป.นท้ังศาสตร�และท้ังศิลป�ท่ี
ผู�บริหารจะต�องนํามาประยุกต�ใช�ในการบริหารให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต&อองค�กร  จนมีคํากล&าว
ท่ีว&า “ท่ีใดมีผู�นําท่ีดี  ท่ีนั่นก็จะมีความสําเร็จ”       

หน�าท่ีของการบริหาร  (Function  of  Management) 

           การจําแนกหน�าท่ีการบริหารของผู�บริหารนั้น  ได�มีนักวิชาการจําแนกเอาไว�หลายท&าน 
ดังนี้   

- ลูเธอร	  กูลวิลด	  (Luther  Gulick)  ได�จําแนกหน�าท่ีของการบริการเอาไว�  ๗ 
ประการ  ท่ีเรียกว&าเป.นแบบการบริหาร  คือ  “POSDCORB  MODELS” ซ่ึงประกอบด�วย ดังนี้  
P       คือ           Planning              หมายถึง         การวางแผน 
O       คือ           Organizing           หมายถึง         การจัดองค�การ            
S       คือ           Staffing               หมายถึง         การจัดคนเข�าทํางาน 
D       คือ           Directing             หมายถึง         การสั่งการ  
Co     คือ           Co-ordination      หมายถึง         การประสานงาน 
R       คือ           Reporting           หมายถึง          การรายงาน 
B       คือ           Budgeting           หมายถึง          การจัดทํางบประมาณ 

- เฮนรี่  ฟาโย  (Henri  Fayol)  วิศวกรชาวฝรั่งเศส  เกิดในป2  ค.ศ. ๑๘๔๑  ใน
ระหว&างเป.น ผู�อํานวยการฝ?ายบริหารของ บริษัทเหมืองแร&แห&งหนึ่งในป2  ค.ศ. ๑๘๘๘-๑๙๑๘  ได�
เขียนหนังสือเล&มหนึ่งท่ีมีชื่อเสียงมาก  คือ  General  And  Industrial  Management  เป.น



 

 

๗ 

หนังสือหลักบริหาร  ซ่ึงในหนังสือนั้นได�จําแนกหน�าท่ีของนักบริหารเอาไว�  ๕  ประการ  หรือท่ี
เรียกว&า หลักการบริหารแบบ  POCCC  ดังนี้ 
P       คือ           Planning              หมายถึง          การวางแผน 
O       คือ           Organizing           หมายถึง          การจัดการองค�การ 
C       คือ           Commanding       หมายถึง          การบังคับบัญชา 
C       คือ           Co-ordinating       หมายถึง          การประสานงาน 
C       คือ           Controlling          หมายถึง          การควบคุม 

          - เออเนสย�  เดลล�  (Ernest  Dale)  ได�จําแนกหน�าท่ีของผู�บริหารเอาไว�  ๗  ประการ และ
การบริหารตามแนวคิดของ เดลล�  นั้นนิยมนําไปบริหารวงการธุรกิจ (Business  Administration)   
เป.นอย&างมาก  การบริหารของเดลล�นั้นใช�หลักการบริหาร  POSDCIR  ดังนี้ 
P       คือ           Planning             หมายถึง          การวางแผน 
O       คือ           Organizing          หมายถึง          การจัดองค�การ 
S       คือ           Staffing              หมายถึง          การจัดคนเข�าทํางาน 
D       คือ           Directing            หมายถึง          การสั่งการ 
C       คือ           Controlling         หมายถึง          การควบคุม 
I        คือ            Innovation         หมายถึง          การสร�างสรรค�สิ่งใหม& 
R       คือ          Representation    หมายถึง          การเป.นตัวแทน 

           - ฮาลอร�ด ดี. คูลย�  (Haroled  D.Knootz)  ได�จําแนกหน�าท่ีท่ีต�องปฏิบัติของนักบริหาร 
เอาไว�เป.นกระบวนการ  ดังนี้ (อ�างใน พรรณี  ประเสริฐวงษ�  และวีรนารถ  มานะกิจ, ๒๕๓๓ : ๔) 5 

                  ๑.  การวางแผน  (Planning) 
                  ๒.  การจัดองค�การ  (Organizing) 
                  ๓.  การรับคนเข�าทํางาน  (Staffing) 
                  ๔.  การสั่งการ  (Directing) 
                  ๕.  การควบคุม  (Controlling)  

ความหมายของผู�นําและภาวะผู�นํา 
ภาวะผู�นํา (Leadership) เป.นหัวใจของการบริหารและการจัดการ เป.นวิธีการท่ีทําให�

ผู�ใต�บังคับบัญชาปฏิบัติตามและปฏิบัติงานได�อย&างเต็มท่ีอย&างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู�บริหาร

                                                 
5 พรรณ ี ประเสริฐวงษ�  และวีรนารถ  มานะกิจ.การจัดองค�การ และการบริหารธุรกิจ. 

กรุงเทพมหานคร :  ภาควิชา   การบริหารท่ัวไป  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยรามคําแหง.๒๕๓๕. 



 

 

๘ 

สมัยใหม&จะต�องเป.นผู�ท่ีรู�ท้ังศาสตร� คือ กฎ ระเบียบ ทฤษฎีต&าง ๆ และศิลป�ในการบริหารงานซ่ึง
ทฤษฎีนั้นเป.นเพียงเครื่องมือหรือเป.นแนวทาง ส&วนความสามารถท่ีจะนําทฤษฎีไปใช�ในการจัดการ
องค�การให�มีประสิทธิภาพหรือไม&ข้ึนอยู&กับศิลปะในการเป.นผู�นําของผู�บริหาร ซ่ึงการบริหารงานให�มี
ประสิทธิภาพนั้นไม&มีสูตรสําเร็จในการบริหารเพราะความสําเร็จข้ึน กับหลายป-จจัย อาทิ สภาวะ
แวดล�อมสถานการณ� ความพร�อมของทรัพยากร นโยบาย ผู�ตาม และเป.นท่ียอมรับประการหนึ่งว&า
ความสําเร็จขององค�การนั้นข้ึน อยู&กับความสามารถในการบริหารจัดการของกลุ&มบุคคลในระดับ
ผู�บริหารว&ามีความเป.นผู�นําท่ีดีมีประสิทธิภาพมากน�อยเพียงใด6    

ผู�นําจึงเป.นผู�มีอิทธิพลต&อบุคคลในองค�การ ในการท่ีจะนําองค�การไปสู&ความสําเร็จตาม
เป|าหมาย ท้ังนี้เพราะผู�นําเป.นผู�ท่ีสามารถทําให�บุคคลอ่ืนในองค�การซ่ึงเป.นผู�ตามปฏิบัติงานไปใน
ทิศทางและวิธีการท่ีผู�นํากําหนด หากองค�การหนึ่งองค�การใดท่ีต�องการดําเนินงานให�บรรลุเป|าหมาย
อย&างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแล�วก็ย&อมต�องการผู�นําหรือผู�บริหารท่ีมีลักษณะเป.นผู�นําท่ีดีมี
ความรู�ความสามารถ รู�จักเลือกใช�วิธีการในการบริหารองค�การอย&างถูกต�องและเหมาะสมด�วยดังท่ี 
พรนพ พุกกะพันธุ� (๒๕๔๔ : ๖๐-๖๓)7   ได�กล&าวว&าในการเป.นนักบริหารไม&ว&าระดับใดก็ตามต�อง
ตระหนักถึงหลักประการหนึ่งว&าลักษณะของผู�นําท่ีแท�จริงจะต�องเป.นคนท่ีมีความคิดกว�างไกลมี
วิสัยทัศน� มีความคิดริเริ่มสร�างสรรค� มีความกล�า มีพลัง ก&อให�เกิดแรงศรัทธา ดึงดูดให�มีผู�ร&วมงาน
ด�วย มีวินัยในตนเอง เป.นผู�ก&อให�เกิดการเปลี่ยนแปลง มีอุปนิสัยปรับปรุงงานอยู&เป.นนิตย�อย&างเป.น
ระบบและมีคุณธรรม ซ่ึงสอดคล�องกับ วีระวัฒน� ป-นนิตามัย (๒๕๔๔ : ๑๒-๑๙) ท่ีเสนอเก่ียวกับ
คุณลักษณะอันพึงประสงค�ของการเป.นผู�นําไว�ว&า ต�องเป.นแบบอย&างท่ีดีขององค�การ (Authenticity) 
มีวิสัยทัศน� (Vision) ต�องมีความกล�าตัดสินใจ (Decisiveness) แสดงความใส&ใจ (Focus) แสดง
ความรู�สึกประทับใจเป.นส&วนตัว(Personal Touch) มีความสามารถในการสื่อสารและเก&งคน 
(Communication and People Skills) มีการพัฒนาตนเองอยู&เสมอ (Everforward) และ
สอดคล�องกับรังสรรค� ประเสริฐศรี (๒๕๔๔ : ๕๖) ท่ีกล&าวว&าผู�นําท่ีมีประสิทธิผลจะต�องมีวิสัยทัศน� 
ในขณะท่ีผู�นําท่ีไม&มีประสิทธิผลจะขาดแคลนวิสัยทัศน�หรืออาจมีแต&ไม&ชัดเจน การสร�างวิสัยทัศน�เป.น
งานท่ีสําคัญอย&างหนึ่งของผู�บริหารระดับสูงและถือว&าเป.นส&วนหนึ่งของกลยุทธ�การปฏิบัติงาน การ
กระทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน�ประกอบด�วยปจั จัยท่ีสําคัญ ๓ ประการ คือ การกําหนด
วิสัยทัศน� (VisionFormulation) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน� (Implementation) การทําให�วิสัยทัศน�
ด�านนวัตกรรมเป.นจริงได�(Innovative Realism) สภาพสังคมไทยในอดีตมีค&า 

จากท่ีกล&าวจึงสรุปได�ว&า ผู�นํา (Leader) หมายถึง ผู�กําหนดวัตถุประสงค� ของหน&วยงาน 
ผู�ให�ความคิดริเริ่มในการปฏิบัติงาน ผู�มีความรับผิดชอบต&อความสําเร็จ  ส&วนภาวะผู�นํา 
(Leadership) เป.นเรื่องของการใช�ศิลปะในการจูงใจคน ให�คนทํางาน โดยผู�ทํางาน เต็มใจทํางานให�
                                                 

6  วีระวัฒน� ป-นนิตามัย. (๒๕๔๔). ผู�นําการเปลี่ยนแปลง. กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร�เน็ท.หน�า ๑๘๓, 
๒๕๔๔. 

7 พรนพ พุกกะพันธุ�. ภาวะผู�นําและการจูงใจ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ�จามจุรีโปรดักค�.๒๕๔๔. 



 

 

๙ 

เรา ( นําคนได�ใช�คนเป.น) ถ�าผู�บริหารท่ีมีภาวะผู�นํา จะทําให�เกิดความสําเร็จ ๓ ประการ  คือ. ๑. นํา
คนได� ๒. นําการเปลี่ยนแปลงมาสู&องค�กรได� ๓. ใช�สยบป-ญหาได�  ผู�บริหารท่ีจะบริหารงานให�สําเร็จ 
จะต�องรู�จัก การครองตน  ครองคน และ  ครองงาน   การครองงาน ( มีคุณธรรมจริยธรรมต&อหน�าท่ี
การงาน ) หรือใช�หลักอิทธิบาท ๔  มีความรู�  แสวงหาประสบการณ�  มีวิสัยทัศน�กว�างไกล  มี
ความคิดสร�างสรรค� 
มีความรับผิดชอบสูง   ยึดหลกัธรรมประจําใจในการปฏิบัติงาน ฯลฯ 
 
 
 
หลักธรรมกับการบริหารจัดการ 

ในป-จจุบัน  การบริหารงานหรือการจัดการองค�กรมีความจําเป.นต�องใช�ศาสตร�ในการ
บริหารงาน อย&างหลีกเลี่ยงไม&ได� เนื่องจากโลกในยุคป-จจุบันเป.นระบบทุนนิยม หรือบริโภคนิยมท่ี
แสวงหากําไร และ มีการแข&งขัน เพ่ือให�เหนือกว&าคู&แข&ง ท้ังในเชิงบริหารงาน และการพัฒนาองค�กร 
ให�บรรลุผลตามเป|าหมายขององค�กร จึงมีหลักการบริหารสมัยใหม&เข�ามาเป.นกลยุทธ� หรือหลักการ
ในการบริหารจัดการ ในขณะเดียวกันก็มีนักวิชาการทางตะวันตกกําลังสนใจหลักการในทาง
พระพุทธศาสนามาผสมผสาน และประยุกต�ใช�กับหลักการบริหารจัดการ8   

การทํางานทางด�านการบริหารจัดการเป.นเรื่องยุ&งยากเพราะเป.นการทํางานกับคนส&วนใหญ&
ในองค�การ หลักของพุทธศาสนาจึงมีบทบาทในการบริหารจัดการ พุทธศาสนากับคนไทยมีความ
ผูกพันกันมานานไม&สามารถแยกออกจากกันได� ศาสนาพุทธเป.นศาสนาประจําชาติไทย และเจริญ
ม่ันคงในประเทศไทยยิ่งกว&าท่ีไหนในโลก ฉะนั้นหลักธรรมของพระพุทธศาสนาจึงเป.นท่ีมาของ
ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ทัศนคติ ในด�านความรู�สึกนึกคิดต&าง ๆ ของคนไทยจะมีหลัก
พระพุทธศาสนามาเก่ียงข�อง ซ่ึงหลักธรรมของพระพุทธศาสนา จะมีอิทธิพลต&อชีวิตจิตใจของคนไทย
มากและสามารถนํามาประยุกต�ใช�ในการบริหารจัดการ  โดยยึดแนวทางการปฏิบัติท่ีเรียกว&า ทาง
สายกลาง ซ่ึงในทางสายกลางของพุทธศาสนาเก่ียวข�องท้ังกาย วาจา ใจ สมาธิหรือว&าป-ญญา 
สามารถนําประยุกต�ใช�กับการบริหารจัดการธุรกิจได� 

ธรรมะของพระพุทธเจ�าเปรียบเสมือนใบไม�ในป?าใหญ& หยิบใบไม�มากํามือเดียวก็เพียงพอ
แล�วสําหรับใช�เป.นหลักในการดําเนินชีวิตหลักในการพิจารณาเลือกคําสอนพุทธศาสนามาใช�ในการ
บริหารจัดการนั้นต�องเลือกมาให�เหมาะกับวิถีชีวิต และองค�การ โดยหลัก ๆ เก่ียวกับการปกครอง 
เก่ียวกับการบริหารองค�การต&าง ๆ จะต�องใช�หลักธรรมท่ีเรียกว&า สังคหวัตถุ ๔ คือ เป.นหลักธรรมท่ี
เป.นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจของกันและกัน  ประสานใจทุกคนท่ีอยู&ในองค�กรเดียวกันให�อยู&อย&างมี
ความสุข สามัคคี ซ่ึงประกอบไปด�วย 
                                                 

8 http://www.thaifencing.org   เขียนโดย จํารัส  จันทร�แสงศรี  งานวิชาการ – บทความพิเศษ ๓๑  
สิงหาคม ๒๐๐๙  เวลา  ๑๓.๓๐ น. สืบค�นวันท่ี ๒๐กุมภาพันธ� ๒๕๕๕  เวลา  ๑๕.๔๐ น. 



 

 

๑๐ 

๑.การให�ทาน คือ การอนุเคราะห�หรือสงเคราะห� การช&วยเหลือซ่ึงกันและกันตามถานานุรูป ใน 
โอกาสต&าง ๆ เช&น งานบุญกุศลงานอัคคีร�าย หรือหลาย ๆ อย&าง  
     ๒. ป[ยวาจา  คือ การกล&าวด�วยคําท่ีเป.นท่ีรัก มีประโยชน� ถูกต�องดีงาม และก็จริงใจต&อ
ผู�ร&วมงาน 
     ๓. อัตถจริยา คือ ความประพฤติท่ีเป.นประโยชน�กันคนอ่ืน เช&นว&าเราช&วยเหลือกิจการต&าง ๆ ท่ี
เป.นประโยชน�ต&อสังคมท่ัวไปแนะนําแก�ไขป-ญหาต&าง ๆ และชักชวนให�คนอ่ืนสนใจธรรมะ ให�
ประพฤติ 
     ๔. สมานัตตา คือ ความเป.นผู�มีตนเสมอ วางตนเสมอต�นเสมอปลายปฏิบัติต&อคนอ่ืนอย&างเสมอ
ภาควางตัวให�เหมาะสมกับฐานะท่ีเป.นอยู& เข�ากับคนอ่ืนให�ได� ไม&เอาเปรียบคน ๒. หลักเก่ียวกับการ
บริหารองค�กร คือ อิทธิบาท ๔ 

อิทธิบาท ๔ คือ ธรรมะของความสําเร็จเป.นทางแห&งความก�าวหน�า ซ่ึงสามารถมาใช�ในธุรกิจได� 
มีหลักอยู& ๔ ประการ ดังนี้ 
          ๑. ฉันทะ คือ ความพอใจ รักในสิ่งท่ีเราทําและสิ่งท่ีถูกต�อง ตามทํานองคลองธรรม 
          ๒. วิริยะ คือ ต�องมีความพยายาม ขยัน หม่ันเพียร เข�มแข็งอดทน ไม&ย&อท�อต&ออุปสรรค 
          ๓. จิตตะ คือ เอาใจมุ&งม่ันต&อสิ่งท่ีทํา มีสติ ไม&เหม&อลอยฟุ|งซ&าน ต�องมีสมาธิ และต้ังอกต้ังใจ 
          ๔. วิมังสา คือ การรู�จักพิจารณาหาเหตุผลใช�ป-ญญาในการทํางาน ประกอบไปด�วยการ
วางแผนงาน วัดผลงาน เม่ือมีข�อบกพร&องต�องรู�จักแก�ไขปรับปรุง    

      การผสมผสานระหว&างบริหารจัดการกับคําสอนทางพระพุทธศาสนาแล�วเกิดความ
เปลี่ยนแปลงภายในองค�การท่ีเห็นชัด คือองค�การเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึนโดยเฉพาะตัว
บุคคล ผู�นําองค�กรประพฤติปฏิบัติในสิ่งทีถูกต�องอยู&ในศีลธรรม    พนักงานในองค�กรก็จะถือเป.น
แบบอย&างท่ีดี ถ�าหากผู�บริหาร และบุคลากรในองค�การมีหลักธรรมเป.นเครื่องชี้นําแนวทาง การ
ทํางานก็จะสอดคล�องไปในแนวทางเดียวกัน ป-ญหาท่ีเคยเกิดข้ึนต&าง ๆ ความขัดแย�งก็ลดน�อยลง 
เพราะทุกคนได�เรียนรู�และนําหลักธรรมะทางพุทธศาสนาไปใช�  

       ดังนั้นการทํางานต&าง ๆ จะสามารถสนองนโยบายบริษัทได�เป.นอย&างดี และความ
เปลี่ยนแปลงอีกอย&างท่ีเห็น  คือ บรรยากาศในการทํางานเป.นไปด�วยความสนุกสนาน ร&าเริงแจ&มใส 
คนทํางานมีความสามัคคี และมีความสุข สิ่งเหล&านี้ส&งผลต&อการพัฒนาองค�กรของให�ก�าวหน�าไป
อย&างราบรื่น   ในด�านการบริหารจัดการเพ่ือให�เกิดความเป.นเลิศ ประสบความสําร็จอย&างสูงและ
ยั่งยืน สําหรับองค�ความรู�เรื่องการบริหารโดยหลักธรรมนั้นส&วนมากถูกนําเสนอในเชิงหลักการด�าน 
การจัดการเก่ียวกับคน (People Management) เช&น ผู�บริหารกับทศพิธราชธรรมและพรหมวิหาร 
๔ (เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา) สาหรับด�านการวางแผนงานนั้นพระพุทธเจ�าทรงสอนไว�ใน สัปปุ
ริสธรรม ๗ ประการ (รู�หลักการ รู�จุดหมาย รู�ตน รู�ประมาณ รู�กาล รู�ชุมชน รู�บุคคล)  ธรรมะสอนให�
คนหรือผู�บริหารมีความเมตตา กรุณากับลูกน�อง การให�อภัยและอ่ืน ๆ เป.นต�น  



 

 

๑๑ 

การบริหารงานองค�กรมีองค�ประกอบสําคัญท่ีนักบริหารงาน ควรคํานึง เพ่ือให�การ
บริหารงานประสบความสําเร็จ ประกอบไปด�วย เงิน (money) วัตถุดิบ (materials) เครื่องจักรหรือ
อุปกรณ� (machine or equipment) และแรงงาน หรือคน (man) องค�ความรู�ในการบริหารงาน 
ในยุคต�น ๆ ของการพัฒนาการบริหารงานสมัยใหม& จะคิดถึงองค�ประกอบสําคัญดังกล&าว เพ่ือ
พิจารณากําหนดเป|าหมายขององค�กร ว&าจะมีทิศทางหรือแนวทางในการบริหารองค�กรอย&างไร แต&
ต&อมามีการพัฒนาระบบการบริหารงาน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงขององค�กรตามโลกาภิวัฒน�ท่ีมี
การแข&งขันสูง ในประเทศญ่ีปุ?น ในป2 เดือนมีนาคม พ.ศ.๒๔๙๓ ได�มีการกําหนด มาตรฐาน
อุตสาหกรรมญ่ีปุ?น (JIS : Japanese Industrial Standards) ข้ึนภายใต�กฎหมายมาตรฐานอุตสา
กรรมของประเทศญ่ีปุ?น และได�เริ่มต�นปฏิบัติตามระบบ JIS ด�วยการตรวจสอบการควบคุมคุณภาพ
ตามบริษัทต&างๆ 

ในเดือนกรกฎาคม ป2 พ.ศ.๒๔๙๓ ดร.เดม่ิง ผู�เชี่ยวชาญชาวอเมริกันในเรื่อง SQC ได�รับเชิญ
จากสหภาพนักวิทยาศาสตร�และวิศวกรแห&งประเทศญ่ีปุ?น( Japanese Union of Scientists and 
Engineers หรือ JUSE) ให�ไปบรรยายเรื่องวิธีการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (SQC หรือ Statistical 
Quality Control) ให�แก&ผู�บริหารระดับสูงของโรงงานอุตสาหกรรมญ่ีปุ?น หลักสูตรการบรรยาย ๘ 
วันท่ีดร.เดม่ิงได�ไปบรรยายไปนั้น โดยญ่ีปุ?นได�รับมาใช�อย&างจริงจัง และได�กลายเป.นพ้ืนฐานของ
ประเทศญ่ีปุ?นในยุคป-จจุบัน   ดร.เดม่ิง ได�ทํานายว&า หลังจากท่ีญ่ีปุ?นยอมรับหลักการ SQC นี้แล�ว 
ชาติต&างๆในโลกก็มีหวังต�องกําหนดโควต�าสั่งสินค�าเข�า เพ่ือจํากัดการนําเข�าสินค�าญ่ีปุ?น ภายหลัง
ระยะเวลา ๕ ป2หลังจากนี้เท&านั้น เพราะสินค�าญ่ีปุ?นมีผู�ต�องการซ้ือมากข้ึน  ในป2 พ.ศ. ๒๔๙๔ ได�มี
การกําหนดรางวัลยอดเยี่ยมให�แก&โรงงานท่ีมีผลงานด�านการควบคุมคุณภาพในประเทศญ่ีปุ?น โดยให�
ต้ังชื่อว&า รางวัลเดม่ิง ( Deming prize ) เพ่ือเป.นเกียรติแก& ดร. เดม่ิง   ในป2 พ.ศ. ๒๔๙๗ ดร.เจ.
เอ็ม.จูแรน (Dr.J.M.Juran) ได�รับเชิญเป.นผู�บรรยายในการสัมมนาเรื่อง การจัดการงานควบคุม
คุณภาพ (QC Management) ซ่ึงจัดข้ึนโดย JUSEพัฒนาคุณภาพงานของดร.เอ็ดเวิร�ด เดมม่ิง นั้น   
พระพุทธเจ�าทรงคิดค�นมาก&อนเป.นเวลากว&า ๒,๔๘๔ ป2 

 
พุทธวิธีการบริหารงานแบบ PDCA  

P = Plan คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค� และ กําหนดเป|าหมาย             
(P-ฉันทะ = ความพอใจ ความต�องการท่ีจะทํา) 

D = Do คือ การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานท่ีได�เขียน ไว�อย&างเป.นระบบและมีความ 
ต&อเนื่อง (D-วิริยะ = ความเพียร ขยัน) 

C = Check คือ การตรวจสอบ ผลการดําเนินงานในแต&ล&ะข้ันตอน ของแผนงานว&ามีป-ญหา 
อะไร เกิดข้ึน จําเป.นต�องเปลี่ยนแปลง แก�ไขแผนงานในข้ันตอน ใด   (C-จิตตะ = ต้ังใจรับรู�ในสิ่งท่ี
ทํา เอาใจใส&)  

A = Action คือ การปรับปรุง แก�ไขส&วนท่ีมีป-ญหา หรือถ�าไม&มี ป-ญหาใดๆ ก็ยอมรับแนว 



 

 

๑๒

ทางการ ปฏิบัติตามแผนงานท่ีได�ผลสําเร็จ เพ่ือนําไปใช�ในการทํางานครั้งต&อไป (A- วิมังสา = ความ
ไตร&ตรองหม่ันใช�ป-ญญา พิจารณาใคร&ครวญ ตรวจหาเหตุผล)  

เม่ือนํา PDCA มาเทียบกับอิทธิบาท ๔  คือ เรื่องเดียวกันอย&างแยบคาย คือ9 
 

 
 
บทสรุป 
 

หลักคําสอนเรื่อง อิทธิบาท ๔ ของพระพุทธเจ�า  คําว&า อิทธิบาท แปลว&า บาทฐานแห&ง
ความสําเร็จ หมายถึง สิ่งซ่ึงมีคุณธรรม เครื่องให�ลุถึงความสําเร็จตามท่ีตนประสงค� ผู�หวัง
ความสําเร็จในสิ่งใด ต�องทําตนให�สมบูรณ� ด�วยสิ่งท่ีเรียกว&า อิทธิบาท ซ่ึงจําแนกไว�เป.น ๔  
......     .ฉันทะ คือความพอใจ ในฐานะเป.นสิ่งท่ีตนถือว&า ดีท่ีสุดท่ีมนุษย�เราควรจะทําได� ถือเป.น
กําลังใจเริ่มแรกท่ีทําให�เกิดคุณธรรม ข�อต&อไปทุกข�อ 
.......     วิริยะ คือความพากเพียร หมายถึง การกระทําท่ีติดต&อไม&ขาดตอน เป.นระยะยาว จน
ประสบ ความสําเร็จ คํานี้ มีความหมายของ ความกล�าหาญ เจืออยู&ด�วยส&วนหนึ่ง 
.......     จิตตะ คือ ความไม&ทอดท้ิงสิ่งนั้นไปจากความรู�สึกของตัว ทําสิ่งซ่ึงเป.นวัตถุประสงค� นั้นให�
เด&นชัด อยู&ในใจเสมอ คํานี้ รวมความหมาย ของคําว&า สมาธิ อยู&ด�วยอย&างเต็มท่ี 
.......     วิมังสา คือ ความสอดส&องในเหตุและผลแห&งความสําเร็จ เก่ียวกับเรื่องนั้นๆ ให�ลึกซ้ึงยิ่งๆ 
ข้ึนไปตลอดเวลา คํานี้ รวมความหมาย ของคําว&า ป-ญญา ไว�อย&างเต็มท่ี 

 เม่ือนํา PDCA มาเทียบกับอิทธิบาท ๔ สามารถอธิบายได�ดังนี้ 
                                                 

9สุดปฐพี เวียงสี.พุทธวิธีการบริหารงานแบบ PDCA. [ออนไลน	] มหาวิทยาลัยแม&ฟ|าหลวง
http://www.gotoknow.org/blogs/post/๔๓๑๔๗๗ [๒๐  กุมภาพันธ�  ๒๕๕๕]. 

 



 

 

๑๓ 

......      .P–(Plan) คือ การวางแผนโดยมีวัตถุประสงค� เป|าหมาย แผนงาน/กระบวนการ/วิธีการ
ระยะเวลา บุคคลากรทรัพยากร / อุปกรณ� / เครื่องมือ และงบประมาณ ทุกการวางแผนล�วนแต&
ต�องเริ่มมาจาก    ฉันทะ   ความพอใจรักใคร&ในสิ่งนั้น เช&น จะจีบสาวสักคนหนึ่งมาเป.นภรรยา เรา
ต�องรักผู�หญิงคนนั้นก&อนมิใช&หรือ ก&อนท่ีเราจะวางแผนจีบเธอ เพ่ือให�เธอรักเรา เป.นต�น 
.......      D- (Do) คือ การปฏิบัติงานมีความเข�าใจ และทําตามแผนงานท่ีวางไว� ลงมือปฏิบัติอย&าง
ต&อเนื่อง หรือเรียกว&าต�องมี วิริยะ คือความพากเพียร 
.......      C- (Check) คือ การตรวจสอบมีการติดตามผลและความก�าวหน�าของงานเก็บสถิติเพ่ือ
เป.นข�อมูลในการประเมิน และเปรียบเทียบกับแผนงานท่ีวางไว� หรือ จิตตะ อันหมายถึง ความไม&
ทอดท้ิงสิ่งนั้นไปจากความรู�สึกของตัว 
......    .  A- (Act) คือ การดําเนินการนําผลของการปฏิบัติงาน พร�อมข�อมูลทางสถิติ มาประเมิน 
หรือวิมังสา  หมายถึง ความสอดส&องในเหตุและผลแห&งความสําเร็จ เก่ียวกับเรื่องนั้นๆ ให�ลึกซ้ึงยิ่งๆ 
ข้ึนไปตลอดเวลา นั่นเอง 
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