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บทคัดย�อ 
 การบริหารองค&กรไม(ว(าจะเป-นการบริหารองค&กรภาครัฐหรือภาคเอกชนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด
สําหรับการบริหารนั้น คือผู9บริหารองค&กรต9องเป-นบุคคลท่ีมีภาวะผู9นํามีความเอาใจใส( รวมถึงหม่ัน
ติดตามตรวจสอบการทํางานภายในองค&กรสมํ่าเสมอจึงจะทําให9การบริหารงานภายในองค&กรนั้นเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดได9 ประการต(อมาคือการกําหนดนโยบายและการวางแผนการ
บริหารงานถือเป-นเรื่องสําคัญเป-นอันดับท่ีสองเพราะถือเป-นหัวใจในการบริหารงาน อย(างไรก็ตาม
การบริหารองค&กรภาครัฐในยุคปCจจุบันนี้ตามทัศนะของผู9เขียนแล9วควรท่ีจะได9นําหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเข9ามาประยุกต&ใช9กับการบริหารเพ่ือให9การบริหารงานนั้นบรรลุผลสําเร็จยิ่งข้ึน 
กล(าวคือ การใช9หลักอิทธิบาทธรรมมาใช9ประกอบกับการบริหารซ่ึงหลักอิทธิบาทธรรมนั้น
ประกอบด9วย ความพอใจ ความขยันหม่ันเพียร เข9มแข็ง ความเอาใจมุ(งม่ันต(อสิ่งท่ีทํา และการรู9จัก
พิจารณาหาเหตุผลใช9ปCญญาในการทํางานประกอบไปด9วยการวางแผน ซ่ึงถ9าผู9บริหารองค&กรใช9หลัก
อิทธิบาทธรรมดังกล(าวประยุกต&ใช9กับการบริหารงานภายในองค&กรแล9วย(อมจะทําให9งานนั้นมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

คําสําคัญ : การบริหาร, อิทธิบาทธรรม 
 

Abstract 
Organization, whether public or private sector organization managing the 

most important things for managing it. The corporate executives must possess 
strong leadership and empathy. Including regular monitoring of the organization 
work consistently to make the management of the organization's efficiency and 
effectiveness. The following is the policy planning and management is important 
because the heart is the second in the administration. However, the management 
of government organizations in modern times, in the opinion of the author and 
should not bring religious principles to be applied to the administration so that the 
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administration can accomplish more that is being used. the main influence Baht 
fair-use management, which consists of one main influence baht fairly diligently 
strive to strengthen their willingness to do so. And wisdom to know the reason for 
the work consisted of planning. If corporate executives primarily influenced baht 
Such principles apply to the management of the organization, then it will make it 
more efficient and more productive at work. 
Keyword : Management,  
 
บทนํา 
 การบริหารงาน คือ การกําหนดนโยบายและการวางกรอบการทํางานในส(วนใดส(วนหนึ่งให9
เป-นระบบ เพ่ือท่ีจะทําให9เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยการกําหนดนโยบายหรือวางกรอบ
การทํางานนั้นต9องมีระบบแบบแผนหรือมีข้ันตอนท่ีชัดเจน เพ่ือสะดวกต(อการจัดการและตรวจสอบ
ระบบการทํางานดังกล(าว องค&กรก็เป-นส(วนงานหนึ่งท่ีต9องมีการบริหารงานอย(างมีระบบ กล(าวคือ 
องค&กรประกอบด9วยกลุ(มคนและกลุ(มงานหลายกลุ(มซ่ึงแต(ละกลุ(มรับผิดชอบการทํางานในแต(ละฝeาย
ตามภาระงานทีได9รับมอบหมายจากผู9 บังคับบัญชา โดยแต(ละกลุ(มนั้นต9องปฏิบัติหน9าท่ีและ
บริหารงานในส(วนท่ีตนเองรับผิดชอบตามนโยบายและกรอบการทํางานของผู9บริหารหน(วยงานนั้น ๆ 
และท้ังหมดท่ีกล(าวมานี้รวมกันแล9วเรียกว(า “องค&กร” ในการบริหารองค&กรจําเป-นอย(างยิ่งคือ การ
ทํางานอย(างเป-นระบบดังกล(าวแล9ว และระบบดังกล(าวนั้นผู9บริหารต9องเป-นผู9กําหนดและวางไว9อย(าง
ถูกต9องและมีกฎระเบียบในการให9ผู9ใต9บังคับบัญชาปฏิบัติตามได9อย(างถูกต9องเพ่ือประโยชน&และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอันจะส(งผลต(อศักยภาพขององค&กรอีกด9วย 
 การบริหารองค&กรภาครัฐ ในปCจจุบันนี้ถือได9ว(าเป-นการบริหารท่ีพัฒนากว(ายุคก(อน ๆ มาก 
กล(าวคือ มีการกําหนดยุทธศาสตร& และกลยุทธ&ในการบริหารท่ีชัดเจนข้ึน มีลักษณะของการ
บริหารงานเชิงรุกท่ีดําเนินการในรูปการบริหารเชิงกลยุทธ&หรือการบริหารมุ(งผลสัมฤทธิ์ท่ีหน(วยงานมี
การวางแผนกลยุทธ& เพ่ือกําหนดทิศทางในเชิงของผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัดผลงานและกลยุทธ&ในการ
ปฏิบัติงานภารกิจขององค&กรในอนาคตอย(างเป-นรูปธรรม นอกจากนี้หลักจากหน(วยงานได9กําหนด
ทิศทางและกลยุทธ& การดําเนินงานท่ีชัดเจนแล9ว หน(วยงานยังจะต9องผลักดันให9มีการดําเนินงานตาม
กลยุทธ&ท่ีกําหนดไว9 ท้ังนี้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค&กรให9เกิดประสิทธิผลและมี
ความยั่งยืนนั้น องค&กรจําเป-นต9องดําเนินการสร9างการเปลี่ยนแปลงอย(างเป-นระบบครอบคลุมและท่ัว
ถ9วนทุกระบบงานย(อยขององค&กร ซ่ึงในปCจจุบันนี้องค&กรต(าง ๆ นิยมท่ีจะดําเนินการโดยประยุกต&
กรอบแนวคิด เทคนิค วิธีทางการบริหารท่ีจัดได9ว(าเป-นวิธีการบริหารท่ีเป-นเลิศ (Business 
excellence model) มาเป-นกรอบแนวทางการดําเนินงาน 
 ปCจจุบันการจัดระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย&ท่ีมีประสิทธิผล เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในช(วงปCจจุบัน ท้ังองค&กรภาคธุรกิจเอกชนและภาครัฐ จะมีจุดเน9นท่ีการพัฒนา
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ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย&ท่ีมุ(งเน9นผลงานในเชิงยุทธศาสตร& ซ่ึงในการดําเนินงานมักจะ
ประกอบด9วยกรอบแนวคิดท่ีสําคัญ ๓ ส(วนดังนี้๑ 

๑) การออกแบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ท่ีจะต9องมี  
๒) การวิเคราะห&และกําหนดขีดสมรรถนะการปฏิบัติงาน  
๓) การพัฒนาระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน  
หลายองค&กรได9สนใจแนวความคิดเก่ียวกับขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน Competency  

โดยมีการศึกษาค9นคว9า แลกเปลี่ยนประสบการณ&กันในเรื่องขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เพ่ือจะได9
นํามาใช9ในการบริหารทรัพยากรมนุษย&ภายในองค&การ ด9วยหลาย ๆ ฝeายมีความเป-นว(าการพัฒนาขีด
สมรรถนะในการปฏิบัติงานอาจจะก(อให9เกิดประโยชน&ต(อองค&กรและการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึง
ประโยชน&ของการประยุกต&ใช9ขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานได9แก(  

๑) การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร หมายถึง การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตาม
คุณสมบัติและ Competency ของตําแหน(งท่ีต9องการไม(ว(าจะเป-นการสรรหาบุคลากรจากภายใน
หรือภายนอกองค&กรเองก็ตาม  

๒) การวิเคราะห&ความจําเป-นในการจัดฝoกอบรมและจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร หมายถึง
การวิเคราะห&ศักยภาพขีดความสามารถท่ีขาดหายไป การวางแผนฝoกอบรมและพัฒนาบุคลากร
เพ่ือให9มีความรู9 ความสามารถในการปฏิบัติงาน  

๒) การวางแผนอาชีพและสืบทอดตําแหน(ง หมายถึง การสนับสนุนให9บุคลากรวางแผน
ความก9าวหน9าในอาชีพของพนักงาน และการวางแผนทดแทนตําแหน(งในระดับบริหาร  

๓) การจัดการผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การ
จ(ายเงินเดือนและค(าตอบแทน หมายถึงการใช9เป-นข9อมูลประกอบในการกําหนดอัตราเงินเดือน การ
ข้ึนเงินเดือนและค(าตอบแทน 
 
การบริหารองค�กรภาครัฐ 
 การบริหารจัดการภาครัฐเป-นศาสตร&ท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีทางด9านรัฐประศาสนศาสตร& 
และการบริหารรัฐกิจ ซ่ึงมีการพัฒนาการมาอย(างต(อเนื่อง โดยมีนักคิดหลายท(านได9เสนอทัศนะ
เก่ียวกับพัฒนาการของแนวคิดดังกล(าวโดยแบ(งตามลักษณะเค9าโครงความคิด หรือท่ีเรียกว(า พารา
ไดม& ซ่ึงพอจําแนกได9ดังนี้ 

๑. การแยกการบริหารกับการเมืองออกจากกันเป;นสองส�วน ( ค.ศ ๑๙๐๐-๑๙๒๖ ) ท่ี
เป-นจุดเริ่มต9นของการศึกษาวิชาบริหารรัฐกิจ เป-นแนวความคิดของการแยกการบริหารกับการเมือง
ออกจากกันเป-นสองส(วน เป-นแนวความคิดของนักรัฐศาสตร& โดย Goodnow ได9กล(าวว(า รัฐบาลมี
หน9าท่ีแตกต(างกันอยู( ๒ ประการคือ การเมืองและการบริหาร กล(าวคือ การเมืองเป-นเรื่องของการ
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กําหนดนโยบายหรือการแสดงออกซ่ึงเจตนารมณ&ของรัฐส(วนการบริหารเป-นการนํานโยบาย
ต(างๆ เหล(านั้นไปปฏิบัติ ส(วน Leonard D. White ได9ชี้ให9เห็นว(า การเมืองไม(ควรเข9ามาแทรกแซง
การบริหาร การศึกษาเรื่องการบริหารรัฐกิจควรจะเป-นการศึกษาในแบบวิทยาศาสตร&เป-นการศึกษา
ถึงความจริงปลอดจากค(านิยมของผู9ท่ีศึกษา หน9าท่ีของการบริหารก็คือ ประหยัดและประสิทธิภาพ  

ส(วนการศึกษาเก่ียวกับเรื่องการกําหนดนโยบายสาธารณะและปCญหาต(าง ๆ ท่ีเก่ียวข9องถือ
เป-นเรื่องของนักรัฐศาสตร&ในระยะนี้ วิชาการบริหารรัฐกิจถือว(าเป-นสาขาหนึ่งของวิชารัฐศาสตร& 

๒. หลักของการบริหารจัดการ (ค.ศ ๑๙๒๗-๑๙๓๗) เป-นช(วงท่ีต(อจากแนวความคิด
แรก โดยมองว(าวิชาการบริหารรัฐกิจเป-นเรื่องของหลักต(างๆ ของการบริหารท่ีมีลักษณะเป-น
วิทยาศาสตร&แน(นอน สามารถค9นพบได9และนักบริหารสามารถท่ีจะนําเอาหลักต(าง ๆ เหล(านั้นไป
ประยุกต&ได9 ในแนวความคิดนี้มุ(งท่ีสิ่งหรือประเด็นท่ีศึกษา ซ่ึงก็คือความรู9ความชํานาญเก่ียวกับ
หลักเกณฑ&ต(าง ๆ ของการบริหาร ไม(ได9สนใจเก่ียวกับสถาบันท่ีศึกษาเพราะมองว(าการบริหารรัฐกิจ
และธุรกิจสามารถใช9หลักของการบริหารอย(างเดียวกันได9 ตัวอย(างหลักเกณฑ&การบริหารท่ีมีชื่อเสียง 
เช(น หลักท่ีเป-นหน9าท่ีของนักบริหารคือ POSDCORB ของ Gulic และ Urwick เป-นต9น ต(อมาพารา
ไดม&นี้ได9รับการโจมตีจากนักวิชาการสมัยต(อมาว(าการบริหารกับการเมืองไม(สามารถแยกออกจากกัน
ได9และหลักการบริหารต(าง ๆ นั้นไม(สอดคล9องลงรอยตามหลักของเหตุผล หลักทุกอย(างของการ
บริหารจะมีหลักท่ีตรงกันข9ามกันเสมอหลักต(าง ๆ ของการบริหารไม(สามารถใช9ได9ในทางปฏิบัติ จะ
เป-นได9แค(เพียงภาษิตทางการบริหารเท(านั้น 

๓. การบริหารรัฐกิจ คือ รัฐศาสตร� (ค.ศ.๑๙๕๐-๑๙๕๖) เป-นยุคท่ีวิชาการบริหารรัฐกิจได9
กลับคืนไปเป-นสาขาหนึ่งของวิชารัฐศาสตร&อีกครั้ง ทําให9มีการกําหนดสถาบันท่ีจะศึกษาใหม(ว(า คือ
การบริหารราชการของรัฐบาล แต(ไม(ได9พิจารณาสิ่งท่ีมุ(งศึกษา (Focus) ไป และในยุคนี้ การศึกษาไม(
มีความก9าวหน9าในการศึกษามากนักและนักวิชาการบริหารรัฐกิจเริ่มเห็นความตํ่าต9อยและใช9
ประโยชน&ของการศึกษาในแนวทางนี้ 

๔. การบริหารรัฐกิจ คือวิทยาการทางการบริหาร ( ค. ศ. ๑๙๕๖-๑๙๗๐ ) เป-นช(วงท่ี
นักวิชาการทางการบริหารรัฐกิจได9เริ่มค9นหาแนวทางใหม( โดยได9เริ่มมาศึกษาถึงวิทยาการทางการ
บริหาร ซ่ึงหมายถึงการศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีองค&การ (Organization Theory) และวิทยาการ
จัดการ (Management Science) การศึกษาทฤษฎีองค&การเป-นการศึกษาของนักวิชาการทาง
จิตวิทยาสังคม สังคมวิทยาบริหารรัฐกิจ และบริหารรัฐกิจท่ีจะช(วยให9เข9าใจพฤติกรรมขององค&การ 
พฤติกรรมของคนดีข้ึน ส(วนวิทยาการจัดการเป-นการศึกษาของนักวิชาการทางด9านสถิติ การ
วิเคราะห&ระบบ คอมพิวเตอร&ศาสตร& เศรษฐศาสตร& และบริหารรัฐกิจ ท่ีจะช(วยให9การบริหารมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน และเพ่ือท่ีจะใช9วัดประสิทธิผลของการดําเนินงานได9อย(างถูกต9องแน(นอน
ยิ่งข้ึน การศึกษาในพาราไดม&นี้จึงเป-นการศึกษาท่ีมุ(งถึงสิ่งหรือประเด็นท่ีศึกษา (Focus) แต(ไม(
กําหนดสถานท่ีจะศึกษา (Lucus) เพราะมองว(าการบริหารไม(ว(าจะเป-นการบริหารรัฐกิจหรือ
ธุรกิจ หรือสถาบันอะไรก็ตามย(อมไม(มีความแตกต(างกัน 
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๕. การบริหารรัฐกิจ คือการบริหารรัฐกิจ (ค.ศ. ๑๙๗๐) นักบริหารรัฐกิจได9พยายามท่ีจะ
สร9างพาราไดม&ใหม( ๆ ข้ึนมาแทนพาราไดม&เก(า ๆ ท่ีเคยมีมาก(อนจะเป-นลักษณะของสหวิทยาการ
การสังเคราะห& ความรู9ความสามารถในสาขาวิชาการต(าง ๆ มาใช9แก9ปCญหาในสังคมความโน9มเอียง
ไปสู(เรื่องท่ีสะท9อนให9เห็นถึงชีวิตในเมืองความสัมพันธ&ทางการบริหารระหว(างองค&การของรัฐและ
องค&การของเอกชน เขตแดนร(วมกันระหว(างเทคโนโลยีและสังคม นอกจากนี้นักวิชาการบางคนยัง
สนใจเพ่ิมข้ึนในเรื่องของนโยบายศาสตร& เศรษฐศาสตร&การเมืองกระบวนการกําหนด และการ
วิเคราะห&นโยบายสาธารณะและการวัดผลได9ของนโยบาย อันเป-นเรื่องท่ีมีความสัมพันธ&กันอยู(แยกไม(
ออก 

๖. การจัดการภาครัฐ (Publicmanagement) ในทศวรรษ ๑๙๗๐ เม่ือสาขาวิเคราะห&
นโยบายเริ่มฝoกคนเข9าไปเป-นนักบริหารในภาครัฐ ก็เริ่มเห็นปCญหาทันทีว(า จําเป-นต9องพัฒนาทักษะ
อ่ืนเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการสร9างทางเลือกนโยบาย ข9อสําคัญโอกาสท่ีจะใช9ทักษะวิเคราะห&
นโยบายนั้นค(อนข9างน9อย ผู9บริหารเองก็ต9องการทักษะการจัดการมากกว(า สถาบันท่ีสอนสาขาการ
วิเคราะห&นโยบายจึงเป}ดหลักสูตรใหม( ๆ ในด9านการจัดการ การวิเคราะห&นโยบายจึงหันไปเรียก
แนวทางท่ีเป}ดใหม(นี้ว(า การจัดการภาครัฐ เนื้อหาของหลักสูตรการจัดการภาครัฐ ก็คือ หลักสูตรการ
จัดการท่ัวไป 

ในยุคท่ีหลักการบริหารรุ(งโรจน&ในสมัยนีโอคลาสสิกนั่นเอง โดยแบ(งออกเป-น ๒ กลุ(ม คือ 
กลุ(มหลักเหตุผลหรือจักรกลกับกลุ(มมนุษย&หรือสิ่งมีชีวิต กลุ(มเหตุผลประกอบด9วย การศึกษาของ
กลุ(มเหตุผลจะเน9นการเก็บข9อมูลและวิเคราะห&ข9อมูลเพ่ือตอบคําถามทางการจัดการเน9นการวัดผล
งานการให9รางวัลโดยอาศัยผลงานท่ีมีหลักฐานในช(วงทศวรรษ ๑๙๗๐ หลักเหตุผลครอบงําความคิด
ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ เ กื อ บ จ ะ โ ด ย สิ้ น เ ชิ ง  แ ต( พ อ ต9 น ท ศ ว ร ร ษ  ๑ ๙ ๘ ๐  ห นั ง สื อ
ชื่อ In Search of Excellence ของป�เตอร& (Peters) และวอเตอร&แมน (Waterman) ได9เปลี่ยน
ความคิดนี้ เพราะในหนังสือเล(มนี้ชี้ให9เห็นว(าความสําเร็จของบริษัทอเมริกันส(วนใหญ(ไม(ได9ใช9หลัก
เหตุผลตรงกันข9ามกลับใช9หลักสิ่งมีชีวิตและกลยุทธ&ด9านความเป-นมนุษย& รวมท้ังแนวทางวัฒนธรรม
องค&การ หนังสือเล(มนี้จึงมีส(วนกระตุ9นการบริหารภาครัฐให9หันมาสนใจมิติมนุษย& ซ่ึงไม(นานก็แพร(ไป
ท่ัวอาณาบริเวณของการศึกษาการจัดการภาครัฐ นักวิชาการหลายคนเริ่มคิดว(าอาจสร9างความเป-น
เลิศให9 กับการบริหารภาครัฐได9  ตัวอย(างเช(นการเสนอให9ใช9แนวทางการพัฒนาองค&การ
(Organizational development) ก า ร จั ด ก า ร คุ ณ ภ า พ ร ว ม ท้ั ง
อ ง ค& ก า ร  (Total quality management)  แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ก ล ยุ ท ธ& ท่ี เ น9 น
วัฒนธรรม (Culturally orientedstrategic management) นอกจากนั้นกลุ(มการจัดการภาครัฐยัง
แบ(งแนวทางการศึกษาของตนออกเป-นอีก ๓ สาขา คือ การจัดการเชิงปริมาณหรือเชิงวิเคราะห& ซ่ึง
พัฒนามาจากการวิเคราะห&นโยบายและเศรษฐศาสตร& จะเน9นการใช9เทคนิคเชิงกลยุทธ&ชั้นสูงต(าง 
ๆ เช(น การพยากรณ& การวิเคราะห&ต9นทุนผลประโยชน& การจัดการเพ่ือการปลดปล(อย เป-นแนวคิดท่ี
มองว(าข9าราชการไม(ได9เป-นคนเลว ผู9บริหารภาครัฐเป-นคนท่ีมีความสามารถสูงและรู9วิธีการจัดการ
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ดี แต(ปCจจุบันกําลังติดต(ออยู(กับดักของระบบท่ีไม(มีประสิทธิภาพ เพ่ือท่ีจะปลดปล(อยข9าราชการออก
จากระบบนี้ นักการเมืองและผู9ท่ีเก่ียวข9องอ่ืน ๆ จะต9องให9ผู9บริหารได9มีโอกาสบริหารต9องสนับสนุน
ให9เกิดการคิดกลยุทธ&ต(าง ๆ โดยหาทางลดกฎระเบียบและการจัดการท่ีมุ(งเน9นตลาด องค&กรภาครัฐ
ในยุคปCจจุบันมีการบริหารจัดการท่ีมีการพัฒนามากว(าเดิม กล(าวคือ มีการประยุกต&และบริหาร
จัดการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จหรือท่ีเรียกว(า one stop service แต(การบริหารองค&กรภาครัฐ
ดังกล(าวนั้นจะมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมากข้ึนนั้น จะต9องมีคุณลักษณะท่ีสําคัญในการ
บริหารจัดการ คุณลักษณะดังกล(าวนั้นเป-นคุณลักษณะของผู9บริหารองค&กรประกอบด9วย ๘ ประการ 
เป-นคุณลักษณะเชิงการบริหารของบริษัทอเมริกันท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารองค&กรมาแล9ว
คือ 
 ๑) มุ(งเน9นการปฏิบัติ (a bias for action) ในการบริหารงานองค&กรนั้นสิ่งสําคัญยิ่งคือวินัย
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค&กร กล(าวคือ บุคลากรในองค&กรนั้นต9องมีวินัยอย(างมากในการ
ปฏิบัติหน9าท่ีท่ีได9รับมอบหมายซ่ึงจะทําให9งานนั้นประสบความสําเร็จและบรรลุเป�าหมายท่ีองค&กรได9
ต้ังไว9 ฉะนั้นบุคลากรในองค&กรต9องคํานึงอยู(เสมอว(า งานหรือภาระงานต(าง ๆ ตามหน9าท่ีนั้นเป-นสิ่ง
สําคัญและเป-นส(วนหนึ่งของการทํางานและองค&กร และต9องมุ(งเน9นการปฏิบัตินั้นให9เกิดผลสัมฤทธิ์ให9
มากท่ีสุดตามท่ีได9รับมอบหมาย ถ9าแต(ละองค&กรมีมุ(งเน9นการปฏิบัติงานในส(วนของตนแล9วย(อมจะทํา
ให9การบริหารงานขององค&กรขับเคลื่อนไปได9อย(างมีประสิทธิภาพซ่ึงจะนํามาสู(คุณภาพขององค&กร
ด9วยเช(นกัน 
 การมุ(งการปฏิบัตินั้นจะเน9นไปท่ีบุคลากรสายปฏิบัติงานเป-นหลัก กล(าวคือ การทํางานใน
องค&กรนั้น บุคคลท่ีมีความสําคัญอย(างมากท่ีจะทําให9ผลงานแต(ละอย(างออกมาได9นั้น คือ 
ผู9ปฏิบัติงานซ่ึงถือว(าเป-นสายปฏิบัติการและเป-นผู9รับนโยบายจากผู9บริหารและปฏิบัติตามนโยบาย
นั้น ฉะนั้นการบริหารองค&กรท่ีมุ(งการปฏิบัตินั้นต9องคํานึงถึงหลักใหญ( ๆ ๒ ประการคือ 
 ๑. การผูกใจผู9ปฏิบัติงาน การบริหารองค&กรนั้นจะทําให9งานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในองค&กรผู9บริหารต9องมีนโยบายและเทคนิคในการบริหารและท่ีสําคัญต9องเป-นเรื่อง
สามารถจูงใจ ผูกใจ ให9บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได9อย(างเต็มความสามารถและสบายใจ ผู9บริหาร
ต9องมีนโยบายต(อผู9ปฏิบัติงานคือ 
  ๑.๑ สร9างคุณค(าของผู9ปฏิบัติ ผู9บริหารต9องมีการวางแผนหรือสร9างแรงจูงใจให9
บุคลากรในองค&กรมีความรู9สึกว(า งานหรือภาระงานท่ีตนเองรับผิดชอบนั้นมีความสําคัญต(อองค&กร
มาก กล(าวคือ ถ9าขาดแผนกในแผนกหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการทํางานนั้น ๆ ก็จะทําให9
องค&กรเกิดความชะงักและจะทําให9การบริหารองค&กรเกิดความเสียหายเสมือนหนึ่งว(า ตําแหน(งหรือ
ภาระงานท่ีบุคลากรสายปฏิบัติแต(ละท(านท่ีรับผิดชอบมีความสําคัญมากน9อยแตกต(างในแต(ละแผนก
แต(ทุก ๆ แผนกหรือทุกคนมีความสําคัญเท(ากัน องค&กรจะขาดบุคคลเหล(านั้นไม(ได9 ถ9าผู9บริหารทําได9
เช(นนี้จะทําให9บุคลากรท่ีทํางานในองค&กรเกิดความรักและความผูกพันต(อองค&กรอย(างมากและจะ
ทุ(มเทแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติตามภาระงานอย(างเต็มท่ี 
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  ๑.๒ การพัฒนาผู9ปฏิบัติ นอกจากการสร9างแรงจูงใจและความสําคัญในตําแหน(ง
หน9าท่ีของผู9ปฏิบัติงานแล9ว ผู9บริหารควรท่ีจะต9องมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรตามสายงานของ
ตน เพ่ือให9เกิดแรงจูงใจเพ่ิมมากข้ึน ถ9ามีการปฏิบัติงานอย(างมีผลงาน มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลแล9ว ย(อมจะมีความเจริญก9าวหน9าในตําแหน(งหน9าท่ีตามสายงานของตนดังนั้น นโยบาย
ในการพัฒนาบุคลากรจึงถือว(ามีความสําคัญอย(างมากต(อการปฏิบัติงานในองค&กร นอกจากการมี
นโยบายให9เจริญในตําแหน(งหน9าท่ีการงานแล9ว การศึกษาก็เป-นอีกช(องทางหนึ่งของการพัฒนา
บุคลากร กล(าวคือ มีการส(งเสริมให9บุคลากรได9ศึกษาต(อในระดับท่ีสูงข้ึนหรือมีการฝoกอบรมในสาย
งานท่ีตนได9รับผิดชอบ การปฏิบัติหรือมีนโยบายเช(นนี้จะทําให9ผู9ปฏิบัติงานสายต(าง ๆ เกิดความ
เชื่อม่ันในสายงานของตน และมีความรักในองค&กรอันจะนํามาซ่ึงการปฏิบัติหน9าท่ีอย(างเต็ม
ความสามารถ 
 ๒. สภาพแวดล9อมในการทํางาน ในการปฏิบัติงานภายในองค&กร สภาพแวดล9อมก็เป-นอีก
ส(วนหนึ่งท่ีถือว(ามีความสําคัญ เพราะการทํางานจะมีประสิทธิภาพได9นั้น บรรยากาศทํางานต9องดี 
สภาพแวดล9อมในท่ีนี้หมายรวมถึงวัตถุ สิ่งของ อากาศ และเพ่ือนร(วมงานด9วย เพราะสิ่งเหล(านี้จะ
เป-นจุดหรือองค&ประกอบสําคัญในการปฏิบัติงานด9วย สภาพแวดล9อมในการทํางานนั้นต9องคํานึงถึง 
๒ อย(างคือ 
  ๒.๑ ขีดความสามารถ หมายถึง การท่ีจะได9มาซ่ึงสภาพแวดล9อมท่ีพึงประสงค&
รวมถึง เทคนิค กลยุทธ& วิธีการ และนโยบายด9วยว(ามีความสามารถดําเนินการได9มากน9อยแค(ไหน 
เพียงไร 
  ๒.๒ บรรยากาศการทํางาน ผู9บริหารงานต9องพยายามสร9างบรรยากาศปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภายในองค&กรให9เกิดความรักสามัคคีกันเป-นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงถ9าผู9บริหารสามารถ
ทําได9เช(นนี้ ก็จะทําให9การทํางานของฝeายปฏิบัติการมีประสิทธิภาพและได9ผลดียิ่งข้ึน 
 อย(างไรก็ตามการมุ(งเน9นการปฏิบัติดังกล(าวจะมีประสิทธิภาพและความสําเร็จมากน9อย
เพียงใดย(อมข้ึนอยู(กับปCจจัยสองฝeาย กล(าวคือ ฝายนโยบาย หมายถึง ผู9บริหารท่ีเป-นผู9กําหนด
นโยบายต9องชัดเจนและถูกต9องสนับสนุนสายปฏิบัติงานและฝeายปฏิบัติงานต9องปฏิบัติหน9าท่ีอย(าง
เต็มความสามารถของตน ถ9าท้ังสองฝeายปฏิบัติหน9าท่ีได9เช(นนี้ย(อมจะทําให9องค&กรมีศักยภาพมาก
ยิ่งข้ึน และมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานก็มากข้ึนด9วยเช(นกัน 
 ๒) มีความใกล9ชิดกับผู9ใต9บังคับบัญชา 
 ๓) มีความอิสระในการทํางานและมีความรู9สึกเป-นเจ9าของงาน 
 ๔) เพ่ิมผลผลิตโดยอาศัยบุคลากรในองค&กร 
 ๕) สัมผัสกับงานอย(างใกล9ชิดและความเชื่อม่ันในคุณค(าเป-นแรงผลักดัน 
 ๖) ทําหน9าท่ีท่ีมีความเชี่ยวชาญและต(อเนื่อง 
 ๗) มีรูปแบบการบริหารงานท่ีเรียบง(ายและธรรมดา 
 ๘) มีความเข9มงวดและผ(อนปรนในเวลาเดียวกัน 



๘ 

 

 นอกจากแนวคิดการบริหารจัดการองค&กรให9เกิดประสิทธิภาพดังกล(าวข9างต9นแล9ว การ
บริหารงานระบบคุณภาพ กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพท่ีสําคัญ คือ การใช9วงจร PDCA เป-น
เครื่องมือบริหารระบบคุณภาพซ่ึงมีรายละเอียดในแต(ละตัวดังนี้ 
 P คือ (Plan) เป-นองค&ประกอบแรกท่ีสําคัญสุด การวางระบบท่ีดีจะต9องกําหนดข้ันตอนการ
ทํางานเป-นกระบวนการมาตรฐานแต(ละข้ันตอนมีวิธีการปฏิบัติท่ีเป-นมาตรฐานและการบันทึกการ
ทํางานทุกข้ันตอนเป-นปCจจุบันข9อมูล จากบันทึกนี้จะนําไปสู(การตรวจสอบ ประเมินตนเอง และให9
ผู9อ่ืนตรวจสอบได9 เพราะข9อมูลท่ีได9จะเป-นสารสนเทศท่ีจะสะท9อนให9เห็นคุณภาพตามมาตรฐาน และ
ตัวบ(งชี้ของระบบย(อยนั้น หลาย ๆ ระบบย(อยก็จะเห็นคุณภาพระบบของการบริหารองค&กรท้ังหมด 
 D คือ (Do) การดําเนินการตามแผนท่ีวางไว9 เป-นการปฏิบัติร(วมกันของทุกคนโดยฐานของ
องค&กรตามกระบวนการวิธีการและบันทึก บุคคลท่ีรับผิดชอบในองค&กรต9องดําเนินการปฏิบัติอย(าง
ต(อเนื่อง 
 C คือ (Check) การตรวจสอบ ประเมินผลบททวนระบบเป-นการประเมินตนเองร(วมกับ
ประเมิน หรือ ผลัดเปลี่ยนกันประเมินเพ่ือเป-นการทบทวนการปฏิบัติงานเป-นองค&ประกอบท่ีมี
ความสําคัญและจําเป-นมากท่ีจะพัฒนาคุณภาพ 
 A คือ (Action) การแก9ไขพัฒนาระบบ เป-นการนําผลประเมินมาแก9ไขพัฒนาระบบ ซ่ึงอาจ
แก9ไขพัฒนาในส(วนท่ีเป-นกระบวนการ๒ 

๗. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม� ถ9ามองการพัฒนาการการจัดการภาครัฐแนวใหม(จะ
เห็นว(า พัฒนามาจากการจัดการภาครัฐ โดยเฉพาะการจัดการภาครัฐในแนวทางการจัดการเพ่ือการ
ปลดปล(อยและแนวทางการจัดการทีมุ(งเน9นตลาด และการจัดการภาครัฐท้ัง ๒ แนวทางนี้ก็มี
รากฐานมาจากทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ และเศรษฐศาสตร&สถาบันใหม( หรือเศรษฐศาสตร&องค&การ
มีลักษณะเด(นคือ ความพยายามแก9ปCญหาของระบบราชการแบบด้ังเดิม โดยเฉพาะอย(างยิ่งการ
ปรับปรุงในด9านประสิทธิภาพและการให9บริการประชาชน ซ่ึงหัวใจสําคัญของการจัดการภาครัฐแนว
ใหม(ก็คือ การปฏิรูประบบราชการนั้นเอง 

ดังนั้น ในสถานการณ&ปCจจุบันท(ามกลางกระแสโลกาภิวัตน& แนวโน9มการเป}ดเสรีในด9านต(าง 
ๆ เศรษฐกิจไร9พรมแดน การแข(งขันในเวทีโลกรุนแรงมากข้ึน เศรษฐกิจ สังคมเข9าสู(ยุคแห(งการ
เรียนรู9 กระแสสังคมเข9าสู(ยุคประชาธิปไตยการบริหารจัดการแนวใหม(ท่ียึดหลักธรรมาภิบาล ซ่ึง
สถานการณ&ดังกล(าวส(งผลให9สภาพแวดล9อมท้ังภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปอย(าง
รวดเร็ว จึงมีความจําเป-นอย(างยิ่งสําหรับองค&กรท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีต9องเพ่ิมศักยภาพและความ
ยืดหยุ(นในการปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความต9องการของระบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ท่ีผ(านมาเราจะเห็นว(าองค&กรภาคเอกชนสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองในด9าน
โครงสร9าง ระบบการบริหารจัดการ และบุคลากรเพ่ือตอบรับการเปลี่ยนแปลงได9ดีพอสมควรแต(

                                                           

๒ ยงยุทธวงศ& ภิรมย&ศานต&, การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย�, (กรงุเทพมหานคร : ๒๕๔๗), หน9า ๔๖. 



๙ 

 

องค&กรภาครัฐกลับมีข9อจํากัด เนื่องจากท่ีผ(านมานั้นระบบราชการไทยมีปCญหาท่ีสําคัญคือ ความ
เสื่อมถอยของระบบราชการ และการขาดธรรมาภิบาลถ9าภาครัฐไม(ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการ
บริหารจัดการของภาครัฐเพ่ือไปสู(องค&กรสมัยใหม( โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะส(งผลบ่ันทอน
ความสามารถในการแข(งขันของประเทศ ท้ังยังเป-นอุปสรรคต(อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใน
อนาคตด9วย แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม(คือการเปลี่ยนแปลงสภาพการณ&ท่ีเป-นอยู(ใน
ปCจจุบัน ให9เป-นองค&กรสมัยใหม( ท่ียึดหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงจะส(งผลทําให9ภาครัฐทํางานอย(างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะต9องปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการดังนี้คือ การปรับวิธีการบริหารงานให9มี
ประสิทธิภาพและเน9นผลงานปรับการบริหารงานให9เป-นธรรม โปร(งใส ตรวจสอบได9 และปรับ
บทบาทภารกิจและกลยุทธ&โดยให9เอกชนและชุมชนมีส(วนร(วม 
 
การประยุกต�หลักธรรมเขTากับการบริหารองค�กร 
 การทํางานนั้นเป-นส(วนหนึ่งท่ีสําคัญของชีวิต เพราะช(วงเวลาการทํางานในชีวิตนั้นมีอยู(
มากมาย การทํางานให9สนุกสนานและเป-นสุขขณะทํางานและทําอย(างไรให9คนท่ีร(วมงานมีความสุข
เหล(านี้เป-นสิ่งท่ีผู9บริหารในองค&กรควรคํานึงถึงอย(างยิ่ง เพราะหากองค&กรใดมีบุคลากรท่ีมุ(งม่ันทํางาน
ให9องค&กรอย(างมีความสุของค&กรนั้นก็จะเข9มแข็ง และสามารถเติมโตอย(างม่ันคง 
 การทํางานด9านการบริหารองค&กรเป-นเรื่องยุ(งยาก เพราะเป-นการทํางานกับคนส(วนใหญ(ใน
องค&กร หลักของพุทธศาสนาจึงมีบทบาทในการบริหารจัดการองค&กรพุทธศาสนากับคนไทยมีความ
ผูกพันกันมานานไม(สามารถแยกออกจากกันได9 ศาสนาพุทธเป-นศาสนาประจําชาติไทย และเจริญ
ม่ันคงในประเทศไทย ยิ่งกว(าท่ีไหนในโลก ฉะนั้นหลักธรรมของพระพุทธศาสนา จึงเป-นท่ีมาของ
ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ทัศคติ ในด9านความรู9สึกนึกคิดต(าง ๆ ของคนไทยจะมีหลัก
พระพุทธศาสนามาเก่ียวข9อง ซ่ึงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาจะมีอิทธิพลต(อชีวิตจิตใจของคนไทย
มากและสามารถนํามาประยุกต&ใช9ในการบริหารจัดการโดยยึดแนวทางการปฏิบัติท่ีเรียกว(า ทางสาย
กลาง ซ่ึงในทางสายกลางของพุทธศาสนาเก่ียวข9องท้ังกาย วาจา ใจ สมาธิหรือว(าปCญญา สามารถ
นํามาประยุกต&ใช9กับการบริหารจัดการองค&กรได9 
 ธรรมของพระพุทธเจ9าเปรียบเสมือนใบไม9ในปeาใหญ( หยิบใบไม9มากํามือเดียวก็เพียงพอแล9ว
สําหรับใช9เป-นหลักในการดําเนินชีวิต หลักในการพิจารณาเลือกคําสอนพุทธศาสนาใช9ในการบริหาร
จัดการนั้นต9องเลือกมาให9เหมาะกับวิถีชีวิต และองค&กรโดยหลัก ๆ เก่ียวกับการปกครองเก่ียวกับการ
บริหารองค&ต(าง ๆ จะต9องใช9หลักธรรมท่ีเรียกว(า อิทธิบาท ๔ ซ่ึงอิทธิบาท ๔ คือ ธรรมของ
ความสําเร็จเป-นทางแห(งความก9าวหน9า ซ่ึงสามารถนํามาใช9ในองค&กรได9มีหลักอยู( ๔ ประการ ดังนี้ 
 ๑. ฉันทะ คือ ความพอใจ รักในสิ่งท่ีเราทํา และสิ่งท่ีถูกต9องตามทํานองคลองธรรม 
 ๒. วิริยะ คือ ต9องมีความพยายาม ขยันหม่ันเพียร เข9มแข็งอดทน ไม(ย(อท9อต(ออุปสรรค 
 ๓. จิตตะ คือ เอาใจมุ(งม่ันต(อสิ่งท่ีทํา มีสติ ไม(เหม(อลอยฟุ�งซ(าน ต9องมีสติและต้ังอกต้ังใจ 



๑๐ 

 

 ๔. วิมังสา คือ การรู9จักพิจารณาหาเหตุผลใช9ปCญญาในการทํางานประกอบไปด9วยการ
วางแผน วัดผลงานเม่ือมีข9อบกพร(องต9องรู9จักแก9ไขปรับปรุง 
 วิธีการผสมผสานระหว(างบริหารองค&กรกับคําสอนทางพระพุทธศาสนาแล9วเกิดความ
เปลี่ยนแปลงภายในองค&กรท่ีเห็นชัด คือ องค&กรเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึนโดยเฉพาะตัว
บุคคล ผู9นําองค&กรประพฤติปฏิบัติในสิ่งท่ีถูกต9องอยู(ในศีลธรรม พนักงานในองค&กรก็จะถือเป-น
แบบอย(างท่ีดี ถ9าหากผู9บริหารและบุคลากรในองค&กรมีหลักธรรมเป-นเครื่องชี้นําแนวทาง การทํางาน
ก็จะสอดคล9องไปในแนวทางเดียวกัน ปCญหาท่ีเคยเกิดข้ึนต(าง ๆ ความขัดแย9งก็จะลดน9อยลง เพราะ
ทุกคนได9เรียนรู9และนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปใช9 ดังนั้นการทํางานต(าง ๆ ก็จะสามารถสอ
นงนโยบายองค&กรได9เป-นอย(างดี และความเปลี่ยนแปลงอีกอย(างท่ีเห็นคือ บรรยากาศในการทํางาน
เป-นไปด9วยความสนุกสนานว(าร(าเริงแจ(มใส คนทํางานมีความสามัคคี และมีความสุข สิ่งเหล(านี้ส(งผล
ต(อการพัฒนาองค&กรท่ีจะทําให9องค&กรมีความก9าวหน9าท่ีราบรื่น 
 
แนวทางใหม�ในการบริหารองค�กรภาครัฐ 
 แนวทางใหม(ในการบริหารองค&กรภาครัฐ คือแนวทางการนําหลักอิทธิบาท ๔  มา
ประยุกต&ใช9ในการบริหารองค&กรเพ่ือเป-นการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานขององค&กรซ่ึงมีประเด็น
พิจารณา ๔ ประเด็น คือ การพัฒนาด9านฉันทะ  วิริยะ  จิตตะ และวิมังสา 
 ๑) การพัฒนาดTานฉันทะ คือ ความพอใจรักใคร(ในการทํางาน กล(าวคือ การท่ีจะพัฒนาคน
ให9ได9งานนั้น ต9องพัฒนาตามพ้ืนฐานทางจิตใจของแต(ละคนเป-นสําคัญ ซ่ึงบุคลากรแต(ละคนมีพ้ืนฐาน
ทางจิตใจแตกต(างกัน บางคนมีความรักในการทํางานเป-นทุนเดิมแล9ว บางคนไม(ชอบงานท่ีทําแต(ทํา
แล9วท9าท9ายความสามารถ บางคนทํางานด9วยความ รู9สึกอยากทดลอง จึงต9องทําให9คนมีความสุขกับ
การทํางาน  เหตุผลง(ายๆ ท่ีจะทําให9คนทํางานได9ผลดีและมีความสุขไปด9วย ก็คือผู9ปฏิบัติงานต9องมี
ความพอใจและรักในการทํางาน  ด9วยวิธีการการพัฒนาองค&ความรู9และสร9างจิตสํานึกให9กับคนใน
องค&กร บนหลักการของการบริหารและการพัฒนา การทําให9คนมีความพอใจในการทํางานนั้น  

ก(อนอ่ืนเขาต9องมองเห็นคุณค(าของการทํางานก(อนว(าเม่ือทํางานแล9ว งานนั้นมีคุณค(ากับ
ตัวเอง กับครอบครัว ญาติพ่ีน9อง เพ่ือนร(วมงาน หรือมีประโยชน&กับชุมชนสังคมและประเทศชาติ
อย(างไร เม่ือมองเห็นคุณค(าของงานแล9วจะทําให9เกิดการต้ังเป�าหมายและมีความภาคภูมิใจในหน9าท่ี
ของตนทําให9เกิดความรู9สึกม่ันใจในการงานของตนเองว(าได9มีส(วนช(วยให9ชุมชนสังคมดีข้ึน  และ
อยากทํางานในท่ีสุด   
 คุณค(าของการทํางานงานต(อตนเองและครอบครัว เช(น  เม่ือทํางานในองค&กรแล9วได9เป-น
ข9าราชการ เป-นอาชีพท่ีมีความม่ันคง มีเงินเดือนใช9 มีท่ีพักอาศัย ค(ารักษาพยาบาล มีค(าเบ้ียเลี้ยงชีพ
ต(างๆ ให9กับครอบครัว  หากทํางานนี้ได9ดีก็มีโอกาสเติบโตในหน9าท่ีราชการได9  ถ9าไม(ทํางานนี้เราก็ไม(
สามารถมีสิ่งเหล(านี้เกิดข้ึน  ในเม่ืองานมีคุณค(าต(อชีวิตของเรามากมาย ทําให9เรามีความสุขสบาย   
เราจึงควรต้ังใจทํา  เอาใจใส(กับการทํางานมากข้ึนนั้นเอง 



๑๑ 

 

  คุณค(าของการทํางานในองค&กรต(อสังคมส(วนรวมท่ีแท9จริงนั้น คือ เป-นผู9ท่ีคอยส(งเสริมการ
บริหารจัดการองค&กรทําให9องค&กรมีความเข9มแข็งพ่ึงตนเองได9อย(างยั่งยืน ในการชี้แนะให9คนใน
องค&กรเกิดการเรียนรู9  มองเห็นสภาพปCญหาของตนเองและสามารถแก9ไขปCญหาได9ด9วยตนเอง  
ส(งผลทําให9บุคลากรในองค&กรมีความเข9มเข็ง สามารถพ่ึงตนเองได9  และครอบครัวของเขามีคุณภาพ
ชีวิตดีมีความสุข อันเป-นการทําประโยชน&ต(อเพ่ือนมนุษย&ด9วยกัน 
 คุณค(าของการทํางานเป-นการพัฒนาตนเอง งานท่ีทําในองค&กรสามารถทําให9ชีวิตมีความ
เจริญก9าวหน9า งานท่ีทํานั้นเป-นการฝoกฝนตนเองในทุกด9าน  ถ9าใครอยากจะเจริญก9าวหน9าในหน9าท่ี
การงาน มีสติปCญญา เก(งกล9าสามารถ เป-นคนมีคุณภาพ มีความชํานาญในเรื่องต(างๆ ก็ต9องมีการ
พัฒนาตนเอง ส(วนสําคัญของชีวิตท่ีทําให9คนเราพัฒนาตนเองได9ก็คืองานท่ีเรากําลังทําอยู(ในปCจจุบัน
นั้นเอง  
 ฉะนั้นวิธีการสร9างความพึงพอใจให9รักในการทํางาน ของบุคลากรในองค&กรอยู(ท่ีการพัฒนา
ตัวบุคคลเป-นหลัก โดยให9คนทํางานในสิ่งท่ีคน ๆ นั้นชอบทํา (Put the right man on the right 
job) และเรื่องของการพัฒนาคุณธรรมในจิตใจเป-นเบ้ืองต9นก(อน ดังท่ี พระบรมศาสดาได9ทรงแสดง
ธรรมไว9ว(า  “มโนปุพพัง คมา ธัมมา มโนเสฏฐา มโน มยา” แปลว(า “ใจเป-นใหญ( ใจเป-นประธาน 
ทุกสิ่งทุกอย(างสําเร็จได9ด9วยใจ” ในบรรดาสิ่งต(างๆท่ีมีอยู(ในโลกนี้ ไม(มีอะไรจะสําคัญเท(ากับใจ 
เพราะทุกสิ่งทุกอย(างเกิดได9ด9วยใจ ใจเป-นใหญ( ใจเป-นประธาน ใจเป-นผู9สร9างข้ึนมา ไม(ว(าจะเป-น
ความดีงาม ความประเสริฐเลิศโลกท้ังหลาย หรือความเลวทรามตํ่าช9าท้ังปวง มีใจเป-นผู9สร9างข้ึนมา
ท้ังนั้น สวรรค& นรก มรรค ผล นิพพาน มีใจเป-นผู9สร9างข้ึนมา ทุกสิ่งทุกอย(างจึงข้ึนอยู(ท่ีใจเป-นสําคัญ 
จึงต9องปลูกฝCงคุณธรรมทางจิตใจ ให9เจ9าหน9าท่ีทุกคนมองเห็นคุณค(าและความสําคัญของงานท่ีทําอยู(
ในปCจจุบันว(าเกิดประโยชน&กับตนเองครอบครัวและสังคมโดยรวมอย(างไร 
 ๒) การพัฒนาดTานวิริยะ คือ พัฒนาความขยันในการทํางาน  ถ9าบุคลากรมีพ้ืนฐานจิตใจ
ต(อการทํางานแตกต(างกัน  บางคนอาจจะมีอุดมการณ& มีความรักงานในองค&กรเป-นทุนเดิมอยู(แล9วก็
จะมีความขยันและทุ(มเททํางาน  แต(เจ9าหน9าท่ีบางคนอาจไม(ชอบงานประเภทนี้ เนื่องจากต9องออก
พ้ืนท่ีไปทํางานในหมู(บ9านชนบทห(างไกลความเจริญ  เผชิญกับปCญหาและความยากลําบากของ
ประชาชนจึงขาดขวัญ กําลังใจ ไม(สามารถดําเนินการ หรือเกิดความท9อถอยหรือไม(สามารถทํางาน
อุทิศทุ(มเทให9กับการพัฒนาได9 
      วิธีพัฒนาความเพียรให9เกิดข้ึนก็คือ  ผู9บริหารต9องสร9างความรู9สึกให9เกิดข้ึนกับผู9ปฏิบัติงาน
ทุกคนว(า  งานในองค&กรเป-นงานท่ีท9าทายความสามารถ  เช(น  งานสร9างหมู(บ9านเศรษฐกิจพอเพียง
ต9นแบบอําเภอท่ียังไม(เคยมีใครทําได9มาก(อน  งานสร9างศูนย&เรียนรู9ท่ีมีข9อมูลครบทุกด9าน  งานพัฒนา
กลุ(มออมทรัพย&ให9มีความแข็งแรง  พัฒนาเยาวชนให9ปลอดจากยาเสพติด งานสร9างผู9นํา อช. ท่ี
สามารถเป-นเงาทํางานแทนพัฒนากรได9  หรือแม9กระท่ังการเป-นพัฒนากรขวัญใจชุมชน  จะต9องทํา
ให9รู9สึกว(าท9าทายความสามารถ พอรู9สึกว(าท9าทาย ก็เกิดความทะเยอทะยาน อยากจะทําให9สําเร็จ 
อยากจะเอาชนะงานนั้น  ก็ได9ผลเกิดความขยันข้ึนมา  เพราะคนเรามีพ้ืนจิตใจไม(เหมือนกัน บางคน



๑๒ 

 

เม่ือรู9สึกว(าท9าทายความสามารถแล9วก็ทําให9เกิดความเอาจริงเอาจังข้ึนมา ทําให9เกิดความขยันในการ
ทํางานได9 
 แต(บางคน หากปลุกเรื่องความท9าทายของงานพัฒนาชุมชนไม( ข้ึน ก็ต9องชี้ ให9 เห็น
ความสําคัญของงานท่ีทํา  ให9เห็นว(าสิ่งทํามีความสําคัญกับชีวิตถ9าไม(ทํางานนี้แล9ว ตนเองจะไม(
ปลอดภัย หรือจะประสบความทุกข&อยากลําบาก  มีชีวิตยากจนข9นแค9น  เพราะระเบียบการบริหาร
ราชการยุคใหม(วัดคนกันท่ีผลงาน ถ9าไม(ทํางานเงินเดือนอาจไม(ข้ึนหรืออาจถูกลดตําแหน(งก็เป-นได9   
ให9เขาเห็นความสําคัญ ให9รู9สึกว(าคุกคามต(อความม่ันคงปลอดภัยหากไม(ทํางาน 
 ๓) การพัฒนาดTานจิตตะ คือ ความเอาใจใส(ใคร(ครวญในการทํางาน ผู9เขียนเห็นว(าในการ
ทํางานของบุคลากรในองค&กรส(วนใหญ(ท่ีผ(านมาอาจมีความผิดพลาดบ9าง เนื่องจากเจ9าหน9าท่ีขาด
ความเอาใจใส(ในงาน  การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานนั้น ผู9ปฏิบัติงานจะต9องมีความคิดถึงงาน 
ปฏิบัติงานด9วยความต้ังใจ  ไม(ปล(อยปละละเลย คอยตรวจสอบความเรียบร9อยของงานอยู(เสมอ   
การงานจึงไม(บกพร(อง  
 วิธีการพัฒนาจิตตะ คือ ต9องสร9างจิตสํานึกในหน9าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ ว(าเก่ียวข9องเป-น
เรื่องของตนเอง  จะทําให9ไม(ปล(อยปละละเลยกับงานของตน ให9มองว(าชีวิตกับการทํางานเป-นสิ่ง
เดียวกัน  พึงระลึกอยู(เสมอว(างานท่ีเราทําเป-นงานท่ีเกิดประโยชน&กับตนเองกับองค&กรกับประชาชน 
และประเทศชาติ  ก็จะช(วยสร9างความเอาใจใส(ในงานและกําจัดเสียซ่ึงความประมาทเลินเล(อได9 
 ต9องสร9างบรรยากาศให9เอ้ือต(อการปฏิบัติงาน เช(น พูดคุยกันในเรื่องท่ีเก่ียวกับงาน ไม(นินทา
หัวหน9างานและเพ่ือนร(วมงาน การยกย(องชมเชยให9กําลังใจซ่ึงกันและกัน การรักษาความสะอาด 
ความเป-นระเบียบเรียบร9อยของสํานักงาน 
 ๔) การพัฒนาดTานวิมังสา คือ การพิจารณาในเหตุผลแห(งความสําเร็จของงาน ในประเด็น
นี้ผู9เขียนเห็นว(า ควรมีการประเมินผลการทํางานของตนเองเป-นระยะโดยเปรียบเทียบผลงานท่ีได9กับ
แผนท่ีได9วางไว9  มีการวัดผลได9ผลเสียของงานอยู(เสมอ  ทําให9เกิดความรู9สึกอยากทดลองหาวิธีการ
ทํางานท่ีดีกว(าเดิม  โดยตริตรองพิจารณาเหตุผลในการทํางาน  ใช9ปCญญาสอดส(องเทียบเคียง
เปรียบเทียบเหตุและผล  ในงานต(างๆ ท่ีตนกระทํามาแล9ว  คือย9อนกลับไปดูว(าตนได9ทําเหตุ   
ปลูกฉันทะ  ใช9วิริยะ  ได9ต้ังจิตตะในการนั้นๆ ไว9มากน9อยเท(าไร  เม่ือบุคคลพิจารณาสอบสวนการ
กระทําของตนด9วยตน  ก็ย(อมเข9าใจตนเองสามารถปรับตนเองให9ทํางานได9ถูกต9องดีข้ึน 
  
บทสรุป 

สรุปได9ว(า การบริหารองค&กรภาครัฐ ถ9ายึดหลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติงานแล9ว ก็จะทําให9
การบริหาร รวมถึงบุคลากรเจ9าหน9าท่ีมีความรักใคร(ในงาน ปฏิบัติงานด9วยความพากเพียร บากบ่ัน ด9วย
ความเอาใจใส(ในงานและมีการตรวจสอบความสําเร็จในงานอยู(เสมอ ซ่ึงหลักอิทธิบาท ๔ สอดคล9องกับ 
ทฤษฎีวงจร Deming  ท่ีประกอบด9วย PDCA ได9แก( Plan วางแผน (ฉันทะ) Do ปฏิบัติ  (วิริยะ)  
Check ตรวจสอบ (จิตตะ) และ Act ดําเนินการให9เหมาะสม (วิมังสา)  



๑๓ 

 

 
เม่ือเราใช9วงจรอิทธิบาท เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานอย(างต(อเนื่อง ทุกครั้งท่ีวงจร

หมุนครบรอบก็จะเป-นแรงส(งให9หมุนในรอบต(อไป วิธีการใหม( ๆ ท่ีทําให9เกิดการพัฒนางานก็จะถูก
จัดทําเป-นมาตรฐานการทํางาน ซ่ึงจะทําให9การทํางานมีการพัฒนาอย(างไม(สิ้นสุด ผลก็คือ การดําเนิน
กิจกรรมงานภายในองค&กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน บุคลากรในองค&กรมีความอยู(เย็นเป-นสุข ความ
เป-นอยู(ดีข้ึน และพ่ึงตนเองได9ในท่ีสุด 
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