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บทคัดย�อ 
 บทความนี้ นําเสนอเก่ียวกับการบริหาร ICT ในโรงเรียนมาตรฐานสากลยุคศตวรรษท่ี 
๒๑ เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป2นเครื่องมือในการจัดการศึกษา ท้ังในด"าน
พัฒนาองค)ความรู" กระบวนการจัดการศึกษาและกิจกรรมพัฒนาผู"เรียน ทําให"ผู"เรียนสามารถเรียนรู"
สิ่งใหม%ๆ ได"ตลอดเวลา และปรับตัวได"ทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก นับเป2นการเสริมสร"าง
ศักยภาพในการ จัดการศึกษาและการบริหารจัดการอย%างมีประสิทธิภาพ โดยครูและนักเรียนจะเกิด
การเรียนรู"อย%างมีความสุข นักเรียนสามารถผลิตและสร"างผลงานได"ด"วยตนเองจากการนํา ICT มาใช"
เป2นเครื่องมือในการเรียนรู" ท้ังนี้เพ่ือสร"างคนรุ%นใหม% ให"เป2นคนดี คนเก%ง และมีคุณธรรมจริยธรรม  
 
คําสําคัญ : การบริหาร ICT ในโรงเรียน 
 

Abstract 
 This paper deals with the management of ICT in schools to improve the 
standards of the 21st century, information technology and communications. As a 
tool in education. In terms of cognitive development. The process of education. 
Learning and development activities. The students can learn new things at any time 
and to adapt quickly to changes in the social world. It will strengthen education 
and management efficiency. The teachers and students are learning happily. 
Students can work on their own production and the introduction of ICT as a 
learning tool. In order to create a new generation that is good and moral people. 
 
Keywords : management of ICT in schools 
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๑๓๘ 

 

บทนํา 
 จากกรอบแนวคิดและหลักการตามกรอบนโยบาย ICT แห%งชาติ ได"กําหนดกลยุทธ)การ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ (e-Government) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาครัฐ ด"วยการนําสื่ออิเล็กทรอนิกส)มาใช"ในการบริหารงานของรัฐและการให"บริการของรัฐแก%
ประชาชน หรือ Electronic Government เพ่ือมุ%งไปสู%สังคมแห%งภูมิปwญญาและการเรียนรู" 
(Knowledge-Based Society) สร"างระบบบริหารกิจการบ"านเมืองและสังคมท่ีดี (Good 
Governance) รวมท้ังเพ่ิมขีดความสามารถในการแข%งขันของประเทศ (Competitiveness) อันจะ
นําไปสู%คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของคนในสังคมไทย ภายใต"วิสัยทัศน) ร%วมสร"างสังคมแห%งภูมิปwญญาและ
การเรียนรู" โดยนําสื่ออิเล็กทรอนิกส)มาใช"ในการบริการและการบริหารงานภาครัฐอย%างเต็มรูปแบบ 
ภายในปh พ.ศ. ๒๕๕๓ เพ่ือให"เกิดระบบบริหารกิจการบ"านเมืองและสังคมท่ีดี รวมท้ังเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข%งขันของประเทศ อันจะนําไปคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของคนในสังคมไทย 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เข"ามามีบทบาทต%อความเป2นอยู%ในชีวิตประจําวันของเรา
เป2นอย%างมากทําให"ต"องปรับตัวให"ทันต%อความเปลี่ยนแปลงดังกล%าว  เพ่ือให"สามารถดํารงชีวิต ในยุค   
โลกาภิวัตน)ได"อย%างมีความสุขการพัฒนาเยาวชนเพ่ือให"รู"เท%าทันเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปจึงเป2น
บทบาทของโรงเรียนท่ีจะต"องจัดการเรียนการสอนให"รู"เท%าทันกับความก"าวหน"าของเทคโนโลยี โดย
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) มาใช"เป2นเครื่องมือเพ่ือพัฒนาผู"เรียนให"เป2นคนดี คนเก%ง และอยู%
ในสังคมได"อย%างมีความสุข ตลอด ระยะเวลาท่ีผ%านมาประเทศไทยมีการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือพัฒนา
และปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการจัดการเรียนรู"โดยเน"นผู"เรียนเป2นสําคัญท่ีมุ%งให"ได"พัฒนาการ
เรียนรู"ของตนเองสามารถเรียนรู"และอยู%ร%วมกันในสังคมแห%งการเรียนรู"ท่ีมีการนําเทคโนโลยีเข"ามาใช"
ในชีวิตประจําวันอย%างมากมายจึงมีความจําเป2นอย%างยิ่งท่ีการจัดการศึกษาจะต"องมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) มาพัฒนาให"เกิดการเรียนรู"อย%างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ปwจจุบันในวงการศึกษาได"มีการนําไอทีเข"ามาพัฒนาการจัดการเรียนรู"อย%างหลากหลาย 
เช%น e-Learning, e-School, e-Teacher, e-Student และ Learning Organization เป2นต"น 
โดยเฉพาะทิศทางการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของประเทศไทยนั้นได"กําหนดให"มี
การส%งเสริมการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษาตามแนวปฏิรูปการเรียนรู"ท่ีเน"น
ผู"เรียนเป2นสําคัญซ่ึงเป2นภารกิจสําคัญท่ีต"องดําเนินการเร%งด%วนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตาม
แนวทางแห%งพระราชบัญญัติการศึกษาแห%งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ จึงเป2นเครื่องมือท่ีสําคัญยิ่งในการ
แสวงหาความรู"ในการสื่อสารและการพัฒนาในทุกมิติ โรงเรียนจึงควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 
มาใช"ในการบริหารจัดการและการพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียนให"แพร%หลายและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทําให"โรงเรียนได"รับประโยชน)โดยตรงดังนี้  
 ๑. ช%วยในการจัดระบบข%าวสารจํานวนมหาศาลของแต%ละวัน  



๑๓๙ 

 

 ๒. ช%วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช%น การคํานวณตัวเลขท่ียุ%งยาก ซับซ"อน    
การจัดเรียงลําดับสารสนเทศ ฯลฯ  
 ๓. ช%วยให"สามารถเก็บสารสนเทศในลักษณะท่ีเรียนใช"ได"ทุกครั้งอย%างสะดวก  
 ๔. ช%วยให"สามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพ่ือการจัดเก็บประมวลผล และเรียกใช"
สารสนเทศ  
 ๕. ช%วยในการเข"าถึงสารสนเทศได"อย%างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  
 ๖. ช%วยในการสื่อสารระหว%างกันได"อย%างสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกับเวลาและ
ระยะทาง โดยการใช"ระบบอินเตอร)เน็ต  
 ๗. ช%วยพัฒนาให"ผู"เรียนเกิดการเรียนรู"อย%างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
หลักการเรียนรู"โดยเน"นผู"เรียนเป2นสําคัญ  
 ๘. ช%วย ให"ผู"เรียนได"พัฒนาขีดความสามารถในการใช"เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให"มี
ความรู"และทักษะเพียงพอท่ีจะใช"เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู"ด"วยตนเองได"อย%างต%อเนื่องตลอด
ชีวิต  
 การพัฒนาและประยุกต)ใช" ระบบ ICT ในโรงเรียนจึงจําเป2นในการจัดทําแผนแม%บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใช"เป2นกรอบแนวทางในการพัฒนาระบบ ICT ให"มี
ประสิทธิภาพ ส%งผลให"เกิดการใช"สารสนเทศท่ีสามารถบรรลุภารกิจ ด"วยความพร"อมรองรับการ
บริหารจัดการ การเรียนการสอน ประสานความร%วมมือกับองค)กรต%างๆ เพ่ือให"เกิดการเชื่อมโยงและ
การมีส%วนร%วมจากทุกภาคส%วนการพัฒนาระบบ ICT ของแต%ละฝfายให"สามารถบูรณาการร%วมกันได"
อาจพิจารณาเลือกดําเนินการอย%างใดอย%างหนึ่งหรือท้ังสองลักษณะ คือ 
 ๑. พัฒนาระบบ ICT ตามยุทธศาสตร)ท่ีกําหนดไว"ในแผนแม%บทฯ 
 ๒. จัดทําแผนแม%บทหรือแผนปฏิบัติการ ท่ีสอดคล"องกับแผนแม%บทของแต%ละองค)กร 
และแผนแม%บทของประเทศไทย ดังรูปท่ี ๑ 

 

 

 

 

รูปท่ี ๑ ความสอดคล"องของแผนแม%บท ICT 
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แนวคิดในการจัดทําแผนแม�บท ICT เพ่ือการศึกษา 

 การจัดทําแผนแม%บท ICT เพ่ือการศึกษา นอกจากจะมีการวิเคราะห)สถานภาพการใช"
งาน และสภาพแวดล"อมด"านการพัฒนา ICT แล"ว ยังได"พิจารณาให"เกิดความครอบคลุมในมิติต%างๆ 
ด"านการศึกษา ดังนี้คือ 
 - สาระสําคัญและแนวนโยบายของแผนการศึกษาแห%งชาติ 
 - กรอบนโยบาย ICT ของประเทศไทย (IT๒๐๒๐) 
 - แผนแม%บท ICT ฉบับท่ี ๒ ประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๖ 
 - กรอบแนวทาง TH e-GIF 
 - กฎหมายท่ีเก่ียวข"องกับ ICT 
 - สถานภาพการใช" ICT เพ่ือการศึกษาของต%างประเทศ 
 
เป�าหมายการพัฒนาระบบ ICT เพ่ือการศึกษา 
 การพัฒนาระบบ ICT ตามยุทธศาสตร) มาตรการ และแนวทางพัฒนาโครงการท่ี
กําหนดไว" มีเป~าหมายสําคัญอยู%ท่ีการบูรณาการ เพ่ือท่ีจะเชื่อมประสานข"อมูลสารสนเทศด"านต%างๆ 
ให"สามารถประยุกต)ใช"ร%วมกันตามบริบทของแต%ละฝfายได"อย%างมีเอกภาพ (ดังรูปท่ี ๒) ตามหลัก ๓Ns 
ซ่ึงประกอบด"วย 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ๒ เป~าหมายการพัฒนา ICT เพ่ือการศึกษา 
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 ๑. เครือข%ายเพ่ือการศึกษาแห%งชาติ (National Education Network : NEdNet) 
 ๒. ศูนย)สารสนเทศเพ่ือการศึกษาแห%งชาติ (National Education Information 
System : NEIS) 
 ๓. ศูนย)การเรียนรู"แห%งชาติ (National Learning Center : NLC) 
 
เป�าประสงค�การบริหารจัดการใชF ICT ในโรงเรียน 
 ๔.๑ มีสื่ออิเล็กทรอนิกส) (e-Contents)   เพ่ือการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู" 
หลากหลายและเพียงพอ ท้ังในลักษณะ e-Book, e-Library,  Courseware, LMS และ e- 
Content Center และในลักษณะอ่ืน  ท่ีสอดรับกับความต"องการและจําเป2นในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู"ของผู"สอน การจัดการเรียนรู"และการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู"
ของผู"เรียน 
 ๔.๒ มีโครงสร"างพ้ืนฐานด"าน ICT เพ่ือการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานของโรงเรียน โดยมีเครือข%ายอินเตอร)เน็ตความเร็วสูง มีระบบคอมพิวเตอร)  มี Software 
รวมท้ังบุคลากรท่ีมีทักษะด"าน ICT อย%างพอเพียง 
 ๔.๓ โรงเรียนพัฒนา จัดหา และใช"ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) 
ระบบบริหาร (Back Office) อย%างครบวงจร 
 ๔.๔ โรงเรียน ใช"ระบบการให"บริการ (Front Office) ตามลักษณะงานของหน%วยงาน
และให"บริการผ%านระบบอิเล็กทรอนิกส) 
 
แนวทางการบูรณาการ 
 แผนแม%บท ICT เพ่ือการศึกษา ถือเป2นธรรมนูญสําคัญท่ีช%วยส%งเสริมการพัฒนาและการ
ดําเนินงานด"าน ICT โดยทุกฝfายสามารถจะใช"ข"อมูลหรือระบบงานร%วมกันได" จากศูนย)กลางการ
เชื่อมประสานและบูรณาการข"อมูลสารสนเทศ เสมือนใช"ระบบสารสนเทศเดียวกัน ซ่ึงมีฐานข"อมูล
ชุดเดียวกัน (รูปท่ี ๓) พร"อมรองรับการเชื่อมโยงบูรณาการจากทุกฝfาย ซ่ึงประกอบด"วย 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๔๒ 

 

 

 

 

 

 

  

รูปท่ี ๓ ภาพรวมการใช"สารสนเทศเพ่ือการศึกษาอย%างบูรณาการ 

 ๑. การบูรณาการสารสนเทศในทางปฏิบัติ กําหนดให"งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT) เป2นศูนย)กลางการเชื่อมประสานข"อมูลระหว%างระบบงานหรือหน%วยงานต%างๆ โดย
มีหลักการเชื่อมประสานข"อมูล ๒ ประการ คือ 
 หลักการท่ี ๑. รวบรวมข"อมูลไว"ท่ี ICT คือ ให"มีการนําส%งข"อมูลท้ังหมดหรือบางส%วนมา
เก็บรวบรวมไว"ท่ี ICT เพ่ือเอ้ือต%อการพัฒนาฐานข"อมูลในลักษณะท่ีสามารถนํามาประยุกต)ใช" หรือ
ประมวลผลภาพรวมได"อย%างสะดวก 
 หลักการท่ี ๒. เชื่อมโยงข"อมูลมายัง ICT คือ การจัดเก็บข"อมูลและประมวลผล มีการ
เชื่อมโยงข"อมูลมายังศูนย)กลาง เพ่ือเอ้ือต%อการแลกเปลี่ยนบูรณาการข"อมูลระหว%างกันได"อย%าง
สะดวก เช%น ข"อมูลสื่อการเรียนการสอน (Content) เป2นต"น 
 ๒. การบูรณาการระบบสารสนเทศและใช"ฐานข"อมูลร%วมกัน อาจพิจารณาเลือกใช"
เทคนิคอย%างใดอย%างหนึ่ง หรือหลายอย%างประกอบกัน คือ 
 เทคนิคท่ี ๑. การใช"เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) 
 เทคนิคท่ี ๒. การใช"เว็บเซอร)วิส (Web service) 
 เทคนิคท่ี ๓. การใช"คลาวด)คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) 
 ๓. แนวทางการถ%ายทอดวิทยุโทรทัศน) ท่ีได"มีการจัดทําสื่อสาระความรู"แบบอนาล็อก
และดิจิตอล ผ%านระบบเครือข%ายอินเทอร)เน็ต ใช"หลักการหลอมรวม (Ubiquitous Convergence) 
ซ่ึงประกอบด"วย 
 Evolution : IPTV, WiMax, Digital Cable และ ๓G mobile 
 Convergence : Satellite / Terrestrial DMB 



๑๔๓ 

 

 ๔. การบูรณาการเครือข%ายเพ่ือการศึกษาของโรงเรียน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรับส%ง
ข"อมูลด"วยขนาดช%องทางท่ีสูงข้ึน ดังตารางท่ี ๑ คือ 

 

ตารางท่ี ๑ ขนาดช%องทางการรับส%งข"อมูลในเครือข%ายของโรงเรียน 

สถานศึกษา 
ขนาดช�องทาง (Bandwidth) 
Download Upload 

โรงเรียนขนาดใหญ% ๑๐๐ Mbps  ๑๐๐ Mbps 
โรงเรียนขนาดเล็ก ๑๐ Mbps  ๑๐ Mbps 

 

 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน 
 การพัฒนาระบบ ICT จําเป2นต"องเตรียมความพร"อมด"านสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในฝfายต%างๆท่ีเก่ียวข"อง ต้ังแต%การกรอกข"อมูลตลอดจนถึงควบคุมและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ โดยแบ%งกลุ%มบุคลากร เพ่ือความเหมาะสมและสะดวกต%อการทําความเข"าใจร%วมกัน 
ดังนี้คือ 
 ๑. เจ"าหน"าท่ีด"านเทคนิค 
 ๒. ผู"ใช"งานท่ัวไป (User) ซ่ึงประกอบด"วยผู"บริหารและผู"ปฏิบัติงาน 
 ๓. ผู"ใช"งานก่ึงเทคนิค (Technical User) ซ่ึงประกอบด"วยผู"ใช"งานท่ีมีความจําเป2นต"อง
ดูแลด"านเทคนิคด"วย 
 โดยมีข้ันตอนการพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการปฏิบัติงานด"าน ICT ดังนี้คือ 
 ๑. จัดทําพรรณนางานตามสมรรถนะและระดับความคาดหวังขององค)กร 
 ๒. ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน เพ่ือจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล 
 ๓. พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน ตามแผนการท่ีกําหนดไว" 
 
โครงสรFางการบริหาร ICT ของโรงเรียน 
 การบริหาร กํากับติดตาม และประเมินผลการประยุกต)ใช"แผนแม%บท ICT เพ่ือ
การศึกษา ควรประกอบด"วยคณะทํางาน ๒ องค)กรหลัก ตามโครงสร"างดังนี้คือ 
 ๑. คณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน โดยมีผู"อํานวยการ เป2น
ประธาน 
 ๒. คณะทํางานดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (CIO) ๔ ฝfาย เป2น
กรรมการ ซ่ึงประกอบด"วย 



๑๔๔ 

 

  คณะทํางานด"าน Network 
  คณะทํางานด"าน E-Learning 
  คณะทํางานด"าน Information 
  คณะทํางานด"าน Share Resources 
 
ป�จจัยสู�ความสําเร็จ 
 ๑. ผู"บริหารให"ความสําคัญกับแนวทางการประยุกต)ใช"ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติหน"าท่ี และเพ่ิมศักยภาพของกระบวนการทํางานอย%างแท"จริง 
 ๒. ความเข"าใจข้ันตอนการพัฒนาระบบ ICT (System Implementation) ของ
ผู"บริหารและผู"ปฏิบัติงาน ในการให"ความร%วมมืออย%างจริงจัง โดยไม%ปล%อยให"เป2นภาระของนัก
เทคนิคเพียงฝfายเดียว 
 ๓. ประสิทธิภาพของระบบเครือข%ายท่ีมีความเหมาะสมต%อการใช"งานขององค)กร 
เพราะจะช%วยลดเวลาและประหยัดค%าใช"จ%ายได"มากกว%าการติดต%อสื่อสารด"วยวิธีอ่ืน 
 ๔. การบูรณาการระบบสารสนเทศ โดยความต้ังใจของทุกฝfายท่ีจะร%วมแก"ปwญหาการ
พัฒนาอย%างอิสระในอดีตท่ีผ%านมา ประกอบกับการยอมรับของผู"บริหารในการไม%ถือโทษ หรือถือ
เป2น ความผิดกรณีท่ีพบความบกพร%องคลาดเคลื่อนของข"อมูล โดยเฉพาะอย%างยิ่งในระยะเริ่มต"นของ
การ บูรณาการสารสนเทศ 
 ๕. กฎเกณฑ) ระเบียบ หรือข"อตกลงเพ่ือการบริหารงานด"าน ICT ร%วมกันให"เหมาะสม
ต%อสถานการณ)ท่ีเป2นจริง 
 ๖. ความก"าวหน"าทางเทคโนโลยี มีการขยายตัวอย%างกว"างขวาง การเข"าถึงเทคโนโลยี
สามารถทําได"ค%อนข"างสะดวกกว%าในอดีต ส%งผลให"การเชื่อมโยงกับทุกฝfาย สามารถท่ีจะเรียนรู"ผ%าน
ระบบ ICT ได"ตลอดเวลา 
 
สรุป  
 การบริหาร ICT ในโรงเรียนมาตรฐานสากล เพ่ือพัฒนาการเรียนรู" คือ โรงเรียนท่ีนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป2นเครื่องมือในการจัดการศึกษา ท้ังในด"านพัฒนาองค)
ความรู" กระบวนการจัดการศึกษา และกิจกรรมพัฒนาผู"เรียน ทําให"ผู"เรียนสามารถเรียนรู"สิ่งใหม%ๆ 
ได"ตลอดเวลา และปรับตัวได"ทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก นับเป2นการเสริมสร"างศักยภาพใน
การจัดการศึกษาและการบริหารจัดการอย%างมีประสิทธิภาพ โดยครูและนักเรียนจะเกิดการเรียนรู"
อย%างมีความสุข นักเรียนสามารถผลิตและสร"างผลงานได"ด"วยตนเองจากการนํา ICT มาใช"เป2น
เครื่องมือในการเรียนรู" ท้ังนี้เพ่ือสร"างคนรุ%นใหม% ให"เป2นคนดี คนเก%ง และมีคุณธรรมจริยธรรม 
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