
๑๒๕ 

 

ความคิดเห็นของพนักงานบริษัทศรีไทย ซุปเปอร�แวร�จํากัด (มหาชน) 
ต�อการนําระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  มาใชFในองค�กร 

Employees’ Opinions of Srithai Superware Public Company Limited 
Toward the Quality System ISO 9000 : 2000 in the Organization 

                                       
ดร.ธนาชัย  สุขวณิช  

 
บทคัดย�อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค)เพ่ือศึกษา ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ศรีไทย
ซุปเปอร)แวร) จํากัด (มหาชน) ต%อการนําระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐ มาใช"ในองค)การกลุ%ม
ตัวอย%างท่ีใช"ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัท ศรีไทยซุปเปอร)แวร) จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเป2นพนักงานท่ีมี
ความรับผิดชอบปฏิบัติงานอยู%ในเขต (Scope) ของระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐ โดยใช"
แบบสอบถามเป2นเครื่องมือในการเก็บเก่ียวข"อมูล จํานวน ๓๔๗ คน สถิติท่ีใช"ในการวิเคราะห)ข"อมูล 
คือ ค%าร"อยละ ค%าเฉลี่ย ค%าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห)ความแตกต%างด"วยการทดสอบท่ี ( t-
test ) สําหรับกลุ%มตัวอย%างสองกลุ%มการวิเคราะห)ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
สําหรับกลุ%มตัวอย%างท่ีมากกว%าสองกลุ%ม การวิเคราะห)ความแตกต%างเป2นรายคู%ใช" Least Significant 
Difference (LSD) การวิเคราะห)ความสัมพันธ)โดย ไคว)สแควร) ( Chi-Square test ) ใช"หาค%า
ความสัมพันธ)ของ ตัวแปรสองตัวท่ีเป2นอิสระต%อกัน การวิเคราะห)ข"อมูลทางสถิติใช"โปรแกรม
สําเร็จรูป 
 ผลการวิจัย พบว%า ผู"ตอบแบบสอบถามส%วนใหญ%เป2นเพศหญิงมากกว%าเพศชาย มีอายุ 
๒๑ – ๓๐ ปh มีสถานภาพโสด การศึกษาอยู%ในระดับมัธยมศึกษา มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัทตํ่า
กว%า ๕ ปh โดยเฉลี่ยมีระยะเวลาการทํางานกับบริษัทเท%ากับ ๒ ปh ซ่ึงผู"ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลา
การทํางานท่ีเก่ียวข"องกับระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ๓ – ๕ ปh โดยเฉลี่ยมีระยะเวลาการ
ทํางานเก่ียวข"องกับระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐ เป2นเวลา ๓ ปh ส%วนใหญ%เป2นพนักงาน
มากกว%าพนักงานรพดับบังคับบัญชา/ พนักงานข้ึนไป โดยมีรายได" ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท 
 สําหรับข"อมูลความรู"เก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ผู"ตอบแบบสอบถาม
โดยส%วนใหญ% มีความคิดเห็น ไม%เห็นด"วยกับระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐ คือการจัดทําระบบ
คุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐ ในบริษัทฯ เป2นการใช"งบประมาณโดยไม%จําเป2น ส%วนผู"ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็น เห็นด"วยกับระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐ คือ พนักงานทุกคน
ต"องทราบถึงนโยบายคุณภาพของบริษัทฯโดยข"อมูลการสื่อสารภายในองค)กรเก่ียวกับระบบคุณภาพ 
ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐ ผู"ตอบแบบสอบถามส%วนใหญ% ได"รับข"อมูลเก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ 
: ๒๐๐๐ จากการฝ²กอบรม ส%วนความคิดเห็นเก่ียวกับการนําระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐ มา
ใช"ในองค)กร ด"านประโยชน)ของระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐ ในภาพรวมในระดับเห็นด"วย 
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สําหรับด"านการปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐ ผู"ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
โดยรวม มีความไม%แน%ใจ นอกจากนั้น ยังพบว%า 
 ๑. อายุ  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทฯ ตําแหน%ง ท่ีแตกต%างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการนําระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  มาใช"ในองค)กรไม%แตกต%างกัน 
 ๒.  ระยะเวลาการทํางานท่ีเก่ียวข"องกับระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ท่ี
แตกต%างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการนําระบบคุณภาพ  ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  มาใช"ในองค)กร 
ด"านการปฏิบัติตามระบบคุณภาพ  ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ต%อองค)กรโดยไม%แตกต%างกัน สําหรับด"าน
ประโยชน)ของระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ต%อองค)กรโดยรวมแตกต%างกัน อย%างมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ .๐๕ 
 ๓.  ปwจจัยด"านความรู"เก่ียวกับ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ปwจจัยด"านข"อมูลการสื่อสาร
ภายในองค)กรเก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  มีความสัมพันธ)กับความคิดเห็นเก่ียวกับ
การนําระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  มาใช"ในองค)กร ด"านประโยชน)ของระบบคุณภาพและ
ด"านการปฏิบัติตามระบบ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  อย%างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๑ และ .๐๕ ตามลําดับ 
 
คําสําคัญ : ความคิดเห็นพนักงาน, ระบบคุณภาพ, องค)กร 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study Employees’ Opinions of 
Srithai Superware PCL on the implementation of ISO 9000 : 2000 in the 
organization. The samples of this research consisted of 374 employees of Srithai 
Supeware PCL, who were responsible for the scope of ISO 9000 : 2000. 
Questionnaires were used as the research instrument while the statistics of the data 
analysis consisted of percentage, mean. Standard deviation, t-test, One Way ANOVA, 
Least Significant Difference (LSD), Chi-square Test Whereas the data were analyzed 
by SPSS Program. 
 The research findings were that the majority of questionnaire 
respondents were single female aging 21-30 years old. Most of them obtained the 
secondary education and have worded with the company less than 5 years, 
namely, the average working period was 2 years. The respondents have worked on 
the ISO 9000 : 2000 for 3-5 years while the average working period related to ISO 
9000 : 2000 was 3 years. Persons responsible for the work of ISO 9000 : 2000  were 
mainly the employees rather than the supervisors. The respondents obtained 
5,000–10,000 Baht per month. Concerning the knowledge related to ISO 9000 : 
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2000, most respondents did not agree with the system of ISO 9000 : 2000 because 
the system was not necessary and the company would waste some budgets. On 
the other hand, some respondents agreed with ISO 9000 : 2000 but the employees 
should be acknowledged about the quality policy of the company through the 
internal communication. In general, most respondents obtained the details related 
to ISO 9000 : 2000 from the trainings. In terms of the benefits from the 
implementation of ISO 9000 : 2000, most respondents agreed with such quality 
system exploitation; however, they were not certain to follow the practice of ISO 
9000 : 2000 system. 
 Additionally, the research also found that : 
 1. Different age, working period and position did not affect the opinions 
on the implementation of ISO 9000 : 2000 in the organization. 
 2. Different working period on ISO 9000 : 2000  did not lead to the 
different opinions on the Implementation of ISO 9000 : 2000  in the organization in 
terms of the benefits of  ISO 9000 : 2000 with the significance at. 05. 
 3. Factors related to ISO 9000 : 2000  and factors related to internal 
communication in organization were associated with the opinions on the 
implementation of  ISO 9000 : 2000  in the organization in terms of the benefits and 
the practices of ISO 9000 : 2000 with the significance at 0.01 and 0.05, respectively. 
 
Keywords :  Employees’ Opinions   Quality System  Organization 
 
 
ความเป;นมาและความสําคัญของป�ญหา 
 ปwจจุบันองค)การธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีประสบความสําเร็จได"นั้น จําเป2นอย%างยิ่งจะต"อง
สามารถสร"างความได"เปรียบในเชิงการแข%งขัน (Competitive Advantage) ซ่ึงความได"เปรียบใน
ปwจจุบันนั้น มุ%งเน"นไปในเรื่องของคุณภาพของสินค"าหรือบริการท่ีส%งมอบให"กับลูกค"า โดยเฉพาะการ
บริการงานในศตวรรษท่ี ๒๑ เป2นการบริหารงานแบบโลกาภิวัฒน)บนพ้ืนฐานของสินค"าและบริการท่ี
มีคุณภาพ การดําเนินธุรกิจไม%เป2นเพียงการสร"างธุรกิจภายในแต%ละประเทศเท%านั้น ยังเป2นการ
ดําเนินธุรกิจในประเทศต%างๆ โดยมีเจ"าของร%วมกันหรือท่ีเรียกว%าบรรษัทข"ามชาติ (Multi-national 
Business) ทําให"องค)การธุรกิจอุตสาหกรรมมุ%งเน"นนําเอาระบบต%างๆ เข"ามาใช"ในการบริหารระบบ
คุณภาพ เพ่ือให"ได"มาซ่ึงความได"เปรียบในเชิงการแข%งขัน 
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 เม่ือคุณภาพเป2นสิ่งจําเป2นท้ังในการดําเนินธุรกิจ อุตสาหกรรม แนวทางของคุณภาพท่ี
นิยมกันมากในปwจจุบันคือ ระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management System) หรือ ISO 
๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  โดย ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  คือ อนุกรมมาตรฐานคุณภาพ ซ่ึงเป2นมาตรฐานว%าด"วย
ระบบการบริหารคุณภาพของโรงงานหรือผู"ให"บริการ 
 เพ่ือให"สอดคล"องและบรรลุตามเป~าหมายท่ีต้ังไว" บริษัท ศรีไทย ซุปเปอร)แวร)จํากัด 
(มหาชน) จึงได"มีนโยบายในการท่ีจะนําระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  เข"ามาใช"กับการ
บริหารคุณภาพของบริษัท 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มุ%งสํารวจความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ศรีไทย ซุปเปอร)แวร) จํากัด 
(มหาชน) เก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ท่ีบริษัทฯ ได"นํามาใช" ซ่ึงผลของการศึกษา
จะได"ใช"เป2นข"อมูลสําหรับการพัฒนาระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ของบริษัทต%อไป 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 ๑. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทศรีไทย ซุปเปอร)แวร) จํากัด 
(มหาชน) ต%อการนําระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  มาใช"ในองค)กร 
 ๒. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัทศรีไทย ซุปเปอร)แวร) จํากัด 
(มหาชน) ต%อการนําระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  มาใช"ในองค)กร ตามลักษณะ อายุ 
ระยะเวลาทํางานกับบริษัทฯ และตําแหน%ง 
 ๓. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ)ระหว%างความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ศรีไทย ซุปเปอร)
แวร) จํากัด (มหาชน) ต%อการนําระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  มาใช"ในองค)กร กับปwจจัย
ความรู"เก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  และการสื่อสารในองค)กร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ศรีไทย ซุปเปอร)แวร) จํากัด 
(มหาชน) โรงงานสุขสวัสด์ิ ซ่ึงเป2นพนักงานท่ีมีความรับผิดชอบปฏิบัติงานอยู%ในขอบเขต (Scope) 
ของคุณภาพ  ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  โดยจัดเก็บข"อมูลในระหว%าง วันท่ี ๑-๓๐  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ๑. ลักษณะข"อมูลท่ัวไปของผู"ตอบแบบสอบถาม ได"แก% อายุ ระยะเวลา การทํางานกับ
บริษัทศรีไทย ซุปเปอร)แวร) จํากัด (มหาชน) ระยะเวลาการทํางานท่ีเก่ียวข"องกับระบบ ISO ๙๐๐๐ : 
๒๐๐๐  และตําแหน%งแตกต%างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการนําระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : 
๒๐๐๐  มาใช"ในองค)กร แตกต%างกัน 
 ๒. ปwจจัยด"านความรู"เก่ียวกับคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  มีความสัมพันธ)กับความ
คิดเห็นเก่ียวกับการนําระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  มาใช"ในองค)กรด"านประโยชน)ของระบบ
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คุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  โดยรวม และด"านการปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : 
๒๐๐๐  โดยรวม 
 ๓. ปwจจัยด"านข"อมูลการสื่อสารภายในองค)กรเก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : 
๒๐๐๐  มีความสัมพันธ)กับความคิดเห็นเก่ียวกับการนําระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  มาใช"
ในองค)กร ด"านประโยชน)ของระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  โดยรวม และด"านการปฏิบัติตาม
ระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐   โดยรวม 
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช"ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท ศรีไทย ซุปเปอร)แวร) จํากัด 
(มหาชน) โรงงานรังสิต ซ่ึงเป2นพนักงานท่ีมีความรับผิดชอบปฏิบัติงานอยู%ในขอบเขต (Scope) ของ
ระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  จํานวน ๒,๖๒๐ คน และการกําหนดตัวอย%างใช"วิธีการเลือก
กลุ%มตัวอย%างแบบหลายข้ันตอน (Multi Stage Sampling)  

ขFอมูลท่ัวไปของผูFตอบ
แบบสอบถาม 

๑. เพศ 
๒. อายุ 
๓. สถานภาพ 
๔. ระดับการศึกษา 
๕. ระยะเวลาการทํางาน 
๖. ตําแหน%ง 
๗. รายได" 

 
ความคิ ด เ ห็ นต� อก า รนํ า ร ะบบ
คุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  มา
ใชFในองค�การ 
๑. ด"านประโยชน)ของระบบคุณภาพ 
ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ต%อองค)กร 
๒. ด"านการปฏิบัติตามระบบคุณภาพ 
ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐   

 

ความรูFเก่ียวกับระบบคุณภาพ 
ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐   

ความรูFเก่ียวกับระบบคุณภาพ 
ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐   



๑๓๐ 

 

 เพ่ือให"ได"กลุ%มตัวอย%างท่ีถือได"ว%าเป2นตัวแทนของประชากรท้ัง ๒,๖๒๐ คน สําหรับ
ข้ันตอนการสุ%มตัวอย%าง แบ%งออกเป2น ๒ ข้ันตอน ในแบบ Probability Sampling (เพ็ญแข แสงแก"ว
, ๒๕๔๐ : ๖๖) คือ 
 ข้ันท่ี ๑ การเลือกกลุ%มตัวอย%างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ%งประชากร
จํานวน ๒,๖๒๐ คน ออกเป2น ๒ กลุ%ม คือ 
  ๑.๑ กลุ%มพนักงาน   จํานวน ๒,๕๐๐ คน 
  ๑.๒ กลุ%มหัวหน"างาน  จํานวน    ๑๒๐ คน 
 ข้ันท่ี ๒ ทําการสุ%มตัวอย%างจากประชากรท่ีแบ%งไว" ๒ กลุ%ม จากข้ันท่ี ๑ โดยใช"สูตร 
Yamane’s (อ"างถึงใน กิตติ สุทธิสัมพันธ), ๒๕๔๒ : ๔๖) 
   n      =    N 
    ๑ + Ne๒ 
 โดย n = จํานวนขนาดตัวอย%าง  
  N = จํานวนประชากรท้ังหมด 
  e  = ความคลาดเคลื่อนท่ีกําหนด 

(ในการศึกษาครั้งนี้กําหนดความคลาดเคลื่อนท่ีเท%ากับ ๐.๐๕) 
  ได"  n      =        ๒,๖๒๐ 
    ๑ + (๒,๖๒๐ x (๐.๐๕)) 
 
   n      =    ๓๔๗ 

ดังนั้น ตัวอย%างท่ีใช"ในการวิจัยครั้งนี้เท%ากับ ๓๗๔ ตัวอย%าง 
เม่ือทําการเทียบสัดส%วนระหว%างกลุ%มพนักงานและกลุ%มหัวหน"างานจะได"เป2นกลุ%ม

หัวหน"างานจํานวน ๑๖ คน และกลุ%มพนักงานจํานวน ๓๑๑ คน 
 

เครื่องมือท่ีใชFในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช"ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามท่ีสร"างข้ึนมาจากการศึกษาจากแนวคิด 
ทฤษฏี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข"อง โดยแบ%งแบบสอบถามเป2น ๔ กลุ%ม คือ 
 ส%วนท่ี ๑ เป2นแบบสอบถามเก่ียวกับข"อมูลท่ัวๆ ไปของพนักงาน ได"แก% เพศ อายุ สถานภาพ
สมรสระดับการศึกษา ระยะเวลาทํางานกับบริษัท ระยะเวลาการทํางานท่ีเก่ียวข"องกับระบบ
คุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ตําแหน%ง และรายได"เฉลี่ยต%อเดือน 
 ส%วนท่ี ๒ เป2นแบบสอบถามความรู"เก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ของ
พนักงาน 
 ส%วนท่ี ๓ เป2นแบบสอบถามเก่ียวกับการสื่อสารภายในองค)การเก่ียวกับระบบ  ISO ๙๐๐๐ 
: ๒๐๐๐   



๑๓๑ 

 

 ส%วนท่ี  ๔ เป2นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการนําระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : 
๒๐๐๐   มาใช"ในองค)การ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ส�วนท่ี ๑ ขFอมูลท่ัวไปของผูFตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิจัยครั้งนี้พบว%า ผู"ตอบแบบสอบถาม ส%วนใหญ%เป2นเพศหญิง มีจํานวน ๒๗๘ 
คน คิดเป2นร"อยละ ๘๐.๑๐ มากกว%าเพศชาย ๖๙ คน คิดเป2นร"อยละ ๑๙.๙๐ ส%วนใหญ%มีอายุ ๒๑ – 
๓๐ ปh จํานวน ๑๕๔ คน คิดเป2นร"อยละ ๔๔.๔๐ รองลงมามีอายุ ๓๑ – ๔๐ ปh จํานวน ๑๒๒ คน คิด
เป2นร"อยละ ๓๕.๒๐  มีอายุ ๔๑ ข้ึนไป จํานวน ๔๘ คน คิดเป2นร"อยละ ๑๓.๘๐ ตามลําดับ ผู"ตอบ
แบบสอบถามส%วนใหญ%เป2นโสด  จํานวน ๑๘๕ คน คิดเป2นร"อยละ ๕๓.๓๐ รองลงมาสมรส จํานวน 
๑๔๔ คน คิดเป2นร"อยละ ๔๑.๕๐ และ หย%า จํานวน ๑๒ คน คิดเป2นร"อยละ ๓.๕๐ ตามลําดับ 
 นอกจากนั้นผู"ตอบแบบสอบถามโดยส%วนใหญ%มีระยะเวลาการทํางานท่ีเก่ียวข"องกับ
ระบบ ISO ๙๐๐๐ เป2นระยะเวลา ๓ – ๕ ปh จํานวน ๑๓๑ คน คิดเป2นร"อยละ ๓๗.๘๐ รองลงมา มี
ระยะเวลาการทํางานท่ีเก่ียวข"องกับระบบ ISO ๙๐๐๐ ๕ ปhข้ึนไป จํานวน ๘๒ คน คิดเป2นร"อยละ 
๒๓.๖๐ และมีระยะเวลาการทํางานท่ีเก่ียวข"องกับระบบ ISO ๙๐๐๐ น"อยกว%า ๑ ปh จํานวน ๖๙ คน 
คิดเป2นร"อยละ ๑๙.๙๐ ตามลําดับ  
 
 ส�วนท่ี  ๒ ขFอมูลความรูFเก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐   
 ผู"ตอบแบบสอบถามโดยส%วนใหญ%มีความคิดเห็นโดยส%วนใหญ% ไม%เห็นด"วยกับคุณภาพ 
ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  คือการจัดระบบ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ในบริษัทฯ เป2นการใช"งบประมาณ
โดยไม%จําเป2น จํานวน ๓๐๙ คน คิดเป2นร"อยละ ๘๙.๐๐ รองลงมา ระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : 
๒๐๐๐   เป2นการควบคุมคุณภาพเฉพาะในกระบวนการผลิตเท%านั้น จํานวน ๓๐๓ คน คิดเป2นร"อย
ละ ๘๗.๓๐ และคุณภาพเป2นเรื่องเฉพาะของแผนควบคุมคุณภาพเท%านั้น หน%วยงานอ่ืน ๆ ไม%
จําเป2นต"องสนใจเรื่องคุณภาพ จํานวน ๓๐๐ คน คิดเป2นร"อยละ ๘๖.๕๐ ตามลําดับ 
 ผู"ตอบแบบสอบถามโดยส%วนใหญ%มีความคิดเห็น เห็นด"วยกับคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : 
๒๐๐๐   คือพนักงานทุกคนต"องทราบถึงนโยบายคุณภาพของบริษัทฯ จํานวน ๓๓๙ คน คิดเป2น
ร"อยละ ๙๗.๗๐ รองลงมาทุกคนในบริษัทฯ ต"องมีความรู"เก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : 
๒๐๐๐  ข้ันพ้ืนฐานจํานวน ๓๓๓ คน คิดเป2นร"อยละ ๙๖.๐๐ และหากต"องการขอการรับรองระบบ
คุณภาพในการผลิต การติดต้ัง และการบริการต"องขอการรับรองมาตรฐาน จํานวน ๓๒๐ คน คิด
เป2นร"อยละ ๙๒.๒๐ ตามลําดับ 
 
 



๑๓๒ 

 

 ส�วนท่ี  ๓ ขFอมูลการส่ือสารภายในองค�กรเก่ียวกับระบบคุณภาพ  ISO ๙๐๐๐ : 
๒๐๐๐   
 ผู"ตอบแบบสอบถามส%วนใหญ%ได"รับรู"ข%าวสารข"อมูลเก่ียวกับ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  คือ 
ได"รับข%าวสารข"อมูลเก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  จากการฝ²กอบรม จํานวน ๓๓๘ 
คน คิดเป2นร"อยละ ๙๗.๔๐ รองลงมาได"รับข%าวสารข"อมูลเก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : 
๒๐๐๐  จากผู"บังคับบัญชา จํานวน ๒๙๑ คน คิดเป2นร"อยละ ๘๓.๙๐ และ ได"รับข%าวสารข"อมูล
เก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  จากหัวหน"างาน จํานวน ๒๘๔ คน คิดเป2นร"อยละ 
๘๑.๘๐ ตามลําดับ 
 ส�วนท่ี ๔ ขFอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการนําระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  
มาใชFในองค�กร 
 ผู"ตอบแบบสอบถามได"ให"ความคิดเห็นเก่ียวกับการนําระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : 
๒๐๐๐  มาใช"ในองค)กร ดังนี้ คือ 
 ดFานประโยชน�ของระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ผูFตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดFวยมีค�าเฉล่ีย ๓.๙๗ ซ่ึงจําแนกไดFดังนี้ 
 ผู"ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด"วยอย%างยิ่ง คือ การนําระบบคุณภาพ
มาใช"ในองค)กรทําให"องค)กรและบุคลากรมีการพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึน, การนําระบบคุณภาพมาใช"ใน
องค)กรทําให"ผู"บริโภคมีความม่ันใจในคุณภาพสินค"าและบริการ, การนําระบบคุณภาพมาใช"ในองค)กร
ทําให"สินค"าและบริการได"รับการยอมรับเชื่อถือในต%างประเทศและระดับนานาชาติ, การนําระบบ
คุณภาพมาใช"ในองค)กรทําให"ได"รับการยอมรับว%าเป2นบริษัทฯ ท่ีมีคุณภาพ และการนําระบบคุณภาพ
มาใช"ในองค)กรทําให"สามารถใช"ทรัพยากรและบุคลากรอย%างมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีค%าเฉลี่ย 
๔.๓๓, ๔.๓๓, ๔.๒๙, ๔.๒๘ และ ๔.๒๑ ตามลําดับ 
 ผู"ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด"วย คือ การนําระบบคุณภาพมาใช"ใน
องค)กรเป2นรากฐานนําไปสู%การปรับปรุงพัฒนาการจัดการองค)กรให"ได"มาตรฐานในอนาคต, การนํา
ระบบคุณภาพมาใช"ในองค)กรทําให"ลูกค"ามีความพอใจมากข้ึน, การนําระบบคุณภาพมาใช"ในองค)กร
ทําให"ภาพลักษณ)ขององค)กรดีข้ึน, การนําระบบคุณภาพมาใช"ในองค)กรทําให"ได"เปรียบคู%แข%งในด"าน
คุณภาพ, การนําระบบคุณภาพมาใช"ในองค)กรทําให"การฝ²กอบรมพนักงานทําได"ดีข้ึน, การนําระบบ
คุณภาพมาใช"ในองค)กรเป2นการลดต"นทุนการผลิตในระยะยาว, การนําระบบคุณภาพมาใช"ในองค)กร
ทําให"การตําหนิจากลูกค"าลดลง และการนําระบบคุณภาพมาใช"ในองค)กรทําให"ผู"ผลิตหรือผู"ให"บริการ
ใช"เป2นเครื่องมือในการกีดกันทางการค"าระหว%างประเทศได" โดยมีค%าเฉลี่ย ๔.๒๐, ๔.๑๘, ๔.๐๔, 
๔.๐๔, ๔.๐๓, ๓.๙๙, ๓.๙๓ และ ๓.๕๐ ตามลําดับ 
 ดFานการปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐   ผูFตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นโดยรวม ในระดับไม�แน�ใจ  มีค�าเฉล่ีย ๓.๒๙ ซ่ึงจําแนกไดFดังนี้ 



๑๓๓ 

 

 ผู"ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด"วย คือ การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ 
ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ทําให"รู"ข้ันตอนการปฏิบัติงานก%อนลงมือปฏิบัติจริง, การปฏิบัติตามระบบ
คุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ท%านรู"สึกเบ่ือท่ีจะรับการอบรมความรู"เก่ียวกับคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : 
๒๐๐๐  การปฏิบัติตามคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ทําให"การควบคุมการทํางาน ทําได"ง%ายข้ึน, 
การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ทําให"เห็นความสําคัญถึงประโยชน)ของการ
ฝ²กอบรมก%อนปฏิบัติงานจริง, การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ทําให"เห็น
ความสําคัญถึงประโยชน)ของการท่ีบริษัท นําระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  มาใช", การปฏิบัติ
ตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐   ทําให"มีระเบียบแบบแผนในการติดตามงาน, การปฏิบัติ
ตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ทําให"ท%านอยากให"ทุกคนเห็นความสําคัญและประโยชน)
ของระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ทําให"
พนักงานมีส%วนร%วมในการปฏิบัติงานมากข้ึน, การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐   
ท%านเต็มใจอย%างยิ่งท่ีจะปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐, การปฏิบัติตามระบบ
คุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ทําให"การจัดเอกสารในการทํางานเป2นระบบมากข้ึน, การปฏิบัติตาม
ระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ทําให"ช%วยป~องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสื่อสาร
ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน, การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐ ทําให"ท%านมีความ
ม่ันใจเม่ือปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  , การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO 
๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ทําให"ท%านสามารถแก"ไขปwญหาท่ีเกิดจากการทํางานได"อย%างรวดเร็ว, การปฏิบัติ
ตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ทําให"การปฏิบัติงานเป2นไปตามลําดับข้ันการบังคับบัญชา
ท่ีชัดเจนมากข้ึน การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ท%านเต็มใจอย%างยิ่งท่ีจะปฏิบัติ
ตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  , การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ทํา
ให"ลดปwญหาท่ีเกิดข้ึนจากการติดต%อประสานงานอย%างเห็นได"ชัดเจน, การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ 
ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ท%านจะให"ความร%วมมืออย%างดี ในการตอบข"อซักถามกับผู"ตรวจสอบระบบ
คุณภาพ ( Auditor ) และ การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ทําให"ผู"ปฏิบัติงาน
ไม%ละท้ิงหน"าท่ีของตนในขณะปฏิบัติงานโดยมีค%าเฉลี่ย ๔.๑๗, ๔.๑๔, ๔.๑๓, ๔.๑๑, ๔.๑๑, ๔.๑๐, 
๔.๑๐, ๔.๐๗, ๔.๐๕, ๔.๐๔, ๔.๐๓, ๔.๐๒, ๔.๐๑, ๓.๙๙, ๓.๙๔, ๓.๙๓, ๓.๙๒ และ ๓.๖๙ 
 ผู"ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับไม%แน%ใจ คือ การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ 
ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ทําให"ท%านรู"สึกเบ่ือท่ีจะรับการอบรมความรู"เก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO 
๙๐๐๐ : ๒๐๐๐   โดยมีค%าเฉลี่ย ๒.๖๔ ผู"ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับน"อย คือ การ
ปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ทําให"ระบบการปฏิบัติงานมีความยุ%งยากข้ึน, การ
ปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ทําให"เคร%งเคียดในการปฏิบัติงานเพราะถูกยัดเยียด
ความรับผิดชอบในหน"าท่ีมากเกินไป,การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  เป2นการ
ทําตามแฟชั่นมากกว%าท่ีจะทําเพ่ือปรับปรุงงาน, การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  
ทําให"ระบบการปฏิบัติงานมีความยุ%งยากข้ึน, การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  



๑๓๔ 

 

ท%านมักจะละเลย การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  , การปฏิบัติตามระบบ
คุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ทําให"การพัฒนางานของท%านช"าลง, การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ 
ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  เป2นอุปสรรคต%อการทํางาน, การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : 
๒๐๐๐  ทําให"เกิดความเบ่ือหน%ายเม่ือต"องปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว"ในการปฏิบัติงาน,การนํา
ระบบคุณภาพมาใช"ในองค)กรทําให"เสียงบประมาณในด"านการจัดทําเอกสารต%าง ๆ ไปโดยไม%จําเป2น, 
การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ทําให"เกิดความยุ%งยากในการปฏิบัติงานมากข้ึน
, การนําระบบคุณภาพมาใช"ในองค)กร ทําให"สูญเสียงบประมาณในด"านการฝ²กอบรมพนักงานไปโดย
ไม%จําเป2น, การนําระบบคุณภาพมาใช"ในองค)กรทําให"สูญเสียงบประมาณในด"านการฝ²กอบรม
พนักงานไปโดยไม%จําเป2น, การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐   ทําให"มีงานซํ้าซ"อน
กับงานประจําท่ีมีอยู%แล"ว, การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐   ทําให"รู"สึกเบ่ือหน%าย
ท่ีทําอยู%, การนําระบบคุณภาพมาใช"ในองค)กรทําให"สูญเสียเวลาโดยไม%จําเป2น,  
 
ขFอเสนอแนะ 
 ผู"วิจัยมีข"อเสนอแนะจากการวิจัย ความเห็นของพนักงานบริษัท ศรีไทย ซุปเปอร)แวร) 
จํากัด (มหาชน) ต%อการนําระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  มาใช"ในองค)กร เพ่ือนําไปปรับปรุง 
ประยุกต)ใช"ในการนําระบบคุณภาพ  ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  มาใช"ในองค)กร ดังนี้ 
 ๑. พนักงานมีความเข"าใจ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ยังน"อย และมีความเห็นว%า ISO 
๙๐๐๐ : ๒๐๐๐   ทําให"สิ้นเปลืองงบประมาณโดยไม%จําเป2น ดังนั้น การก%อนนํา ISO ๙๐๐๐ : 
๒๐๐๐  มาใช"ควรมีการชี้แจงถึงผลประโยชน)ของ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ให"ชัดเจนเพ่ือให"พนักงานมี
ทัศนคติท่ีดีต%อ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐   ซ่ึงจะช%วยให"การดําเนินงานด"าน ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  
ประสบผลสําเร็จมากยิ่งข้ึน 
 ๒. เนื่องจากผู"ตอบแบบสอบถามส%วนใหญ%ได"รับการสื่อสารข"อมูลด"าน ISO ๙๐๐๐ : 
๒๐๐๐  น"อยโดยเฉพาะกับเจ"าหน"าท่ีบริหารคุณภาพ และ เอกสาร จุลสาร/วารสาร ภายในน"อย จึง
ทําให"มีความรู"ด"าน ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  น"อยด"วย จึงควรมีการนําสื่อต%าง ๆ มาใช"ให"มากข้ึน เช%น 
เช%น สื่อ ด"าน โปสเตอร) แผ%นพับ ใบปลิว มีการประชาสัมพันธ) หรือ ลงบทความเก่ียวกับ ISO ๙๐๐๐ 
: ๒๐๐๐  ในวารสาร จุลสารภายในของบริษัทอย%างสมํ่าเสมอถึงความเคลื่อนไหวของกิจกรรมต%าง ๆ 
ด"าน ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐   ของบริษัท 
 ๓. กลุ%มของพนักงานท่ีมีระยะเวลาทํางานท่ีเก่ียวข"องกับระบบ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  
น"อยกว%า ๑ ปh เห็นว%าการนําระบบ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  มาใช"ในการลดต"นทุนการผลิตในระยะยาว
ได"ทําให"การตําหนิจากลูกค"าลดลงและองค)การได"เปรียบคู%แข%งมากกว%าพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน
มากกว%า ๑ ปh แสดงว%าพนักงานใหม%มีความกระตือรือร"น ต%อการนําระบบ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  
มากกว%าพนักงานเก%าท่ีมีอายุการทํางานมากกว%า ๑ ปh ดังนั้น บริษัทจึงควรสนใจและกระตุ"นให"
พนักงานเก%ามีความสนใจระบบ ISO ๙๐๐๐ : ๒๐๐๐  ให"มาก 



๑๓๕ 

 

 ๔. ผู"บริหารควรคัดเลือกบุคคลท่ีปฏิบัติงานในส%วนท่ีเก่ียวข"องกับคุณภาพของผลิตภัณฑ)
ต"องมีความสามารถบนพ้ืนฐานของการศึกษา การฝ²กอบรม ทักษะและประสบการณ)ท่ีเหมาะสม
ผู"บริหารต"องกําหนดและจัดการกับสภาพแวดล"อมในการทํางานท่ีจําเป2นต%อการทําให"ผลิตภัณฑ)
เป2นไปตามข"อกําหนด 
 ๕. ผู"บริหารต"องประยุกต)ใช"วิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับการเฝ~าติดตามและการตรวจวัด
ขบวนการของระบบการจัดการคุณภาพตามความเหมาะสม 
 ๖. ผู"บริหารต"องปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการจัดการคุณภาพอย%างต%อเนื่อง โดย
การใช"นโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค)ด"านคุณภาพ ผลของการตรวจติดตาม การวิเคราะห)ข"อมูล การ
ปฏิบัติ การแก"ไข และป~องกัน การทบทวนของฝfายบริหาร 
 นอกจากนั้นผู"บริหารระดับสูงต"องม่ันใจว%าการวางแผนระบบการจัดการคุณภาพ ISO 
๙๐๐๐ : ๒๐๐๐   เป2นไปตามข"อกําหนดท่ีระบุไว" จึงควรมีการอบรมพนักงานอย%างสมํ่าเสมอและ
พัฒนาพนักงานอยู%ตลอดเวลาเพ่ิมการสื่อสารให"พนักงานได"รับรู"อย%างต%อเนื่องและรวดเร็ว เพ่ือความ
สะดวกเก่ียวกับอุปกรณ)การทํางาน เพ่ือความสะดวกในการทํางาน เพ่ิมขวัญกําลังใจให"กับพนักงานมี
กําลังใจในการทํางาน กระตุ"นให"พนักงานมีส%วนร%วมในการพัฒนาแต%ละหน%วยงานอย%างมี
ประสิทธิภาพ 
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ศาสตร�อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต. สาขาวิชาคอมพิวเตอร)และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะครุศาสตร)อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล"าธนบุรี, ๒๕๕๓. 

พิณทิพย) กลั่นไพรี. ศึกษาความคิดเห็นของเจ"าหน"าท่ีตํารวจสถานีตํารวจตํารวจภูธรเมืองหนองคาย 
ท่ีมีต%อระบบสารสนเทศและความต"องการการใช"ระบบสารสนเทศของเจ"าหน"าท่ีตํารวจ
สถานีตํารวจภูธรเมืองหนองคาย. วิทยานิพนธ�ปริญญาครุศาสตร�อุตสาหกรรม
มหาบัณฑิต. สาขาวิชาคอมพิวเตอร)และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร)
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล"าธนบุรี, ๒๕๕๓. 

วิระวัฒน) นาอ%าง. ความคิดเห็นในการใช"งานระบบงานคอมพิวเตอร)ของพนักงานธนาคารออมสิน
สาขาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี. วิทยานิพนธ�ปริญญาครุศาสตร� อุตสาหกรรม
มหาบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร)และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร)
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล"าธนบุรี, ๒๕๕๓. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


