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บทคัดย�อ 

 ในชีวิตประจําวันของคนเราทุกวันนี้ จําเป2นต"องด้ินรนเพ่ือความอยู%รอดของตนเอง และ
ครอบครัว รวมท้ังต"องผจญภัยต%างๆ นานาในท่ีทํางานหรือสถานศึกษา ด"วยการแข%งขันกับตนเอง
และผู"อ่ืนอยู%ตลอดเวลา เพ่ือจะได"รับความสําเร็จตามเป~าหมายท่ีวางไว" ให"ได"กําไรสูงสุด เช%น การ
ผลิตสินค"าไม%มีคุณภาพ การปลอมปนสินค"า การละเมิดลิขสิทธิ์ การปล%อยน้ําเสียลงในแม%น้ําลําคลอง 
การคอร)รัปชั่น รวมไปถึงการปลดคนงาน สิ่งเหล%านี้พบเห็นได"บ%อยครั้งในสังคมท่ียึดถือค%านิยมทาง
วัตถุ  
 องค)การต%างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ต%างก็แข%งขันสร"างความเจริญเติบโตแบบเห็นแก%
ประโยชน)สูงสุด ไม%คํานึงถึงคุณธรรมและความดีงาม จึงต"องให"ความสําคัญกับคุณธรรมและ
จริยธรรม มีความรับผิดชอบต%อสังคม เพ่ือมุ%งให"สังคมจัดต้ังองค)การและการดําเนินธุรกิจท่ีขาว
สะอาด  
 ในปwจจุบันทุกท%านคงจะได"เห็นแล"วว%าสังคมของเรากําลังประสบปwญหาต%างๆ เก่ียวกับ
จิตสํานึกด"านคุณธรรมและจริยธรรมมากมาย โดยเฉพาะอย%างยิ่งปwญหาการฉ"อราษฎร)บังหลวงท่ีแจ"ง
ประจักษ)ในทุกระดับ ซ่ึงเป2นปwญหาเรื้อรังเปรียบเสมือนเนื้อร"ายท่ีคอยเกาะกิน และเป2นพิษแก%
ร%างกายท่ีพวกเราทุกคนต"องร%วมกันกําจัด ป~องกัน และแก"ไข 
 ในความเห็นของผู"เขียนการแก"ปwญหาเบ้ืองต"นก็คือ หากผู"บริหาร ผู"นํา และบุคลากร มี
คุณธรรมและจริยธรรม คิดและทําในสิ่งท่ีถูกต"องมาก%อนสิ่งท่ีถูกใจแล"วไซร" ก็จะทําให"สังคมสงบสุข 
ยุติธรรม สร"างสรรค) และทําให"สังคมอยู%ร%วมกันได"อย%างดีและยั่งยืน สรุปแล"ว คุณธรรมจริยธรรม คือ 
ศีลธรรมท่ีปลูกฝwงไว"ในจิตสํานึกของคน เป2นความรู"สึกสํานึกคิดท่ีจะนําไปสู%การปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ 
เป2นความรู"สึกละอายต%อการทําชั่ว ส%งผลให"เกิดความรับผิดชอบต%อสังคม  
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Abstract 
 
 In daily life people have to struggle for their survival and family. 
Moreover, they have to face with different risks at the working place or school. 
They have to compete with oneself and others at all times in order to achieve the 
target goal or gain the maximum profit. Sometimes they overlook common interest 
in the society, for example, low quality product, contaminated product, 
infringement of copyright, discharge of sewage into the river, corruption, and labor 
layoffs. These wrongs always appear in the materialism society   
 State and private organizations respectively try to compete to reach the 
growth with the highest benefits without virtue and morality concern. Because of 
this, we have to focus on morality and ethics and social responsibility in order that 
the society can establish clean organizations and business.   
 Nowadays everyone can see our society has been encountering with 
various problems of morality and ethics, especially corruption clearly in every social 
class. Corruption is a chronic problem like a parasitic tumor and toxic to the body. 
We all have to eradicate, prevent and solve it. 
 In the writer’s point of view, a primary solution should begin with the 
administrator, leader, and personnel. If those leaders are moral and ethical with 
right conduct, it can bring out peacefulness, justice, creativity and sustainable 
cohabitation in our society.    
 In conclusion, morality and ethics are morals cultivated in the 
consciousness of human being, it is subjectivity leading to good and right deed, it is 
ashamed to do bad things, and it cultivates social responsibility.    
 
Keywords: morality and ethic, administrator 
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บทนํา 
 หลังสงครามโลกครั้งท่ี ๑ ประชากรมีมากข้ึน พลังงานและทรัพยากรถูกนํามาใช"ใน
โรงงานต%างๆ เพ่ือผลิตสินค"าไปจําหน%ายแก%ผู"ต"องการเพ่ิมมากข้ึน การบริหารจึงจําเป2นต"องมีการ
ปรับปรุงด"วยการพัฒนาให"มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนตามไปด"วย  
 ดังนั้น ระหว%างปh ค.ศ. ๑๘๘๐ – ๑๙๔๙ จึงเป2นยุคแห%งการบริหารท่ีเน"นถึงการนําเอา
มนุษย)สัมพันธ)มาใช"ในการบริหาร เพราะการท่ีหัวหน"าต"องรับผิดชอบปริมาณมากนั้น ไม%สามารถ
ทํางานด"วยตัวคนเดียวได"สําเร็จทันตามกําหนด จึงจําเป2นต"องอาศัยความร%วมมือจากเพ่ือนพนักงาน
ด"วยกันทํางานด"วยตัวคนเดียวได"สําเร็จทันตามกําหนด จึงจําเป2นต"องอาศัยความร%วมมือจากเพ่ือน
พนักงานด"วยกัน ช%วยกันทําด"วยเหตุนี้ หัวหน"างานจึงต"องมีมนุษย)สัมพันธ)ดี เพ่ืองานจะได"บรรลุตาม
เป~าหมาย 
 การบริหารจึงเป2นการนําเอา คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี มาทํางานร%วมกันอย%างมีระบบ 
เพ่ือนํามาซ่ึงผลผลิตตามเป~าหมายท่ีกําหนดไว" การบริหารจึงเป2นท้ังศาสตร)และศิลป³ 
 ผู"บริหารงานท่ีดี จึงต"องเข"าใจท้ังระบบ กลไกในการทํางาน ตลอดจนต"องรู"ถึงจิตใจคน
เพ่ือใช"เขาช%วยงานของเราด"วยความเต็มใจ  
 การบริหารนั้นมีนักบริหารได"บริหารและได"คิดค"นพัฒนาวิธีการบริหาร แล"วนําไป
บริหารจนทําให"องค)การเจริญก"าวหน"า จึงทําให"นักบริหารรุ%นใหม%ลอกเลียนแบบวิธีการบริหารท่ี
ประสบความสําเร็จมาใช"ในองค)การท่ีตนรับผิดชอบ และบรรลุผลสําเร็จเช%นเดียวกัน วิธีการเช%นนี้จึง
บอกได"ว%าการบริหารเป2นศาสตร) ซ่ึงเรียกว%าศาสตร)ทางสังคม (Social Science)  
 ส%วนการบริหารเป2นศิลปะ (Art) ก็หมายถึงนักบริหารรุ%นใหม%ๆ ได"นําวิธีการบริหารท่ีดี
มาใช"และพัฒนาเปลี่ยนแปลงให"เหมาะสมกับองค)การของตน ซ่ึงบางส%วนแตกต%างจากการบริหาร
ของนักบริหารรุ%นก%อน เม่ือนําไปใช"บริหารก็บรรลุผลสําเร็จเช%นกัน การบริหารเช%นนี้จึงเรียกว%าเป2นศิลป 
(Art)== 

 ในยุคโลกาภิวัตน)ท่ีมีสภาพแวดล"อมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปมาก อันเนื่องมาจาก
เทคโนโลยีการสื่อสารและการจัดระเบียบของประชาคมโลก ส%งผลให"มีการแข%งขันอย%างไร"พรหมแดน
สูงมาก องค)การจึงต"องมีการเปลี่ยนแปลงในหลายด"าน สิ่งท่ีเห็นได"อย%างชัดเจนคือ การให"
ความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงภายในองค)การตามการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล"อม การ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของ “นักบริหาร” ในฐานะผู"ควบคุมสั่งการ (Director) มาเป2นผู"ให"การ
สนับสนุน (Facilitator) เปลี่ยนจากการแข%งขันมาเป2นการร%วมมือ (Collaboration) ลดการให"
ความสําคัญกับวัตถุมาให"ความสําคัญกับคน และท"ายท่ีสุดเปลี่ยนแปลงจากความเหมือนมาเป2น
ความหลากหลายในองค)การการเปลี่ยนแปลงเหล%านี้ทําให"องค)การต"องการนักบริหารท่ีเป2น “ผู"นํา” 
(Leader) มากกว%า“ผู"จัดการ” (Manager) นักบริหารท่ีเป2นผู"นํา หมายถึง บุคคลท่ีทําหน"าท่ีทําสิ่งท่ีดี
                                                           

�� กวี  วงศ)พุฒ.  ภาวะผู"นํา.  พิมพ)ครั้งท่ี ๖.  (กรุงเทพฯ : สถาบันพัฒนาวิสัยทัศน)นักบริหาร, ๒๕๔๕). 
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ท่ีถูกต"อง (Leaders do the right thing) ให"กับองค)การ การเป2นผู"บริหารในยุคโลกาภิวัตน)จึง
จําเป2นอย%างยิ่งท่ีจะต"องมีคุณธรรมท้ังนี้เพราะองค)การในยุคสมัยใหม% (New society) ซ่ึงเป2น
องค)การท่ีใช"ความรู"เป2นพ้ืนฐาน (Knowledgebased organization) มีการเรียนรู"อยู%ตลอดเวลา 
(Learning organization) มุ%งแสวงหาความเป2นเลิศ (Insearch for excellent) มีความโปร%งใส 
(Transparent) และมีความเป2นมาตรฐาน (Standardization) การท่ีผู"บริหารจะทําให"องค)การ
ประสบความสําเร็จในสังคมสมัยใหม%ได" จึงจําเป2นท่ีต"องใช"คุณธรรมและจริยธรรมพ้ืนฐานสําคัญ และ
เป2นสิ่งท่ีผู"บริหารจะต"องทําให"เกิดข้ึนเป2นวัฒนธรรมขององค)การตามหลักวิชาการบริหารสมัยใหม%  
 ผู"บริหารท่ีประสบความสําเร็จต"องมีคุณลักษณะท่ีดีหลายประการ เช%น มีสุขภาพท่ีดี มี
ประสบการณ)ในงาน มีความคิดสร"างสรรค) มีความกล"าในการตัดสินใจอย%างมีเหตุผล มีความอดทน 
มีความสามารถในการสื่อสารกับผู"ร%วมงานในทุกระดับได"ดี มีมนุษยสัมพันธ)ดีมีบุคลิกภาพดี อ%อน
น"อมถ%อมตน มีความจงรักภักดีต%อองค)การ และ ฯลฯ คุณลักษณะท่ีดีหลากหลายประการดังกล%าวนี้ 
โดยหลักพุทธศาสนา ผู"บริหารหรือนายท่ีดีต"องมี ศีลสมาธิ และปwญญา กล%าวคือ เป2นคนท่ีมีศีลกํากับ
ตัวกํากับใจ เพ่ือให"มีความรู"จักผิด ชอบ ชั่ว ดี ทําให"รู"ว%าอะไรควรทํา อะไรไม%ควรทํา การมีสมาธิท่ีดี 
จะทําให"ผู"บริหารมุ%งม่ันในการทํางานได"สําเร็จอย%างมีสติด"วยดีและรวดเร็ว การใช"ปwญญาหรือความ
รอบรู"ท่ีชอบด"วยเหตุและผลอันกว"างไกล ทําให"สามารถแก"ปwญหาและสร"างสรรค)สิ่งใหม%ได"ดีกว%า
คู%แข%ง ซ่ึงเป2นสิ่งจําเป2นต%อความอยู%รอด ความม่ันคง และการพัฒนาองค)การอย%างมีประสิทธิภาพใน
ท%ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกอย%างรวดเร็วและรุนแรง นอกจากนี้หลักการของศาสนา
อ่ืนๆ ก็สมควรจะนํามาใช"ได"ในบริบทของแต%ละศาสนา เช%นเดียวกับพุทธศาสนา 
 การเป2นนักบริหาร จึงเป2นแนวทางหนึ่งท่ีจะช%วยผลักดันให"งานต%างๆ สําเร็จลุล%วงไป
ด"วยดีด"วยการใช"ทรัพยากรเท%าท่ีจําเป2น ให"เกิดประโยชน)สูงสุด 
 
คุณธรรมจริยธรรม 
 คุณธรรม (Moral) คือ คุณ + ธรรมะ ความดีงามในจิตใจท่ีทําให"บุคคลประพฤติดี ผู"มี
คุณธรรมเป2นผู"มีความเคยชินในการประพฤติดีด"วยความรู"สึกในทางดีงาม คุณธรรมเป2นสิ่งท่ีตรงกัน
ข"ามกับกิเลสซ่ึงเป2นความไม%ดีในจิตใจ ผู"มีคุณธรรมจึงเป2นผู"ท่ีไม%มาก ด"วยกิเลสซ่ึงจะได"รับการยกย%อง
ว%าเป2นคนดีคุณธรรมตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ"าอยู%หัว เม่ือกล%าวถึงคุณธรรม
โดยท่ัวไปจะระบุชื่อคุณธรรมว%าความละอายแก%ใจ ความเมตตากรุณา ความหวังดี ความซ่ือสัตย)
สุจริต ความเห็นอกเห็นใจ ความจริงใจ ความยุติธรรม ความเท่ียงตรง ความเสียสละ ความสามัคคี 
ความอดทน ความอดกลั้น ความขยัน การให"อภัย ความเกรงใจและอ่ืนๆ การฝ²กฝน และปฏิบัติตน
ให"มีคุณธรรม ไม%จําเป2นต"องพะวงในการเรียกชื่อคุณธรรม เพราะเป2นสิ่งท่ีดีท่ีทุกคนสามารถยึดถือ
ปฏิบัติได"โดยไม%ต"องคํานึงว%าเป2นของลัทธิใด การฝ²กฝนคุณธรรมควรฝ²กตาม ความต"องการและ
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สภาพแวดล"อม ประเทศไทยในสมัยปwจจุบันกําลังมุ%งปลูกผังคุณธรรมสําหรับประชาชน ๔ ประการ 
เพ่ือความร%มเย็นของชาติบ"านเมืองตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ"า อยู%หัว ดังนี้=> 

 ๑.  การรักษาความสัตย) ความจริงใจต%อตัวเองท่ีจะประพฤติปฏิบัติแต%สิ่งท่ีเป2น
ประโยชน)และเป2นธรรม 
 ๒.  การรู"จักข%มใจตนเอง ฝ²กใจตนเองให"ประพฤติปฏิบัติอยู%ในความสัตย)ความดีนั้น 
 ๓.  การอดทน อดกลั้น และอดออม ท่ีจะไม%ประพฤติล%วงความสัตย)สุจริตไม%ว%าจะด"วย
ประการใด 
 ๔.  การรู"จักละวางความชั่ว ความทุจริต และรู"จักสละประโยชน)ส%วนน"อยของตนเพ่ือ
ประโยชน)ส%วนใหญ%ของบ"านเมือง 
 ดังนั้น กล%าวได"ว%า คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดี เป2นสภาพคุณงามความดี
ทางความประพฤติและจิตใจซ่ึงสามารถแยกออกเป2น ๒ ความหมาย คือ ๑) ความประพฤติดีงาม 
เพ่ือประโยชน)สุขแก%ตนและสังคม ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากหลักศีลธรรมทางศาสนา คานิยมทาง
วัฒนธรรม ประเพณี หลักกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ ๒) การรู"จักไตร%ตรองว%าอะไรควรทํา ไม%ควร
ทํา และอาจกล%าวได"ว%าคุณธรรม คือ จริยธรรมแต%ละข"อท่ีนามาปฏิบัติจนเป2นนิสัย เช%น การไม%ฆ%า
สัตว) ไม%เบียดเบียน ไม%ลักขโมย ไม%ประพฤติผิดในกาม เป2นคนซ่ือสัตย) เสียสละ อดทน มีความ
รับผิดชอบ แล"วแสดงพฤติกรรมออกมาเป2น “นามธรรม” เป2นท่ีพึงประสงค)ของสังคม ได"แก% 
 ๑.  เมตาตา คือ การปรารถนาให"ผู"อ่ืนเป2นสุข มอบหมายงานท่ีผู"ใต"บังคับบัญชาชอบ 
ถนัด ทําได"ดี ในเวลาท่ีเหมาะสม และมีแรงจูงใจในการทํางาน 
 ๒.  กรุณา คือ การช%วยเหลือให"ผู" อ่ืนพ"นทุกข) สอน แนะนํา และให"คําปรึกษาแก%
ผู"ใต"บังคับบัญชา 
 ๓.  มุทิตา คือ ความยินดีเม่ือผู"อ่ืนได"ดี การชื่นชม การให"กําลังใจจากผู"บังคับบัญชา 
 ๔.  อุเบกขา คือ การรู"จักวางเฉยหรือวางใจเป2นกลาง ปราศจากอคติ ไม%เอนเอียง มี
ความยุติธรรมเป2นสิ่งท่ีสําคัญมาก 
 ๕.  หิริ โอตตัปปะ หิริ หมายถึง ความละอายต%อบาป แม"มีโอกาสทําความชั่วได"ก็ไม%พึง
กระทํา ซ่ึงเปรียบเหมือนการมรจริยธรรมนั่นเอง ส%วนโอตตัปปะ หมายถึง ความเกรงกลัวต%อความชั่ว 
กลัวจะได"รับผลกระทบ ซ่ึงเป2นการกลัวต%อกฎหมายและกฎเกณฑ)นั่นเอง เพราะท่ีสุดของชีวิตก็คือ
ความสุข ซ่ึงเป2นความสุขเหนือสิ่งอ่ืนใด ละชั่วทําดี ไม%โลภ ไม%โกรธ ไม%หลง ทุกสิ่งทุกอย%างต"องไม%มาก
หรือน"อยเกินไป>? 

                                                           
�	 พระวิจิตรธรรมาภรณ) (เทอด ญาณวชิโร).  Dhamma Book.  ๑๓ มิถุนายน ๒๕๕๗  

http://www.jariyatam.com/moral-๐๑-, ๒๕๕๒. 
	


 สถาพร  ป��นเจริญ.  ภาวะผู"นํากับการจัดการ.  กรุงเทพฯ : จามจุรีโปรดักท), ๒๕๕๔. 



๘๗ 

 

 จริยธรรม (Ethics) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๖ หมายถึง 
ธรรมท่ีเป2นข"อประพฤติ ปฏิบัติ จริย + ธรรม ซ่ึง จริย หมายถึง ความประพฤติ การปฏิบัติกิริยาท่ี
ควรประพฤติ ส%วนคาว%า ธรรม หมายถึง คุณความดี (ความดีหรือคุณธรรม ๖ ประการ คือ ขยัน 
อดทน ประหยัด เมตตา ซ่ือสัตย) กตัญyู บุญกุศล) ข"อบังคับกฎ หลักคําสั่งสอนทางศาสนาจริยธรรม 
แปลว%า เป2นสิ่งท่ีพึงประพฤติ จะต"องประพฤติ จริยธรรม จึงหมายถึง ความประพฤติดี หรืออาจ
กล%าวได"ว%าการคิดดี การพูดดี การคบคนดี การทําดี และการได"รับผลแห%งความดี  
 จริยธรรมทางธุรกิจ 
 การดําเนินธุรกิจไม%ว%าจะเป2นธุรกิจอุตสาหกรรม (การผลิต / โรงงาน) ธุรกิจการค"า (ซ้ือ
มาขายไป / ค"าปลีก / ค"าส%ง / ห"างสรรพสินค"า) รวมถึงธรุกิจบริการ (การอํานวยความสะดวก / 
ธนาคาร / การประกันภัย / การขนส%ง / โรงพยาบาล) หากกิจกรรมทางธุรกิจเหล%านี้มีความ
รับผิดชอบต%อตนเอง ต%อหน"าท่ีการงาน ต%อสังคม และต%อประเทศชาติแล"ว ก็จะสร"างสันติภาพให"
เกิดข้ึน แม"จะทําให"กําไรลดน"อยลงไปบ"าง แต%ก็จะทําให"ผู"บริหารและพนักงานเกิดความม่ันใจและ
ทํางานอย%างมีความสุข ธุรกิจก็สามารถดําเนินไปได"อย%างต%อเนื่องและระยะยาว บุคลากรในองค)การ
อยู%ร%วมกันอย%างมีความสุข ไม%เบียดเบียนกัน อยู%อย%างมีศักด์ิศรี บุคลากรก็เติบโต องค)การก็ก"าวหน"า 
ประเทศชาติก็รุ%งเรือง 
 จริยธรรมกับกฎหมาย 
 จริยธรรมเป2นสิ่งท่ีแยกกันไม%ออกจากการบริหารจัดการ พฤติกรรมของมนุษย)ท่ีดีและมี
คุณค%าย%อมจะมีบทบาทสําคัญท่ีจะทําให"องค)การเจริญก"าวหน"าอย%างม่ันคงและยั่งยืน จริยธรรมจึงมี
บทบาทในการช%วยเสริมสร"างให"ประชาชนประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายได"ดียิ่งข้ึน เพราะกฎหมาย
อย%างเดียวไม%พอต%อการควบคุมความประพฤติของคน อันเนื่องมาจากการกระทําบางอย%างจะไม%ผิด
กฎหมาย แต%ถือว%าเป2นการผิดจริยธรรมทางสังคม อาจกล%าวได"ว%า กฎหมายใช"ควบคุมพฤติกรรมข้ัน
ตํ่าของคนได"เท%านั้น ไม%สามารถควบคุมพฤติกรรมข้ันสูงของคนได" จริยธรรมจึงทําให"คนทําผิด
กฎหมายลดน"อยลง 
 จริยธรรมกับจรรยาบรรณ 
 คํา ๒ คํานี้มีความหมายใกล"เคียงกันมาก แต%จริยธรรมมีความหมายในภาพรวมท่ีไม%ได"
ระบุอย%างเป2นลายลักษณ)อักษร ในขณะท่ีจรรยาบรรณเป2นความประพฤติท่ีมีการระบุไว"เป2น
ตัวหนังสืออย%างเป2นลายลักษณ)อักษร และมีการระบุอย%างเฉพาะเจาะจงในระดับจุลภาคในแต%ละ
วิชาชีพ เพ่ือให"เป2นการควบคุมมาตรฐาน เกิดความน%าเชื่อถืออย%างมีเกียรติและศักด์ิศรี ลดปwญหา
การคอรัปชั่นและการเอาเปรียบสังคม และคุ"มครองลูกค"าผู"รับบริการในกรณีท่ีกฎหมายครอบคลุม
ไม%ท่ัวถึง ดังเช%น จรรยาบรรณวิชาชีพแพทย) ทนายความ พยาบาล ผู"ตรวจสอบบัญชี ตํารวจ ทหาร 
ข"าราชการ ตลอดจนจรรยาบรรณวิชาชีพทางการศึกษา (ครู อาจารย)) อย%างไรก็ตาม จรรยาบรรณ
เป2นเพียงข"อกําหนดความประพฤติท่ีควรปฏิบัติ ไม%ใช%กฎหมายจึงอาจไม%มีบทลงโทษ หรืออาจมี
บทลงโทษท่ีไม%เทียบเท%ากฎหมาย อาจเป2นเพียงแค%ทําให"เกิดความรู"สึกละอายใจเท%านั้น กล%าวโดย



๘๘ 

 

สรุป ก็คือ จรรยาบรรณใช"ควบคุมพฤติกรรมของคนกลุ%มหนึ่งๆ แตกต%างกันไปตามวิชาชีพนั้นๆ ไม%ได"
ควบคุมคนท้ังสังคมอย%างเช%นกฎหมาย แต%ก็มีอุดมคติท่ีสูงกว%ากฎหมายเช%นเดียวกับจริยธรรมนั่นเอง 
 จริยธรรมสําหรับผูFบริหาร 
 ในเม่ือคุณธรรมเป2นตัวกําหนดจริยธรรม ผู"บริหารจึงควรมีคุณธรรมประจําใจ เพ่ือให"
ประพฤติปฏิบัติอยู%ในกรอบอันดีงาม ไม%นําพาสังคมถดถอย เสื่อมเสีย ดังนี้ 
 อริยสัจ ๔  
 หากผู"บริหารมีวิธีคิดอย%างเป2นระบบ ในฐานะท่ีเป2นบุคคลแม%แบบแล"ว หากผู"นํามี
คุณธรรมและจริยธรรมดี ผู" ให" บังคับบัญชาก็จะเป2นผู" ท่ี มี คุณธรรมและจริยธรรมดีไปด"วย 
เปรียบเสมือนคุณธรรม คือ การคิดดี รู"ดีรู"ชั่ว ยึดม่ันในสิ่งท่ีดีงาม ส%วนจริยธรรมเป2นการประพฤติใน
สิ่งท่ีดีงาม ก็คือการพูดดีและทําดี อริยสัจ ๔ จึงสอนให"มนุษย)เราคิดเป2นและทําเป2น 
 ๑.  ทุกข) มีอะไรบ"างท่ีเป2นทุกข) ทุกข)ก็คือปwญหานั่นเอง 
 ๒.  สมุทัย มีอะไรบ"างท่ีทําให"เกิดทุกข) นี่คือสาเหตุของปwญหา 
 ๓.  นิโรธ ทุกข)นั่นดับด"วยอะไร มีประเด็นสําคัญอะไรท่ีจะแก"ไขปwญหาได" 
 ๔.  มรรค หาวิธีดับทุกข) ศึกษาและปฏิบัติหนทางในการดับทุกข) ให"ทุกข)ลดน"อยลงไป
ได"ในท่ีสุด 
 มรรค ๘ 
 หลักในการดําเนินชีวิตในทางสายกลาง วิธีการดํารงชีวิตท่ีไม%ให"มากหรือน"อยเกินไป ก็
จะทําให"เกิดความสมดุล ไม%ต"องแสวงหาสิ่งท่ีดีท่ีสุด หากแต%แสวงหาสิ่งท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการดํารง
อยู%ไม%ว%าจะในชีวิตประจําวัน หรือการดําเนินงานให"ลุล%วงไปก็ตาม การแก%งแย%งชิงดีกันก็จะลดน"อยลง
ไป 
 ๑.  สัมมาทิฐิ มีความเห็นชอบ มีเหตุผล ทุกสิ่งทุกอย%างล"วนมีเหตุและมีผลสัมพันธ)ซ่ึง
กันและกัน 
 ๒.  สัมมาสังกัปปะ มีดําริชอบ การคิดดี มีทัศนคติในเชิงบวกต%อผู"อ่ืน 
 ๓.  สัมมาวาจา มีเจรจาชอบ การพูดดี มีมนุษยสัมพันธ)ท่ีดี 
 ๔.  สัมมากัมมันตะ มีกระทําชอบ การทําดี มีพฤติกรรมท่ีเอ้ือเฟ��อเผื่อแผ% 
 ๕.  สัมมาอาชีวะ มีการเลี้ยงชีพชอบ มีความสุจริต ไม%เบียดเบือนให"ผู"อ่ืนและสังคมต"อง
เดือดร"อน 
 ๖.  สัมมาวายะมะ มีความเพียรพยายามชอบ มีความอดทน จะทําให"ความสําเร็จ
เกิดข้ึนได"ในท่ีสุด 
 ๗.  สัมมาสติ มีการระลึกชอบ มองย"อนอดีต เพ่ือมุ%งสู%ปwจจุบัน และพัฒนาสู%อนาคต 
 ๘.  สัมมาสมาธิ มีจิตต้ังม่ันชอบ มีความเด็ดเด่ียว มุ%งม่ัน 
 
 



๘๙ 

 

 สัมปุริสธรรม ๗ 
 การเป2นคนดีของสังคม เป2นคนท่ีสมบูรณ)แบบ ภายใต"ความคิดท่ีว%า ทําดีได"ดี ทําชั่วได"
ชั่ว ดํารงตนอย%างมีเหตุผล นอกจากจะทําให"ผู"ประพฤติดีจะมีความสุขแล"วนั้น ผู"คนรอบข"างก็จะมี
ความสุขด"วยเช%นกัน 
 ๑.  ธัมมัญyุตา รู"จักเหตุ ได"แก% ปwญญารู"เหตุแห%งทางเจริญ และทางเสื่อม เป2นต"น  
 ๒.  อัตถัญyุตา รู"จักผล ได"แก% ปwญญารู"ผล ท่ีเป2นมาแต%เหตุ หรือปwจจัยให"เกิดผลต%างๆ 
ตามท่ีเป2นจริง  
 ๓.  อัตตัญyุตา รู"จักตน คือ รู"ภูมิธรรม ภูมิปwญญา และฐานะของตน ตามท่ีเป2นจริงแล"ว
วางตนให"เหมาะสมแก%ฐานะ  
 ๔.  มัตตัญyุตา รู"จักประมาณ ปฏิบัติตน วางตนให"เหมาะสมแก%ฐานะ และรู"จัก
ประมาณในการบริโภคใช"สอนทรัพย)ท่ีมีอยู% และตามมีตามได"  
 ๕.  กาลัญyุตา รู"จักกาล คือ รู"จักเวลา หรือโอกาสท่ีสมควร และไม%ควรพูด หรือกรทํา
การต%างๆ  
 ๖.  ปริสัญyุตา รู"จักชุมชน ว%ามีอัธยาศัยใจคอ ฐานะความเป2นอยู% และขนบธรรมเนียม
ประเพณี ของหมู%ชนต%างๆ เพ่ือให"รู"จักวางตัวให"เหมาะสม 
 ๗.  ปุคลัญyุตา รู"จักบุคคล ว%ามีอัธยาศัยใจคอ มีภูมิธรรม ภูมิปwญญา และมีฐานะ 
อย%างไรเพ่ือปฏิบัติตน หรือวางตน ให"เหมาะสมตามฐานะของเราและของเขา 
 สังคหวัตถุ ๔ 
 การเป2นมนุษย)สังคมต"องอยู%ร%วมกันอย%างมีมิตรไมตรีและเอ้ือเฟ��อเผื่อแผ%ต%อกัน ทําให"
สังคมอยู%อย%างสงบสุข มีคนมารักมาชอบมายกย%องในตัวเรา ในท่ีสุดก็จะทําให"เกิดการประสาน
สามัคคีกันอย%างดีเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน 
 ๑.  ทาน การให" เป2นการเสียสละแบ%งปwนให"ผู"อ่ืน บริจาคทรัพย)สิน แบ%งปwนกําลังกาย
ช%วยทํางาน 
 ๒.  ป�ยวาจา วาจาเป2นท่ีรัก การพูดจาด"วยความสุภาพ อ%อนโยน จริงใจ ก%อให"เกิดความ
สบายใจ การรักษาสัจจะ การให"เกียรติผู"อ่ืน 
 ๓.  อัตถจริยา ทําประโยชน)แก%ผู" อ่ืน การช%วยเหลือเก้ือกูล ให"ผู" อ่ืนได"รับผลอันพึง
ปรารถนา อ%อนน"อมถ%อมตน การยิ้มแย"ม ไม%ก"าวร"าว การเคาระผู"ใหญ% 
 ๔.  สมานัตตตา การมีตัวตน เสมอต"นเสมอปลาย สมํ่าเสมอ การวางตัวเหมาะสม 
ต%อเนื่องและมีเสถียรภาพ 
 
 
 
 



๙๐ 

 

คุณธรรมสําหรับนักบริหาร  
 นักบริหารท่ีดีควรมีคุณลักษณะความเป2นผู"นําท่ีดี ซ่ึงประกอบด"วยคุณสมบัติดังต%อไปนี้  
 ๑.  เป2นผู"มีบุคลิกภาพท่ีดี (Good Personality) คือ เป2นผู"มีสุขภาพกายและสุภาพจิต
ท่ีดี  
  ๑.๑ มีสุขภาพท่ีดี คือ เป2นผู"มีสุขภาพอนามัยท่ีดี มีท%วงท%ากิริยา รวมท้ังการแต%ง
กายท่ีสุภาพ เรียบร"อยดีงาม สะอาด และดูสง%างามสมฐานะ 
  ๑.๒ มีสุขภาพจิตท่ีดี คือ เป2นผู"มีอัธยาศัยใจคอท่ีงาม เป2นคนดี มีศีลธรรม ได"แก% 
ศรัทธา ศีล สุตะ จาคะ วิริยะ สติ สมาธิ และปwญญา กับท้ังมีกัลยาณมิตตธรรม คือมีคุณธรรมของคน
ดี  
 เป2นผู"มีศรัทธา หมายถึง เป2นผู"รู"จักศรัทธาบุคคล และข"อปฏิบัติท่ีควรศรัทธาไม%ลุ%มหลง
งมงายในท่ีตั้งแห%งความลุ%มหลง 
 เป2นผู"มีศีล คือ ผู"ท่ีรู"จักสํารวมระวัง ความประพฤติปฏิบัติ ทางกาย และวาจาให" 
เรียบร"อยดีงาม ไม%ประพฤติเบียดเบียนตนเองและผู"อ่ืน  
 เป2นผู"มีสุตะ คือ ผู"ได"เรียนรู"ทางวิชาการ และได"ศึกษาค"นคว"าในวิชาชีพดี  
 เป2นผู"มีจาคะ คือ เป2นผู"มีจิตใจกว"างขวาง ไม%คับแคบ รู"จักเสียสละ  
 เป2นผู"มีวิริยะ คือ ผู"ขยันหม่ันเพียร ในการประกอบกิจการงานอาชีพ และในหน"าท่ี
รับผิดชอบ  
 เป2นผู"มีสติ คือ ผู"รู"จัก ยับยั้ง ชั่งใจ รู"จักคิดไตร%ตรองให"รอบคอบ ก%อนคิด พูด ทํา  
 เป2นผู"มีสมาธิ คือ ผู"มีจิตใจต้ังม่ัน ข%มกิเลสนิวรณ)  
 เป2นผู"มีปwญญา คือ ผู"ท่ีรอบรู"กองสังขาร ผู"รอบรู"สภาวธรรมท่ีประกอบด"วยปwจจัยปรุง
แต%ง (สังขาร) และท่ีไม%ประกอบด"วยปwจจัยปรุงแต%ง (วิสังขาร คือพระนิพพาน) ผู"รู"แจ"งพระอริยสัจ ๔ 
รวมเป2น ผู"มีปwญญาอันเห็นชอบรอบรู"ทางเจริญ ทางเสื่อม แห%งชีวิต ตามท่ีเป2นจริง  
 ๒.  เป2นผู"มีกัลยาณมิตตธรรม คือ ผู"มีคุณธรรมของมิตรท่ีดี ๗ ประการ คือ  
 ๒.๑ เป2นผู"น%ารัก (ป�โย) คือ เป2นผู"มีจิตใจประกอบด"วยเมตากรุณาพรหมวิหาร  
 ๒.๒ เป2นผู"น%าเคราพบูชา (ครุ) คือ เป2นผู"ท่ีสามารถเอาเป2นท่ีพ่ึงอาศัย เป2นท่ีพ่ึงทางใจ  
 ๒.๓ เป2นผู"น%านับถือ น%าเจริญใจ (ภาวนีโย) ด"วยว%า เป2นผู"ได"ฝ²กฝนอบรมตนมาดีแล"ว 
ควรแก%การยอมรับและยกย%องนับถือ เอาเป2นเยี่ยงอย%างได"  
 ๒.๔ เป2นผู"รู"จักพูดจาโดยมีเหตุผลและหลักการ (วัตตา) รู"จักชี้แจง แนะนํา ให"ผู"อ่ืนเขา
ใจดี แจ%มแจ"ง เป2นท่ีปรึกษาท่ีดี  
 ๒.๕ เป2นผู"อดทนต%อถ"อยคําท่ีล%วงเกิน วิพากษ) วิจารณ) ซักถาม หรือขอปรึกษาหารือ 
ขอให"คําแนะนําต%างๆ ได" (วจนักขโม)  
 ๒.๖ สามารถแถลงชี้แจงเรื่องท่ีลึกซ้ึง หรือเรื่องยุ%งยากซับซ"อนให"เข"าใจอย%างถูกต"อง 
และตรงประเด็นได" (คัมภีรัญ จะ กะถัง กัตตา)  



๙๑ 

 

 ๒.๗ ไม%ชักนําในอฐานะ (โน จัฏฐาเน นิโยชะเย) คือไม%ชักจูงไปในทางเสื่อม (อบายมุข) 
หรือไปในทางท่ีเหลวไหล ไร"สาระ หรือท่ีเป2นโทษ เป2นความทุกข) เดือดร"อน  
 
การเสริมสรFางคุณธรรม-จริยธรรมสําหรับนักบริหาร  
 การบริหารต"องใช"ท้ังศาสตร)และศิลป³ ยิ่งถ"าผู"บริหารสามารถประยุกต)ใช"หลักธรรมใน
การบริหารจะยิ่งทําให"ประสิทธิภาพของงานดีข้ึน>@ 

 นักบริหารท่ีดีควรมีหลักธรรมสําหรับพัฒนาตน เพ่ือเสริมสร"างคุณธรรม ได"แก%  
 ๑.  ศีล คือ การสํารวมระวัง ความประพฤติปฏิบัติ ทางกาย และทางวาจา ให"เรียบร"อย
ดีงามไม%ประพฤติเบียดเบียนตนเองและผู"อ่ืน  
 ๒.  สมาธิ คือ การรักษาใจให"ผ%องใสปราศจากกิเลสนิวรณ) แล"วให"ต้ังม่ันอยู%ในอารมณ)
เด่ียว  
 ๓.  ปwญญา คือ การรอบรู"กองสังขาร รอบรู"สภาวธรรมท่ีประกอบด"วยปwจจัยปรุงแต%ง 
(สังขาร) และท่ีไม%ประกอบด"วยปwจจัยปรุงแต%ง (สังขาร คือพระนิพาน) และรู"แจ"งเห็นแจ"งพระอริยสัจ 
๔ รวมเป2นผู"มีปwญญาอันเห็นชอบรอบรู"ทางเจริญ ทางเสื่อม แห%งชีวิต ตามท่ีเป2นจริง  
 พระพุทธศาสนาให"ความสําคัญเก่ียวกับผู"บริหารหรือผู"นําในการบริหารนี้มากโดยมีคํา
สอนท่ีพูดถึงเก่ียวกับลักษณะของผู"นําดังท่ีปรากฏอยู%ใน ทุติยปาปณิกสูตร>A ว%า ผู"นํา จะต"อง

ประกอบด"วยลักษณะ ดังนี้คือ ๑) จักขุมา คือ เป2นผู"มีวิสัยทัศน)ท่ีกว"างไกล มองสภาพเหตุการณ)ออก 
และจะวางแผนเตรียมรับ หรือรุกได"อย%างไร ๒) วิธุโร คือ เป2นผู"ชํานาญในงาน รู"จักวิธีการไม%บกพร%อง
ในหน"าท่ีท่ีตนได"รับผิดชอบ ๓) นิสสยสัมปwนโน คือ เป2นผู"ท่ีมีมนุษยสัมพันธ)ดี และได"รับความเชื่อถือ
จากผู" อ่ืนแสดงให"เห็นว%า การเป2นผู"นํานั้นจะต"องเป2นผู"ประกอบด"วยปwญญา คือ มีหูตาไว และ
กว"างไกลสามารถจําแนกบุคคล และเหตุการณ)ออกว%าเป2นอย%างไร ซ่ึงจะทําให"ผู"นํามีประสบการณ)มี
ความชํานาญในการปกครองเข"าใจบุคคลหรือผู"ใต"บังคับบัญชาได"เป2นอย%างดี ซ่ึงจะทําให"มีผู"สนับสนุน
มากข้ึน 
 สิ่งท่ีผู"อยู%ใต"บังคับบัญชาปรารถนาจะได"จากผู"บังคับบัญชา 
 ๑.  มีความเคารพนับถือและรับฟwงความคิดเห็นของผู"อ่ืน 
 ๒.  มีความเต็มใจท่ีจะเป�ดเผยข"อมูลให"ทราบตามสมควร 
 ๓.  มีความเป2นธรรม 
 ๔.  มีน้ําใจและรู"จักถนอมน้ําใจลูกน"อง 
 ๕.  มีความสามารถในการกระตุ"นและให"กําลังใจแก%หมู%คณะ 
                                                           

	� สุภัททา  ป�ณฑะแพทย), ภาวะผู"นําของนักบริหารการศึกษามืออาชีพ, (ออนไลน)), แหล%งท่ีมา 
http://www.supatta.haysamy.com/article.html, ๑๕ มิถุนายน ๒๕๕๗ 

	� องฺ.จตุกฺก. (ไทย)/ ๒๑/๑๕๗/๒๐๓. 



๙๒ 

 

 ๖.  มีความพร"อมท่ีจะยกย%องชมเชยผลงาน 
 ๗.  มีความพร"อมท่ีจะช%วยเหลือลูกน"อง 
 ๘.  มีเวลาว%างให"แก%ลูกน"องตามสมควร 
 ๙.  มีอัธยาศัยและมีมรรยาท 
 ๑๐.  มีความกล"าในการตัดสินใจด"วยความรับผิดชอบของตนเอง>9 

 
บทสรุป 
 การใช"คนหลายๆ คนทํางาน ก็ย%อมจะต%างความคิด ต%างเหตุผล ต%างจิต ต%างใจ แต%ถ"า
ผู"บริหารมีคุณธรรมจริยธรรม ความคิดท่ีต%างกันก็อาจจะไม%ก%อให"เกิดความขัดแย"ง ไม%ก%อให"เกิดศัตรู
ต%อกัน เม่ือไม%เกิดสิ่งเหล%านี้ข้ึน โอกาสการทํางานในวันข"างหน"าก็จะราบรื่น ซ่ึงจะส%งผลให"องค)การมี
แต%ความม่ันคงตลอดไป 
 มนุษย)ทุกคนพยายามท่ีจะทําการใดๆ เพ่ือให"ตนมีความสุขกาย สบายใจและพึงพอใจ 
แต%ทุกวันนี้ความพอใจเป2นเหตุแห%งความขัดแย"ง ซ่ึงหมายถึง ความรู"สึกผิดชอบชั่วดี ผู"บริหารควรจะ
มีความรู"สึกผิดชอบชั่วดี ท่ีจะบริหารผู"ใต"บังคับบัญชาและบริหารงานในองค)การให"บรรลุผลสําเร็จ
ตามเป~าหมาย  
 ดังนั้น ผู"บริหารควรนําหลักคุณธรรมจริยธรรม ท้ังอริยสัจ ๔ มรรค ๘ สัมปุริสธรรม ๗ 
สังคหวัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ และหิริโอตัปปะ มาเป2นหลักในการบริหาร เป2นแบบอย%างท่ีดี ซ่ึงเม่ือ
นําไปปฏิบัติร%วมกับบุคคลากรและผู"ใต"บังคับบัญชา จะช%วยทําให"งานในองค)การบรรลุผลสําเร็จตาม
เป~าหมายมีประสิทธิภาพ เพราะงานในองค)การมีหลายแบบ หลายอย%างและมีปริมาณมาก จะต"อง
ช%วยกันทํา จึงจะสําเร็จ เพราะคนจํานวนน"อยก็ย%อมสําเร็จได"ช"า จึงต"องให"หลายๆ คนช%วยกัน ทําให"
เหมาะสมและสมดุลกับงาน  
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