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บทคัดย�อ 

 
 บทความนี้ผู�เขียนได�เสนอลักษณะของผู�นําดีท่ีมีคุณภาพ กล(าวคือ มีวิสัยทัศน�จึงต�องมี
ความรู�และประการณ�ในการบริหารเป;นอย(างดี  ต�องรู�จักสะสมความเชี่ยวชาญในด�านต(างๆ ม่ัน
ศึกษาค�นคว�าหาความรู�อย(างสมํ่าเสมอ รวมท้ังต�องมองการณ�ไกล สามารถแก�ปiญหาได�อย(างชาญ
ฉลาด เปลี่ยนวิกฤติสู(โอกาส รู�จักทํางานเป;นทีม เน�นความสามัคคี มีความมุ(งม่ันในการทํางาน สร�าง
ความสัมพันธ�อย(างใกล�ชิดกับบุคลากร ท้ังภายในและภายนอกองค�กร ช(วยสร�างสัมพันธภาพท่ีดีต(อ
หน(วยงานเป;นผลทางด�านจิตวิทยา  ทําให�ทุกคนเกิดการยอมรับและศรัทธา ลักษณะของผู�นํา
คุณภาพท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ต�องสนับสนุนและช(วยเหลือลูกน�อง ท้ังในด�านส(วนตัวและ
ส(วนรวม ตลอดจนแนะนําและชี้ทาง เป�ดโอกาสให�ลูกน�องทํางานสนับสนุนความก�าวหน�าเป;นลําดับ 
การใช�แรงจูงใจในการทํางานนับว(ามีความสําคัญต(อการบริหารและการจัดการ ผลักดันให�บุคคล
ทํางานอย(างเต็มกําลังสามารถ เพ่ือให�งานประสบผลสําเร็จตามเป:าหมาย ผู�นําคุณภาพจะต�องเป;น
ผู�นําการเปลี่ยนแปลง  โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมไปสู(ความคิดสร�างสรรค�แบบใหม( 
ความคิดท่ีออกนอกกรอบหรือกฎเกณฑ�เดิมเพ่ือประยุกต�งานให�เกิดความก�าวหน�า 
 
คําสําคัญ : ผู�นํา, ยุคโลกาภิวัตน� 
 

Abstract 
 This article, the authors present the characteristics of good leadership 
quality that is, one must have Vision, knowledge and experience in the 
administration, Know how to accumulate expertise in various fields, study the 
knowledge regularly Including processing  far-sight, know how to resolve problems 
intelligently, change crisis to opportunity, create teamwork, emphasize unity and 
commitment to work, establish a very close relationship with the staff both internal 
and external organization, use psychology to establish good relations with agencies. 
Good leader must gain respect, acceptance and faith from everyone. Another 
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important quality of leaders is to support and assist subordinates, personally and 
collectively, As well as advise and direct  opportunities for work progress. The 
motivation for work is vital to the administration and management. It pushes an 
individual to work at full capacity In order to achieve the goals. The qualified 
Leaders must be the leader of changes, especially changing culture to the new 
culture of creation, new ideas, the ideas out of frames or same old rules and 
regulations for the better and progressive organizations.   
 
Keywords: Leader, globalization Age 
 
 
บทนํา 
 ทําไมสังคมมนุษย�จะต�องมีผู�นํา และไม(เพียงแค(มนุษย�เท(านั้น แม�แต(สัตว�ก็ต(างมีผู�นํา
หรือท่ีเรารู�จักกันดีก็คือ จ(าฝูง คําท่ีเรียกแทนผู�นํานั้นมีหลายคําอย(างเช(น เจ�าป7า หัวหน�าฯลฯ จะใช�
คําแทนคําว(าผู�นํานั้นก็ข้ึนอยู(กับสถานท่ีหรือสถานการณ� ซ่ึงก็เป;นท่ียอมรับกันแล�วว(า ผู�นํา (Leader) 
เป;นปiจจัยท่ีสําคัญยิ่งประการหนึ่งต(อความสําเร็จขององค�การ ท้ังนี้เพราะผู�นํามีภาระหน�าท่ี และ
ความรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะต�องวางแผนสั่งการดูแล และควบคุมให�บุคลากรขององค�การปฏิบัติงาน
ต(างๆ ให�ประสบความสําเร็จตามเป:าหมาย และวัตถุประสงค�ท่ีต้ังไว� ปiญหาท่ีเป;นท่ีสนใจของ
นักวิชาการและบุคคลท่ัวไปอยู(ตรงท่ีว(า ผู�นํานั้นต�องทําอย(างไรหรือมีวิธีการนําอย(างไร จึงจะทําให�
ผู�ใต�บังคับบัญชาหรือผู�ตามเกิดความผูกพันกับงาน แล�วทุ(มเทความสามารถและพยายามท่ีจะทําให�
งานสําเร็จด�วยความเต็มใจ ในขณะท่ีผู�นําบางคนนั้นนําอย(างไร จึงทําให�นอกจากผู�ใต�บังคับบัญชาจะ
ไม(เต็มใจในการปฏิบัติงานให�สําเร็จอย(างมประสิทธิภาพแล�ว ยังเกลียดชังและพร�อมท่ีจะร(วมกันขับ
ไล(ผู�นําให�ไปจากองค�การ 
 องค�กรไม(ว(าเล็กหรือใหญ( ก็สามารถสิ่งท่ียิ่งใหญ(จนได�รับคําชื่นชมว(ามีความสําเร็จได�
ท้ังนั้น ขอเพียงมีองค�ประกอบในการทํางานดี ความสําเร็จก็รออยู(ไม(ไกลองค�ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด
ประการหนึ่งคือ ผู�นําต�องดี ถ�ามีผู�นําดี ลูกน�องก็ไม(หลงทาง องค�กรก็ไม(เป;น จะคิดอะไร จะทําอะไร 
ก็เต็มเปc�ยมไปด�วยประสิทธิภาพ 
 
ผู�นํา คือใคร ? 
 ผู�นํา (Leader) หมายถึง บุคคลท่ีมีศิลปะ บุคลิกภาพ ความสามารถเหนือบุคคลท่ัวไป 
สามารถชักจูงให�ผู�อ่ืนปฏิบัติตามท่ีต�องการได� ส(วนความเป;นผู�นํา (Leadership) เป;นกระบวนการท่ี
มีอิทธิพลต(อกลุ(ม เพ่ือให�บรรลุเป:าหมาย ผู�บริหารทุกคนควรเป;นผู�นําและมีภาวะผู�นํา แต(ผู�นําไม(
สามารถเป;นผู�บริหารท่ีดีได�ทุกคน เพราะผู�บริหารต�องมีทักษะ มีความสามารถในหน�าท่ีของผู�บริหาร
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ด�วย เพ่ือให�เข�าใจภาวะผู�นํา (Leadership) และผู�นํา (Leader) ดีข้ึน นักวิชาการหลายท(านจึงให�
ความหมายคําว(า “ผู�นํา” ท่ีแตกต(างกันไป ดังนี้๓๖  
 ผู�นํา คือ บุคคลท่ีมีความสามารถในการใช�อิทธิพลให�คนอ่ืนทํางานในระดับต(างๆ ท่ี
ต�องการให�บรรลุเป:าหมาย และวัตถุประสงค�ท่ีต้ังไว� เป;นผู�ท่ีสามารถในการชักจูงให�คนอ่ืนทํางานให�
สําเร็จตามต�องการ ผู�นําเป;นบุคคลท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในกลุ(ม และเป;นผู�ท่ีต�องปฏิบัติภาระหน�าท่ีของ
ตําแหน(งผู�นําท่ีได�รับมอบหมายบุคคลอ่ืนในกลุ(มท่ีเหลือก็คือผู�ตาม แม�จะเป;นหัวหน�ากลุ(มย(อยหรือ
ผู�ช(วยในการปฏิบัติหน�าท่ีต(างๆ ก็ตาม ความหมายของผู�นํานั้นมีหลายแบบ คือ  
 (๑) เป;นศิลปะในการทําให�ผู�อ่ืนยอมตาม ทําให�ผู�อ่ืนเกิดความประทับใจเชื่อฟiงภักดีและ
เกิดความร(วมมือ   
 (๒) เป;นการใช�อิทธิพลทําให�การเปลี่ยนแปลงเกิดความร(วมมือไปสู(จุดมุ(งหมาย   
 (๓) เป;นรูปแบบของการชักจูงใจให�ยอมทําตามโดยสมัครใจหรือสร�างแรงบันดาลใจให�
ยอมรับ 
 (๔) เป;นผลของการมีปฏิสัมพันธ�มีการกระตุ�นซ่ึงกันและกันเพ่ือไปสู(อุดมการณ�เดียวกัน
ด�วยความสมัครใจ  ซ่ึงความเป;นผู�นําเป;นความสามารถของบุคคลท่ีทําให�ผู�อ่ืนยอมทําตามด�วยความ
สมัครใจ เพ่ือไปสู(จุดมุ(งหมายร(วมกัน 
 (๕) ผู�มีอิทธิพล มีศิลปะ มีอิทธิพลต(อกลุ(มชน เพ่ือให�พวกเขามีความต้ังใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานให�บรรลุเป:าหมายตามต�องการ 
 (๖) เป;นผู�นําและแนะนํา เพราะผู�นําต�องคอยช(วยเหลือกลุ(มให�บรรลุเป:าหมายสูงสุด
ตามความสามารถ 
 (๗) ผู�นําไม(เพียงแต(ยืนอยู(เบ้ืองหลังกลุ(มท่ีคอยแต(วางแผนและผลักดัน แต(ผู�นําจะต�อง
ยืนอยู(ข�างหน�ากลุ(ม และนํากลุ(มปฏิบัติงานให�บรรลุเป:าหมาย 
 นอกจากนี้ ยังมีผู�รู�ได�สรุปแนวคิดเก่ียวกับผู�นําไว� ๕ ประการ คือ 
 (๑) ผู�นํ า  หมายถึง ผู� ซ่ึ ง เป;น ศูนย�กลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ( ม 
เปรียบเสมือนแกนของกลุ(ม เป;นผู�มีโอกาสติดต(อสื่อสารกับผู�อ่ืนมากกว(าทุกคนในกลุ(ม มีอิทธิพลต(อ
การ ตัดสินใจของกลุ(มสูง 
 (๒) ผู�นํา หมายถึง บุคคลซ่ึงนํากลุ(มหรือพากลุ(มไปสู(วัตถุประสงค�หรือสู(จุดหมายท่ีวางไว� 
แม�แต(เพียงชี้แนะให�กลุ(มไปสู(จุดหมายปลายทางก็ถือว(าเป;นผู�นําท้ังนี้รวมถึงผู�นําท่ีนํากลุ(มออกนอกลู(
นอกทางด�วย 
 (๓) ผู�นํา หมายถึง บุคคลซ่ึงสมาชิกส(วนใหญ(คัดเลือกหรือยกให�เขาเป;นผู�นําของกลุ(ม ซ่ึง
เป;นไปโดยอาศัยลักษณะทางสังคม มิติของบุคคลเป;นฐาน และสามารถแสดงพฤติกรรมของผู�นําได� 
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 (๔) ผู�นํา หมายถึง บุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติเฉพาะบางอย(าง คือ สามารถสอดแทรกอิทธิพล
บางประการอันก(อให�เกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุ(มได�มากท่ีสุด 
 (๕) ผู�นํา หมายถึง บุคคลผู�ซ่ึงสามารถนํากลุ(มไปในทางท่ีต�องการ เป;นบุคคลท่ีมีส(วน
ร(วมและเก่ียวข�องโดยตรงต(อการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมความเป;นผู�นํา 
 ส(วนคําว(า "ภาวะผู�นํา" หมายถึง ศิลปะท่ีจําเป;นและสําคัญยิ่งต(อนักบริหารท่ีจะนํา
องค�การไปสู(ความสําเร็จ ผู�นําเป;นผู�ตัดสินใจ กําหนดส(วนคําว(าปiญหาวางแผนและรับผิดชอบต(อ
ความอยู(รอดหรือการพัฒนาขององค�การเป;นกระบวนการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนกระตุ�นให�คน
ร(วมมือหรือปฏิบัติงานตามผู�นํานั้นด�วยความศรัทธานับถือ และด�วยความเต็มใจอย(างประสาน
สัมพันธ�กันจนงานสําเร็จบรรลุเป:าหมายของกลุ(มได�อย(างมีประสิทธิภาพยิ่ง ภาวะผู�นํา หรือความเป;น
ผู�นํา (Leadership) นั้น เป;นกระบวนการท่ีผู�บริหารจะให�มีอิทธิพลต(อพฤติกรรมของ ผู� อ่ืน มี
จุดมุ(งหมายเพ่ือให�การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค�การ จากนิยามดังกล(าว มีคําถามว(าผู�บริหาร
จะทําให�ตนมีอิทธิพลต(อพฤติกรรมของคนอ่ืนได�อย(างไร คําตอบก็คือ อํานาจ (power) ดังนั้น ผู�นํา
จึงต�องมีทักษะ (Skill) เป;นความชํานาญของบุคคลในการทํากิจกรรมต(างๆ ได�แก(  
 ๑. ความสามารถพ้ืนฐานเก่ียวกับความรู� ทัศนคติ และทักษะเฉพาะพฤติกรรม เพ่ือ
สามารถนําไปใช�ในสถานการณ�ท่ีผู�นําต�องเผชิญ ประกอบด�วย 
  - การรู�จักตนและการประเมินตนเอง (Self awareness and self evaluation 
skills) อันได�แก( ความกระตือรือร�น การไม(หยุดนิ่ง การมีทิศทางของตนเอง วิสัยทัศน� ความยืดหยุ(น 
การคิดสร�างสรรค� และความรับผิดชอบในงานของตนเอง 
  - การพูดและการสื่อสาร (Communication) 
  - พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertiveness) 
  - เทคนิคการบริหารเวลา (Time management) 
 ๒. ความสามารถในการประยุกต�ความสามารถส(วนบุคคลในการเก่ียวข�องกับบุคคลอ่ืน 
ได�แก( 
  - การบริหารจัดการ 
  P (Planning) การวางแผน การกําหนดเป:าหมาย การกําหนดนโยบายและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 
  O (Organization)  การจัดองค�การ และการจัดการในหน(วย 
  S (Staffing) การบริหารงานบุคคล 
  D (Directing) การอํานวยการ 
  Co (Cooperating) การร(วมมือ 
  R (Report) การรายงาน 
  B (Budgeting) การจัดการการเงิน 



๒๙ 
 

  - การจัดการทรัพยากรมนุษย� ได�แก( การจูงใจ การแก�ไขความขัดแย�ง การจัดการ
ความเครียด การใช�อํานาจและการให�อํานาจ การให�อิสระและการสั่งงาน การพัฒนาการศึกษา การ
ฝ¤กอบรม และการติชม 
 ๓. การประสานความร(วมมือ (Collaboration) 
 ๔. การใช�กระบวนการวิจัย 
 ๕. การเผยแพร(ข�อมูล 
 ๖. การแก�ปiญหาและการตัดสินใจ 
 ๗. การเปลี่ยนแปลง 
 ๘. การเป;นตัวแทน (Representation) 
 ๙. การเป;นแบบอย(าง (Role model) 
 จากความหมายดังท่ีได�กล(าวมาแล�วในเบ้ืองต�นนั้น ผู�เขียนขอสรุปเก่ียวกับความหมาย
ของ “ผู�นํา” ได�ว(า ผู�นํา คือ ผู�บริหาร ผู�จัดการและเจ�าของหรือผู�ก(อต้ังองค�กร แต(จะไม(ได�
หมายความว(าบุคคลเหล(านี้จะมีความเป;นผู�นําท่ีผู�ใต�บังคับบัญชาจะยอมรับ และพร�อมท่ีจะปฏิบัติ
ตามเพ่ือมุ(งไปสู(เป:าหมายท่ีกําหนดข้ึนเสมอไป ท้ังนี้ เพราะความเป;นผู�นําไม(ได�มาจากสถานะ หรือ
ตําแหน(งท่ีได�รับการแต(งต้ังข้ึนเท(านั้น หากแต(จะเกิดข้ึนได�จากคุณสมบัติและบุคลิกภาพความเป;น
ผู�นําของแต(ละบุคคลเป;นสําคัญ นอกจากนี้ การจะเป;นผู�นําได�จะต�องประกอบไปด�วย ความสามารถ
ในการใช�อํานาจอย(างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอยู(ภายใต�ขอบเขตของความรับผิดชอบและจริยธรรม อีกท้ัง
ยังต�องเข�าใจเรื่องความแตกต(างระหว(างบุคคล มีความสามารถในการสั่งการให�ผู�ใต�บังคับบัญชา
ทํางานอย(างเต็มความสามารถ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค�ขององค�การ และสามารถสร�างบรรยากาศใน
องค�การเพ่ือสร�างแรงจูงใจในการทํางานของผู�ใต�บังคับบัญชา 
 ผู�นําท่ีจะสามารถจูงใจคนงานได�นั้น จะต�องเป;นผู�นําท่ีสามารถให�การตอบสนองแก(
คนงานได�แบบของคนงานมากตามสมควร วิธีการบริหารท่ีสําคัญต(อการจูงใจคนงานก็คือ การให�มี
ส(วนร(วมในการบริหารโดยยึดถือวัตถุประสงค� หรือจุดมุ(งหมายของพฤติกรรมของผู�นําก็ควรจะเป;น
แบบท่ีค(อนมาทางประชาธิปไตย หรือท่ีจะมีการให�ความสําคัญและให�อิสระแก(องค�การ การให�มีส(วน
ร(วมในการบริหารไม(ว(าจะโดยให�เพียงร(วมปรึกษาและให�ข�อคิดเห็นหรือร(วมตัดสินใจก็ตาม จะมีข้ึน
ได�ก็ต(อเม่ือผู�นําได�มีพฤติกรรมท่ีค(อนมาในทางประชาธิปไตยแล�วเท(านั้น คุณลักษณะผู�นําเช(นท่ีกล(าว
นี้ จะมีความสําคัญอย(างยิ่งยวดต(อการจูงใจคนงานตามแนวของมนุษยสัมพันธ�ดังท่ีได�กล(าวมาแล�ว๓๗  
 
 
 
                                                           

 ๓๗ชนงกรณ� กุณฑลบุตร, การบริหารธุรกิจระหว�างประเทศ, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ�
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน�า ๕๖. 
 



๓๐ 
 

ประเภทของผู�นํา  
 ๑. ผู�นําตามอํานาจหน�าท่ี เป;นผู�นําโดยอาศัยอํานาจหน�าท่ี (Authority) และมีอํานาจ
บารมี (Power) เป;นเครื่องมือ มีลักษณะท่ีเป;นทางการ (Formal) และไม(เป;นทางการ (Informal) 
เกิดพลังร(วมของกลุ(มในการดําเนินงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค�ท่ีกําหนดไว� อํานาจนี้ได�มาจาก 
กฎหมาย กฎระเบียบ หรือขนบธรรมเนียมในการปฏิบัติ สามารถจําแนกผู�นําประเภทนี้ออกเป;น ๓ 
แบบ คือ 
 - ผู�นําแบบใช�พระเดช (Legal Leadership) ผู�นําแบบนี้เป;นผู�นําท่ีได�อํานาจในการ
ปกครองบังคับบัญชาตามกฎหมายมีอํานาจตามตําแหน(งหน�าท่ีราชการมาหรือเกิดข้ึนจากตัวผู�นั้น 
หรือจากบุคลิกภาพของผู�นั้นเอง ผู�นําแบบนี้ได�แก(ผู�ดํารงตําแหน(งต(างๆ ในกระทรวง ทบวง กรม เช(น 
รัฐมนตรี อธิบดี หัวหน�ากอง และหัวหน�าแผนก เป;นต�น 
 - ผู�นําแบบใช�พระคุณ (Charismatic Leadership) คือ ผู�นําท่ีได�อํานาจเกิดข้ึนจาก
บุคลิกภาพอันเป;นคุณสมบัติส(วนตัวของผู�นั้น มิใช(อํานาจท่ีเกิดข้ึนจากตําแหน(งหน�าท่ี ความสําเร็จใน
การครองใจและชนะใจของผู�นําประเภทนี้ ได�มาจากแรงศรัทธาท่ีก(อให�ผู�อยู(ใต�บังคับเกิดความเคารพ
นับถือและเป;นพลังท่ีจะช(วยผลักดันให�ร(วมจิตร(วมใจกัน ปฏิบัติตามคําสั่งแนะนําด�วยความเต็มใจ 
ตัวอย(างได�แก( มหาตมะคันธี ซ่ึงสามารถใช�ภาวะการเป;นผู�นําครองใจชาวอินเดียนับเป;นจํานวนล�านๆ 
คนได� 
 - ผู�นําแบบพ(อพระ (Symbolic Leadership) คือ ผู�นําท่ีมีอํานาจหน�าท่ีตามกฎหมาย
มิได�ใช�อํานาจหน�าท่ีในการปกครองบังคับบัญชา บุคคลเหล(านั้นปฏิบัติตามเพราะเกิดแรงศรัทธา 
หรือสัญญาลักษณ�ในตัวของผู�นั้นมากกว(า เช(น พระมหากษัตริย� ซ่ึงเป;นองค�ประมุขและสัญลักษณ�
ของแรงศรัทธาของประชาชนไทยท้ังมวล 
 ๒. ผู�นําตามการใช�อํานาจ 
 - ผู�นําแบบเผด็จการ (Autocratic Leadership) หรือ อัตนิยม คือใช�อํานาจต(างๆ ท่ีมี
อยู(ในการสั่งการแบบเผด็จการโดยรวบอํานาจ ไม(ให�โอกาสแก(ผู�ใต�บังคับบัญชาได�มีส(วนร(วมในการ
แสดงความคิดเห็น ต้ังตัวเป;นผู�บงการให�ผู�ใต�บังคับบัญชาเชื่อฟiงโดยเด็ดขาด ปฏิบัติการแบบนี้
เรียกว(า One Man Show อยู(ตลอดเวลา โดยไม(คํานึงถึงจิตใจของผู�ปฏิบัติงาน เช(น ฮิตเลอร� 
 - ผู�นําแบบเสรีนิยม (Laisser-Faire Leadership) หรือ Free-rein Leadership ผู�นํา
แบบนี้เกือบไม(มีลักษณะเป;นผู�นําเหลืออยู(เลย คือ ปล(อยให�ผู�อยู(ใต�บังคับบัญชากระทํากิจการใดๆ ก็
ตามได�โดยเสรี ซ่ึงการกระทํานั้นต�องไม(ขัดต(อกฎหมาย กฎระเบียบหรือข�อบังคับท่ีกําหนดไว� และตน
เป;นผู�ดูแลให�กิจการดําเนินไปได�โดยถูกต�องเท(านั้น มีการตรวจตราน�อยมากและไม(ค(อยให�ความ
ช(วยเหลือในการดําเนินงานใดๆ ท้ังสิ้น 
 - ผู�นําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership) ผู�นําแบบนี้ เป;นผู�นําท่ีประมวล
เอาความคิดเห็น ข�อเสนอแนะจากคณะบุคคลท่ีอยู(ใต�บังคับบัญชาท่ีมาประชุมร(วมกัน อภิปรายแสดง
ความคิดเห็นในปiญหาต(างๆ เพ่ือนําเอาความคิดท่ีดีท่ีสุดมาใช� ฉะนั้น นโยบายและคําสั่งจึงมีลักษณะ
เป;นของบุคคลโดยเสียงข�างมาก 



๓๑ 
 

 ๓. ผู�นําตามบทบาทท่ีแสดงออก สามารถจําแนกเป;น ๓ แบบ คือ 
 - ผู�นําแบบบิดา-มารดา (Parental Leadership) ผู�นําแบบนี้ ปฏิบัติตนเหมือนพ(อ-แม(        
คือทําตนเป;นพ(อแม(เห็น ผู�อ่ืนเป;นเด็ก อาจจะแสดงออกมาในบทบาทของพ(อแม(ท่ีอบอุ(น ใจดี ให�
กําลังใจหรืออาจแสดงออกตรงกันข�ามในลักษณะการตําหนิติเตียนวิพากษ� วิจารณ� คาดโทษ   แสดง
อํานาจ 
 - ผู�นําแบบนักการเมือง (Manipulater Leadership) ผู�นําแบบนี้พยายามสะสมและใช�
อํานาจ โดยอาศัยความรอบรู�และตําแหน(งหน�าท่ีการงานของคนอ่ืนมาแอบอ�างเพ่ือให�ตนได�มี
ความสําคัญและเข�ากับสถานการณ�นั้นๆ ได� ผู�นําแบบนี้เข�าทํานองว(ายืมมือของผู�บังคับบัญชาของ
ผู�นําแบบนี้อีกชั้นหนึ่ง โดยเสนอขอให�สั่งการเพ่ือประโยชน�แก(การสร�างอิทธิให�แก(ตนเอง 
 - ผู�นําแบบผู�เชี่ยวชาญ (Expert Leadership) ผู�นําแบบนี้เกือบจะเรียกว(าไม(ได�เป;น
ผู�นําตามความหมายทางการบริหาร เพราะมีหน�าท่ีให�คําปรึกษาแนะนําแก( Staff ผู�นําแบบนี้มักเป;น
ผู�เชี่ยวชาญและมีความรู�เฉพาะอย(าง เช(น คุณหมอพรทิพย� มีความเชี่ยวชาญในการตรวจ DNAถ�า
พิจารณาจากบุคลิกภาพ อีริก เบิร�น จิตแพทย�ชาวอเมริกัน ได�วิเคราะห�โครงสร�างของบุคลิกภาพของ
คนว(ามีอยู( ๓ องค�ประกอบ คือ ภาวะของความเป;นเด็ก (Child egostate) ภาวะของการเป;นผู�ใหญ( 
(Adult egostate) และภาวะของความเป;นผู�ปกครอง (Parents  egostate) ก็จะมองผู�นําได�เป;น ๓ 
แบบ 
 ๑. ภาวะความเป;นเด็กในรูปแบบผู�นํา ผู�นําท่ีมีลักษณะเช(นนี้จะเป;นคนท่ีเอาแต(ใจตัวเอง  
ก�าวร�าว ด้ือรั้น กระตือรือร�น ไม(กล�าตัดสินใจ มีความคิดสร�างสรรค� มักเป;นภาวะของผู�นําท่ีเต็มไป
ด�วยความคิดแต(ไม(ทํา  
 ๒. ภาวะผู�ใหญ(ในรูปแบบผู�นํา ผู�นําแบบนี้จะเป;นคนท่ีมีการวิเคราะห� และสนใจข�อมูล
เป;นหลัก เป;นคนท่ีมุ(งความสําเร็จ โดยไม(สนใจความรู�สึกของลูกน�อง อยู(ในโลกแห(งเหตุและผล ไม(มี
อารมณ�ขันพูดง(ายๆ ก็คือ เป;นคนท่ีจริงจังกับทุกเรื่องโดยเฉพาะกับลูกน�อง  
 ๓. ลักษณะภาวะพ(อแม(ในแบบผู�นํา ผู�นําเช(นนี้จะเป;นผู�นําท่ีออกจะเผด็จการ ติชม
ลูกน�องเสมอ ถ�าดีจะเป;นห(วงเป;นใย คอยปกป:อง อีกด�านก็คือรวบอํานาจเบ็ดเสร็จ โดดเด่ียว มีความ
ลึกลับ ออกคําสั่งอย(างเดียวไม(ค(อยฟiงความเห็น  
 นอกจากนี้ ศูนย�วิจัยของมหาวิทยาลัย Michigan ได�ศึกษาพฤติกรรมของผู�นํา แบ(ง
ออกเป;น ๒ แบบ คือ 
 ๑. ผู�นําท่ีมุ(งคน (Employee Oriented) คือผู�นําท่ีเน�นความมีสัมพันธภาพท่ีดีกับ
พนักงาน กับบุคคลท่ัวไป ยอมรับฟiงความคิดเห็นของพนักงาน 
 ๒. ผู�นําท่ีมุ(งงาน (Production Oriented) เน�นวิธีการปฏิบัติงานและผลงานท่ีจะได� 
มองพนักงานเป;นเพียงเครื่องมือท่ีทําให�เกิดผลงาน 
 
 
 



๓๒ 
 

ลักษณะของผู�นําในทศวรรษหน�า  
 ๑. เป;นผู�บริหารท่ีไม(มากเกินไปในทางใดทางหนึ่ง คือ ไม(ใช(ผู�นําท่ีมุ(งแต(งานอย(างเดียว 
หรือมุ(งท่ีคนอย(างเดียว จะต�องอยู(ตรงกลางระหว(างความมากเกินไปและน�อยเกินไปในเรื่องของ
ความรับผิดชอบงาน และการควบคุมงาน การบริหารในยุคหน�าคือการก�าวสู(สถานการณ�ท่ีคาดคะเน
ไม(ได� การบริหารไม(ได�อาศัยคนใดคนหนึ่งตัดสินใจ แต(ผู�ปฏิบัติงานจะต�องแก�ปiญหาเอง และแต(ละ
ปiญหาท่ีเกิดข้ึนมีความแตกต(างกัน โดยต�องใช�คนท่ีมีลักษณะหลากหลาย เพราะทุกคนต�อง
รับผิดชอบร(วมกัน 
 ๒. ผู�บริหารเน�นการสร�างให�ผู�ปฏิบัติงานทุกคนมีความเป;นเลิศในทุกด�าน ไม(ใช(ผู�บริหาร
ท่ีรับผิดชอบในความสําเร็จหรือความล�มเหลวขององค�การ แต(ต�องรับผิดชอบร(วมกันระหว(าง
ผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงาน การพัฒนาผู�ปฏิบัติงานให�มีความสามารถรอบด�าน ก็เพ่ือให�คนเหล(านั้นมี
ส(วนร(วมในการบริหารงาน ให�ทุกคนมีส(วนร(วมกันในการใช�ความรู�ความสามารถ ท่ีมีต(อความ
ความสําเร็จขององค�การเม่ือเกิดปiญหาในงานไม(ใช(รายงานไปยังผู�บริหารให�ตัดสินใจ แต(ทุกคนมี
ภาระร(วมกันในการใช�ความเป;นเลิศแก�ปiญหาท่ีเกิดข้ึน  
 ๓. วิธีการแก�ปiญหาของผู�นําจะใช�ผู�ปฏิบัติงานแก�เอง การบริหารในยุคท่ีผู�นําแก�ปiญหา
ได�ทุกอย(างจะหมดไป กล(าวคือ เม่ือได�รับรายงานจากผู�ปฏิบัติงานจะส(งปiญหากลับคืนไปยัง
ผู�ปฏิบัติงานให�คิดเป;นทําเป;น ซ่ึงเท(ากับเป;นการพัฒนาคนให�สามารถแก�ปiญหาได�  
 ๔. ผู�นําจะมอบอํานาจ จนพอท่ีผู�ปฏิบัติงานสามารถใช�อํานาจนั้นให�งานสําเร็จในตัว แต(
ขณะเดียวกันก็กําหนดวิธีการควบคุมท่ีได�ผล การให�ผู�ปฏิบัติงานมีส(วนร(วมรับผิดชอบร(วมกับ
ผู�บริหารจําเป;นต�องให�อํานาจอย(างเต็มท่ีในการตัดสินใจ แต(ผู�นําก็มีระบบควบคุมท่ีทําให�ตรวจสอบ
ได�ว(างานก�าวหน�าไปอย(างไร โดยผู�ปฏิบัติงานมีอิสระในการตัดสินใจ กล(าวคือ ผู�นําจะมีท้ังความ
ยืดหยุ(นและเข�มงวดในการควบคุมงานไปพร�อมๆ กัน  
 ๕. ผู�นําเน�นคุณสมบัติของผู�ปฏิบัติงานท่ีสามารถทํางานเป;นทีมได�อย(างดี ขณะเดียวกัน
ความสามารถเฉพาะตัวก็สูงด�วย การทํางานเป;นทีม ทุกคนทํางานโดยมุ(งหมายความสําเร็จส(วนรวม
ขององค�การ โดยอาศัยความสามารถท่ีแตกต(างและหลากหลายของแต(ละคน การสร�างทีมงานจะ
ส(งเสริมพัฒนาคนให�มุ(งสู(เป:าหมายร(วมกัน บนรากฐานของความไว�วางใจซ่ึงกันและกันโดยท่ีแต(ละ
คนต(างรู�ภารกิจของตนในสภาพการแข(งขันท่ีดุเดือดของโลกธุรกิจ 
 
แนวคิดในการเปhนผู�นํายุคใหม� (ยุคโลกาภิวัฒน/) 
 ในการดําเนินชีวิต หรือการประกอบอาชีพต(างๆ ท้ังราชการ เอกชน ธุรกิจ บุคคลย(อม
ต�องการความสําเร็จ ความก�าวหน�า การได�เลื่อนชั้น เลื่อนตําแหน(ง เพ่ิมเงินเดือน เป;นต�น ท้ังนี้เพ่ือ
เป;นการแสดงถึงความมีทักษะ ความสามารถ ประสบการณ� และมีคุณค(ามากข้ึนด�วย ความต�องการ
ดังกล(าวจะเป;นได�เพียงใด ช�าหรือเร็ว ย(อมต�องอาศัยคุณสมบัติพิเศษ หรือบุคลิกภาพท่ีโดดเด(น
สอดคล�องกับตําแหน(งหน�าท่ี คือบุคลิกภาพผู�นํา จากการศึกษาวิจัยวิศวกรกลุ(มหนึ่งในประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบว(า วิศวกรท่ีมีสมองดี ความรู�ดี และมีบุคลิกภาพเป;นผู�นํา สามารถปฏิบัติหน�าท่ีได�
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ดีกว(า ๖ เท(า ของวิศวกรท่ีมีสมองดี ความรู�ดี แต(ขาดบุคลิกภาพผู�นํา บุคลิกภาพท่ีดี จึงมีผลต(อ
ความสําเร็จก�าวหน�าของบุคคล ท้ังในชีวิตส(วนตัว สังคม และหน�าท่ีการงาน โดยเฉพาะอย(างยิ่ง 
องค�กรและหน(วยงาน  
 ปiจจุบันทุกองค�กรและหน(วยงาน ให�ความใส(ใจและความสําคัญกับเรื่อง “คุณภาพ” 
“มาตรฐาน” มีการเร(งรัดจัดทํามาตรฐาน จัดระบบการตรวจสอบภายใน-ภายนอก เพ่ือเป;นการ
รับประกันคุณภาพกันอย(างจริงจัง โดยคาดหวังว(าการประกันคุณภาพจะนําไปสู(คุณภาพของผลผลิต 
แต(ต�องยอมรับว(าในกระบวนการประกันคุณภาพ บุคลากรเป;นหัวใจสําคัญ ถ�าบุคลากรมีคุณภาพ 
ระบบการประกันคุณภาพก็จะสําเร็จ และโดยเฉพาะผู�ท่ีเป;น “ผู�นํา” จําเป;นต�องมีบุคลิกภาพท่ีดี สม
กับเป;นผู�นําในยุคใหม( เพ่ือทัดเทียมกับสากลได� 
 “ผู�นํา” จึงควรมีคุณสมบัติให�สอดคล�องกับคําว(า “Leadership” ดังนี้ 
 ๑. L-Learner ผู�รู� นักปราชญ� ผู�นําควรเป;นผู�รอบรู� ทันโลก ทันสมัย ทันเหตุการณ� ผู�นํา
จึงต�องเป;นผู�ใฝ7รู� ศึกษาหาความรู�อยู(เสมอ จากการอ(าน มีความรู�ดี รู�กว�าง รู�ลึก รู�ในเรื่องงาน และรู�
เรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง ผู�นําจึงความเป;นผู�ฟiง และแลกเปลี่ยนความเห็นกับผู�อ่ืน และใช�สื่อมวลชนท้ัง
หนังสือ หนังสือพิมพ� วิทยุ โทรทัศน� และอินเทอร�เน็ต ในการค�นหา และเข�าถึงความรู�ให�เกิด
ประโยชน�อย(างยิ่ง  
 ๒. E-Endurance and Example ความมานะอดทน อดกลั้น และเป;นตัวอย(างท่ีดี 
ผู�นําต�องมีความมานะ อดทนต(อความยากลําบากในการงาน การปรับตัวเข�ากับคน ลูกน�อง เข�ากับ
เพ่ือนร(วมงาน และลูกค�าท่ีมารับบริการ เพ่ือจะประคับประคองและนํากิจการของตนให�ดําเนินไป
ด�วยดี ความอดทนจึงเปรียบได�กับคํากล(าวท่ีว(า “ฝนท่ังเป;นเข็ม”ผู�นําจึงต�องสามารถทําตนเป;น
ตัวอย(างท่ีดีในทุกด�านแก(ลูกน�อง เพ่ือนร(วมงาน การทําตนเป;นตัวอย(าง ย(อมสร�างศรัทธาและความ
เต็มใจในการให�ความร(วมมือ ดังนั้น ผู�นําจึงไม(เพียงแต(สอนงาน อธิบายงาน สาธิตให�ดู แต(จะต�องมี
ชีวิตเป;นอยู(ให�เห็นอีกต(างหาก ดังคําท่ีว(า Action speaks louder than words. “การกระทํา
สําคัญยิ่งกว(าการพร่ําสอน” 
 ๓. A-Attempt ความพยายาม ผู�นําต�องมีความพยายามอย(างยิ่งในการดําเนินงาน 
บ(อยครั้งอาจประสบอุปสรรค ปiญหา แต(ผู�มีความพยายามก็จะไม(ย(อท�อ และมองปiญหา อุปสรรค 
เป;นโอกาส ดังคําท่ีว(า “มารไม(มี บารมีไม(เกิด” ยังคงเพียรพยายามต(อไป จนบรรลุความสําเร็จ ดังคํา
ท่ีว(า “Where there’s a will, there’s a way” “มีความพยายามอยู(ท่ีไหน ความสําเร็จอยู(ท่ีนั่น” 
“ทุกอย(างสําเร็จได�ด�วยความเพียร 
 ๔. D-Drivers and Determination แรงจูงใจและความมุ(งม่ัน ผู�นําจะต�องเป;นผู�มี
แรงจูงใจไม(หยุดนิ่ง และมีไฟแห(งความทะเยอทะยานต�องการท่ีจะก�าวหน�า ทําวันนี้ให�ดีกว(าวันวาน 
มีความมุ(งม่ัน ขยันหม่ันเพียร นําพาตนเองและองค�กรสู(ความสําเร็จให�จงได� บุคคลท่ีมีแรงจูงใจ จะมี
พฤติกรรมท่ีมีพลัง มีทิศทางและมุ(งสู(เป:าหมายชัดเจน และขยันทํางานจนมีความสําเร็จให�จงได� 
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 ผู�นํามีแรงจูงใจเพียงอย(างเดียวยังไม(พอ จะต�องมีความขยันขันแข็ง กล�าคิด คิดใหม( คิด
รอบคอบ และนําความคิดทดลองสู(การปฏิบัติให�จงได� ผู�นําจึงเชื่อว(าพรสวรรค�ก็มีความสําคัญ แต(พร
แสวงย(อมเป;นคุณสมบัติของบุคคลผู�ประสบความสําเร็จอย(างแน(นอนกว(า  
 ๕. E-Enthusiasm and Expert ความกระตือรือร�นและความชํานาญ ผู�นําต�องมีความ
กระตือรือร�น ต่ืนตัว ต่ืนตา ตลอดเวลา มีความคล(องแคล(ว ว(องไว กระฉับกระเฉง และมีชีวิตชีวา 
และทํางานอย(างต(อเนื่อง ผู�นําท่ีดีจะมีจิตสํานึกเร(งด(วนท่ีจะเรียนรู�แก�ปiญหา และจัดการทุกอย(างให�
รวดเร็วฉับไว เห็นเวลามีค(า ใช�เวลาอย(างมีประสิทธิภาพ ดังท่ีว(า Time and Tide wait for no 
man เวลาและวารีไม(ใยดีต(อผู�ใด 
 ความชํานาญหรือทักษะก็เป;นคุณสมบัติของผู�นํา ผู�มีประสบการณ�เรียนรู�อย(างชาญ
ฉลาด ก็จะสั่งสมความรู�ประสบการณ� และนําประสบการณ�มาใช�ได�อย(างถูกต�อง เหมาะสม ทันกาล 
เพราะสิบมือคลํา ไม(เท(าชํานาญ และผู�นําจึงไม(เพียงแต(เรียนรู�จากประสบการณ�ตรงเพียงอย(างเดียว
เท(านั้น แต(ความชํานาญยังเกิดการเรียนรู�ท่ีจะหลีกเลี่ยงความผิดพลาด และล�มเหลวของบุคคลอ่ืน
และใช�เวลาอย(างมีประสิทธิภาพ ฝ¤กหัดในสิ่งท่ีถูกต�องแม(นยํา ในการสะสมประสบการณ�และสร�าง
ความชํานาญให�เกิดข้ึน  
 ๖. R-Responsibility and Risk ความรับผิดชอบและความกล�าเสี่ยง ผู�นําต�องมีความ
รับผิดชอบต(องานอย(างเต็มท่ี บางครั้งความรับผิดชอบอาจต�องรวมถึงเวลาท่ีนอกเหนือไปจากเวลา
ทํางานปกติ แต(ตลอดเวลา ๒๔ ชั่วโมงใน ๑ วัน และในทุกเรื่องรวมท้ังความรับผิดชอบท่ีได�
มอบหมายให�ลูกน�องด�วย ด้ังนั้นความรอบคอบถ่ีถ�วนและมองการณ�ไกล จึงจําเป;นต�องมีด�วย และ
ผู�นําย(อมเต็มใจท่ีจะรับผิดและรับชอบด�วย  
 ความกล�าเสี่ยงก็เป;นคุณสมบัติของผู�นําท่ีสําคัญทีเดียว ผู�นําจะไม(เป;นคนกล�าๆ กลัวๆ 
เบ่ือๆ อยากๆ แต(จะพิจารณาตัดสินใจ กล�าได� กล�าเสี่ยง ด�วยความรอบคอบ จากการประเมินข�อมูล
ท่ีมีจึงจะแก�ปiญหาได�ทันกาลและขณะเดียวกันก็พร�อมจะยอมรับความสําเร็จ และความล�มเหลวท่ี
อาจเกิดข้ึนด�วยความเต็มใจ และแก�ไขใหม(ให�ดีข้ึน  
 ๗. S-Self-confident, Sincerity and Sex ความม่ันใจในตนเอง ความจริงใจและ
ความสุข ผู�นําต�องมีความม่ันใจในตนเอง เพราะความม่ันใจทําให�บุคคลประสบความสําเร็จ ผู�นําต�อง
เชื่อว(า “ท(านทําได�” ถ�าท(านเชื่อว(าท(านทําได� “You are what you think” ผู�นําจึงไม(เป;นคนลังเล
เปลี่ยนไปเปลี่ยนมาโดยปราศจากจุดยืน นับต้ังแต(เชื่อม่ันในตนเอง ศรัทธาต(อตนเอง ต(องาน ต(อ
หน�าท่ี องค�กร และลูกค�าท่ีมารับบริการ ความจริงใจในการปฏิบัติงานต(อลูกน�อง เพ่ือนร(วมงาน 
สมาชิกหรือลูกน�อง ต�องตรงไปตรงมา โปร(งใส ความจริงใจจะเรียกศรัทธาจากผู�มารับบริการและ
เพ่ือนร(วมงาน และได�รับความร(วมมือเต็มท่ี  
 ความสุขจากครอบครัว ก็เป;นแรงผลักดันท่ีสําคัญท่ีทําให�ผู�นําปฏิบัติหน�าท่ีเต็มศักยภาพ 
โดยไม(สูญเสียพลังงานกับปiญหาหรือเรื่องต(าง ๆจากครอบครัวหรือส(วนตน ผู�นําท่ีมีครอบครัว ลูก 
ภรรยา คนรัก บิดา มารดา และบุคคลท่ีแวดล�อมท่ีเข�าใจและสนับสนุน รู�สึกอบอุ(น ม่ันคง ม่ันใจ เป;น
กําลังใจเป;นแรงหนุนอีกทางหนึ่งสู(ความสําเร็จ  



๓๕ 
 

 ๘. H-Honesty, Human-Relations and Health ความซ่ือสัตย� มนุษยสัมพันธ�และ
สุขภาพอนามัยท่ีดี ผู�นําต�องมีความซ่ือสัตย�ต(อตนเอง หน�าท่ีและผู�มารับบริการ ดังคําว(าท่ี “ซ่ือกินไม(
หมด คดกินไม(นาน” ความซ่ือสัตย�ทําให�ได�รับความไว�วางใจจากผู�ท่ีเก่ียวข�อง ท้ังลูกน�อง ลูกค�า 
เพ่ือนฝูง จะไว�วางใจให�ความร(วมมือและเต็มใจมาใช�บริการ กิจการก็เจริญก�าวหน�า 
 มนุษยสัมพันธ�เป;นคุณสมบัติท่ีสําคัญยิ่งของผู�นํา ผู�นําย(อมต�องโอภาปราศรัย ยิ้มแย�ม 
ทักทาย ต�องรู�จักคน เข�าใจคน ครองใจคน ยอมรับคน ดังคําท่ีว(า “คนเห็นคนไม(ใช(คน ใช(คนไม(” คน
อยู(ร(วมกับคนได�อย(างดีต�องรู�จักให�รู�จักรับ รู�จักให�อภัย ไม(รอรับแต(ฝ7ายเดียว ความสัมพันธ�กับบุคคล
แน(นอนถ�าราบรื่น งานก�าวหน�าแน(นอน เพราะผู�นําทํางานกับคน ถ�าสามารถชักจูง โน�มน�าว สร�าง
ความรัก ประทับใจบุคคลท่ีแวดล�อมได�ก็จะได�รับความรัก ความศรัทธาและเต็มใจร(วมมือช(วยกันฝ7า
ฟiน แม�ปiญหาท่ียากก็สามารถสําเร็จได�ง(าย และได�รับความเจริญก�าวหน�า ดังคําท่ีว(า “แต(เก�าอ้ีท่ีหวัง
จะนั่งนาน คือ การนั่งอยู(ในหัวใจคน” 
 สุขภาพอนามัย ท้ังสุขภาพกาย สุขภาพจิต ผู�นําต�องใส(ใจ ดูแลรักษาสุขภาพอนามัยให�
แข็งแรงอยู(เสมอ เพราะผู�นําย(อมต�องทํางานหนักกว(าผู�ตาม ต�องใช�สมอง ไตร(ตรอง ขบคิด แก�ปiญหา 
ถ�าร(างกายไม(อยู(ในสภาพท่ีแข็งแรงพอ ก็ไม(อาจสู�งานท่ียากได�  
 สภาพจิตใจก็เป;นเรื่องสําคัญและเก่ียวพัน ส(งผลต(อกัน ดังท่ีว(า “A sound mind is a 
sound body” จิตใจท่ีดีอยู(ในร(างกายท่ีแข็งแรง ฉะนั้น จงหัดบริหารร(างกายและบริหารจิตใจอยู(
เสมอ ด�วยการปฏิบัติตาม “๕ อ” คือ อาหาร อากาศ อุจจาระ อารมณ� ออกกําลังกาย และฝ¤กจิตให�
คิดแต( Positive thinking มองแต(ดี ดังท่ีว(า “จงมองความงามในสวนจากมวลดอกไม�ท่ีบานสะพรั่ง 
มิใช(จากใบไม�ท่ีร(วงหล(น” ถ�าจิตและกายสมบูรณ�ก็สามารถสู�งานหนักได�ดี  
 ๙. I-Intelligence, Ideologist and Initiative ความเฉลียวฉลาด อุดมคติ และ
ความคิดริเริ่มสร�างสรรค� ผู�นําต�องมีสติปiญญาเฉียบแหลม สามารถคาดคะเนมองการณ�ไกล ประเมิน
สถานการณ�ได�ใกล�เคียงกับความจริง และมีอุดมคติท่ีจะพัฒนาหาสิ่งท่ีสมบูรณ�กว(า และความคิด
ริเริ่มในการคิดเปลี่ยนแปลง พัฒนาไปสู(สิ่ ง ท่ี มี คุณค(าเ พ่ือความพอใจของผู� ใช�บริการและ
ความก�าวหน�าขององค�การ ผู�มีความคิดริเริ่มสร�างสรรค� ย(อมก�าวหน�าเดินไปข�างหน�าผู�อ่ืน ๑ ก�าว
เสมอ  
 ผู�นําท่ีเฉลียวฉลาดย(อมต�องตัดสินใจได� ถูกต�อง ไม(ผิดพลาด เหมาะสมกับเวลา 
สถานการณ�และทันท(วงที และยึดประโยชน�ของทุกฝ7ายเป;นหลัก โดยมองการณ�ไกลและปฏิบัติตน
และยึดหลักเป;นผู�ชนะ – ชนะ (Win-Win) ท้ังสองฝ7าย ดังท่ีว(า We can’t spell S_CCESS 
Without U เราสะกดคําว(าสําเร็จไม(ได� หากขาดคุณ 
 ๑๐. P-Personality บุคลิกภาพ ผู�นําต�องเป;นผู�ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี ท้ังบุคลิกภาพทาง
กาย อารมณ� จิตใจ สมอง และการปฏิสัมพันธ�กับบุคคลแวดล�อม ผู�นําจําเป;นต�องมีรสนิยมดีในการ
แต(งกายให�เหมาะสมกับ เพศ วัย กาลเทศะ ให�เรียบร�อย สุภาพ สะอาดหมดจด สง(างาม ตามสมัย 



๓๖ 
 

 ผู�นําควรมีการสื่อสารท่ีดีด�วย ภาษา ถ�อยคํา สําเนียงท่ีถูกต�อง การสื่อสารให�ตรงกัน         
พึงหลีกเลี่ยงการพูดจาก�าวร�าว ดูหม่ิน เหยียดหยามผู�อ่ืน เพราะคําพูดทําให�ได�รับความรัก ความ
ศรัทธา นับถือและความร(วมมือ หรือชิงชัง โกรธ ไม(ร(วมมือ และอาจสร�างมิตรหรือศัตรูได�  
 ผู�นําควรมีท(าทางการยืน เดิน นั่ง และการแสดงออกท่ีสํารวม งดงาม สง(า มีการ
เคลื่อนไหวท่ีคล(องแคล(ว ว(องไวในการทํางาน มีความเข�มแข็ง รวดเร็ว ทํางานเป;น มีทักษะในการ
จัดการ และทํางานให�สําเร็จด�วยทีม ดังท่ีว(า “Management is getting work done through 
others”  
 สรุปได�ว(า ผู�นํายุคใหม( ก�าวไกลสู(สากล จึงจําเป;นต�องเป;นผู�มีความรู� ความคิดดี มี
ความคิดริเริ่มสร�างสรรค� มีวิสัยทัศน� สามารถคิดคาดการณ�ล(วงหน�า มีความมุ(งม่ัน มีจิตใจดีงาน 
(business mind, social heart) พร�อมท่ีจะรับฟiง ยอมรับ และใส(ใจผู�อ่ืน มีความฉลาดทาง
ความคิดปiญญา และความฉลาดทางอารมณ� รู�เท(าทันอารมณ� จัดการกับอารมณ� และจูงใจ ท้ัง
ตนเองและผู�อ่ืนให�มีจิตใจร(วมกันเป;นหนึ่งเดียว เพ่ือร(วมกันทํางานได�ด�วยความเต็มใจเพ่ือนําองค�กร
ไปสู(ความเจริญก�าวหน�าท่ียั่งยืน ผู�นําจึงควรเป;นผู�ท่ีหัวใหญ( (Head) ใจโต (Heart) มือกว�าง (Hand) 
และร(างสมาร�ท (Health) 
 
สรุป 
 ผู�นําจึงต�องอาศัยความเสี่ยงในการตัดสินใจต(อความเสี่ยงนั้นจะทําให�งานเกิด 
ความก�าวหน�ายิ่งข้ึน เพราะการทํางานนอกเหนือจากหน�าท่ีแล�วได�ผลดี  ถือว(า เป;นงานชิ้นโบแดงท่ี
ควรแก(ความภูมิใจ ดูตัวอย(างพระเจ�าตากสินท่ีให�แม(ทัพนายกองทุบหม�อข�าวแล�วปลุกใจให�ไพล( พล
ฮึกเหิมเพ่ือตีเมืองจันทบุรี  เพ่ือจะไปกินข�าวในเมือง เป;นต�น   ซ่ึงเป;นการใช�หลักของการบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือให�เกิดชัยชนะเป;นต�น  ดัง นั้นในปiจจุบันนี้การบริหารท่ีรอนโยบายหรือ  " การทํางาน
แบบขุนพลอยพยัก หรือนายว(า ข้ีข�าพลอย "  ควรหมดสมัยได�แล�ว   ผู�นําคุณภาพ (Quality 
Leadership)  ควรมีลักษณะเป;นผู�นําวิสัยทัศน�ผู�นําด�านนวัตกรรมและเทคโนโลยี   การบริหาร
ยึดถือความจริงมากกว(าความรู�สึก  มีความสามารถในการสื่อสารใช�แรงจูงใจในการบริหาร  รวมท้ัง
เป;นผู�นําในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให�เกิดการพัฒนา และท่ีสําคัญผู�นําต�องมีความมุ(งม่ันในการบริหาร  
โดยเน�นผลงานเป;นหลักโดยเฉพาะอย(างยิ่งในยุคปฏิรูปการศึกษา  ผู�นําคุณภาพจําเป;นต�องยึดลูกค�า
เป;นสําคัญ  เพ่ือตอบสนองความต�องการ  ความจําเป;น  ตลอดจนสร�างความประทับใจเพ่ือให�เกิด
ความพึงพอใจ  โดยเฉพาะผู�เรียนเป;นลูกค�าคนสําคัญ  ผู�นําคุณภาพจึงต�องมีเป:าหมายในการพัฒนา  
โดยยึดผู�เรียนเป;นหลัก (Learner centred)  โดยมีการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู�ของนักเรียนอย(าง
ต(อเนื่อง  โดยใช�หลักการ ทางสถิติและข�อมูลในการดําเนินงานเพ่ือให�เกิดคุณภาพการศึกษาอย(างแท� 
จริง และสามารถทัดเทียมกับสากลตามเจตนารมณ�ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห(ง ชาติฉบับ
ปiจจุบันอย(างมีประสิทธิภาพ 
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