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บทนํา 
 นวัตกรรมทางการบริหารจัดการใหม� ๆ ท่ี
สัมพันธ�กับการแสวงหาแนวทางใหม� ๆ การแสวงหาคน
เก�ง รวมท้ังการจัดสรรคนเก�ง ๆ การจัดสรรทรัพยากร 
และการกําหนดกลยุทธ� ปรากฏมีอยู� ในหนังสือ “การ
จัดการแห�งอนาคต” ซ่ึงผู�เขียน Gary Hamelอาจารย�
พิเศษด�านกลยุทธ� และการบริหารจัดการระหว�าง
ประเทศท่ี London Business School และเป�นผู�ร�วม
ก�อต้ัง Startegossบริษัทท่ีปรึกษาระดับนานาชาติ และ
เป�นผู�อํานวยการของ Management Innovation 
Lab เป�นต�น โดยเขาได�รับการยกย�องจากนักบริหารท่ัวโลกว�าเป�นปราชญ�แห�งการบริหาร  เขียนไว� 
พร�อมเสนอว�าองค�กรต�างๆ ต�องการนวัตกรรมทางด�านการบริหารจัดการมากอย�างท่ีไม�เคยเป�นมา
ก�อน ตัวแบบทางด�านการบริหารจัดการในทุกวันนี้ซ่ึงมุ�งเน�นไปยังเรื่องการควบคุมและความมี
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ประสิทธิภาพไม�สามารถใช�ได�อีกต�อไปแล�วสําหรับโลกซ่ึงความสามารถในการปรับตัวและการมี
ความคิดสร�างสรรค�เป�นป̂จจัยในการขับเคลื่อนธุรกิจ กับวลีของเขาท่ีว�า “...จงพร�อมท่ีจะโยนโซ�
ตรวนแห�งกฎเกณฑ�ต�างๆ ของการบริหารจัดการยุคเก�า เพราะผู�ชนะในวันพรุ�งนี้จะเป�นบริษัทซ่ึงเริ่ม
ประดิษฐ�คิดค�นเครื่องมือท่ีใช�สําหรับอนาคตของการบริหารจัดการเท�านั้น...” ซ่ึงการรื้อสร�างทางการ
บริหารกําลังถูกให�คํานิยามใหม� ปรากฏอยู�ในแนวคิดของ Hamel และปรากฏอยู�ในงานเขียนนี้  
พร�อมกันนี้ยังมีผู�ให�นิยามยกงานเขียนของ Hamel ไว�ว�า “...หนังสือเล�มนี้ สามารถนําไปใช�ได�ในโลก
แห�งความเป�นจริงได�อย�างสมบูรณ� พร�อมตัวอย�างของกลุ�มบริษัทผู�บุกเบิกทางด�านการบริหารจัดการ
สมัยใหม�ซ่ึงได�ท�าทายกฎเกณฑ�ด�านการบริหารจัดการเดิมๆ จนกระท่ังได�รับผลลัพธ�ท่ียอดเยี่ยมเป�น
การตอบแทน...” ในความหมายคืออนาคตของการบริหาร คือ จะต�องเป�นการบริหารจัดการท่ีใช�ได�
จริง และรองรับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ�ใหม� ๆ อย�างใหม�อยู�ตลอดเวลา ถึงจะเป�นการ 
“จัดการ” ท่ีมีประโยชน�และใช�ได�ในสถานการณ�จริง หรือรองรับอนาคตในศตวรรษต�อไป ตาม
แนวคิดของ Hamel ท่ีว�า “...การบริหารจัดการสมัยใหม�ให�สิ่งต�าง ๆ มากมาย แต�มันก็ได�เอาสิ่งต�าง 
ๆ ไปเป�นการตอบแทนและมันก็ยังคงได�สิ่งเหล�านั้นอยู�ต�อไป...เราต�องเรียนรู�วิธีการประสานสรรพ
กําลังคนจํานวนนับพันคน โดยไม�ให�เกิดภาระมากมายต�อผู�ท่ีมีหน�าท่ีดูแลในระดับท่ีสูงข้ึนไป เราต�อง
เรียนรู�ท่ีจะรักษาควบคุมต�นทุนอย�างใกล�ชิดโดยไม�ไปฆ�าจินตนาการของมนุษย�  และเราต�องเรียนรู�ท่ี
จะสร�างองค�กรท่ีมีความมีระเบียบวินัยและความอิสรเสรีสามารถไปด�วยกันได� ในศตวรรษใหม�นี้เรา
ต�องด้ินรนเพ่ือปรับปรุงสภาพการได�อย�างเสียอย�างท่ีดูเหมือนจะหลีกเลี่ยงไม�ได� และเป�นมรดกตก
ทอดซ่ึงไม�น�าพึงพอใจของการบริหารจัดการสมัยใหม�เหล�านี้ให�ดีข้ึน...” ดังนั้นในยุคสมัยของการ
เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนผ�านจึงจําเป�นท่ีจะต�องมีการบริหารแบบใหม� หรือรองรับสถานการณ�ใหม� ๆ ท่ี
กําลังเกิดข้ึนภายใต�สถานการณ�ของการเปลี่ยนแปลงอยู�ตลอดเวลา  

ดังท่ี ป�เตอร�เอฟ.ดรัคเกอร�(Peter Ferdinand Drucker)กล�าวว�า “สําหรับศตวรรษท่ี 21 
แล�ว ป̂จจัยสําคัญท่ีสุดซ่ึงผู�บริหารจําเป�นต�องสร�างข้ึนมาเพ่ือสนับสนุนการทํางานของตน คือ การ
เพ่ิมผลิตภาพของงานและแรงงานท่ีใช�ความรู�ความสามารถในการทํางาน (Productivity) และถือว�า
เป�นทรัพย�สินท่ีมีค�ามากท่ีสุดขององค�กร ไม�ว�าจะเป�นองค�กรธุรกิจหรือองค�กรประเภทอ่ืนก็ตาม” 
ดังนั้นในยุคสมัยต�อไปเครื่องมือ ชุดคิด หลักการแห�งการบริหารในอนาคต จึงเป�นสิ่งจําเป�นเพ่ือ
รองรับกับการเปลี่ยนแปลง ท�าทายใหม� ๆ อยู�ตลอดเวลา แล�วในหนังสือท่ี Gary Hamel เขียนไว�นี้ 
จะได�เล�าถึง “หลักการ” ในการบริหารท่ีจะพึงเกิดข้ึนในอนาคตท่ีผู�เขียนเชื่อว�าจะเป�นสิ่งใหม� และ
ใช�ได�จริงกับยุคสมัยแห�งอนาคตต�อไป  
 
การจัดการศาสตร6แห	งอนาคต 
 ในความสัมพันธ�ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต คือ ช�องทางในการจัดการและการบริหารแห�งอนาคต 
ทําให�ต�องมีความสามารถในการบริหารจัดการใหม� ๆ เพ่ือการอยู�รอดปลอดภัยในโลกท่ียุ�งเหยิงมาก
ข้ึนทุกวัน บริษัท หรือองค�กรต�าง ๆ ต�องสามารถปรับตัวในเชิงกลยุทธ�พอ ๆ กับการสร�าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให�มีมากข้ึน เพ่ือป9องกันอัตราส�วนกําไรของตน บริษัทต�าง ๆ ต�องเป�น
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แหล�งแหวกนวัตกรรม และสร�างรูปแบบและวิธีการทางการบริหารใหม� ๆ รวมท้ังเป�นต�น “แบบ” 
ของสิ่งประดิษฐ�คิดค�นใหม� Hamel เสนอว�า “บริษัทต�องเรียนรู�วิธีการสร�างแรงบันดาลใจให�แก	
พนักงานของตนเพ่ือสร�างสรรค6ส่ิงท่ีดีท่ีสุดให�แก	บริษัท ในทุก ๆ วัน ส่ิงเหล	านี้คือความท�าทาย 
ซ่ึงจําเปFนต�องได�รับความเอาใจใส	โดยผู�สร�างสรรค6นวัตกรรมการบริหารจัดการในศตวรรษท่ี 
๒๑”  
 ในความหมายนี้ Hamel ให�วิธีการในการจัดการเพ่ือรองรับอนาคตไว�อาทิ การทําให�เป�น
มาตรฐานเดียวกัน (Standardization) เพ่ือลดความแตกต�างจากเกณฑ�มาตรฐานให�ได�มากท่ีสุดไม�
ว�าจะเป�นสิ่งท่ีป9อนให�แก�กระบวนการ (Input) ผลลัพธ�จากกระบวนการ (Output) และวิธีการ
ทํางาน (Work Method) ทําให�เกิดการประหยัดจากขนาด ความมีประสิทธิภาพในการผลิต ความ
น�าเชื่อ ถือและคุณภาพ  การสร�างความชํานาญเฉพาะด�านของงาน และหน�า ท่ีการงาน 
(Specialization of tasks and functions) การปรับให�ทุกคนมีเป9าหมายเดียวกัน (Goal 
alignment) การมีลําดับชั้น (Hierarchy) การวางแผนและการควบคุม (Planning and control)  
การให�ผลตอบแทนท่ีเป�นป̂จจัยภายนอก (Extrinsic rewards) เหล�านี้เป�นต�น จะเป�นเครื่องมือและ
ศาสตร�ของการจัดการอย�างใหม�ท่ีปรากฏในหนังสือนี้ของ Hamel รวมไปถึงการจัดการเชิงกลยุทธ� 
หรือ ชุดของทางเลือกระยะยาวเก่ียวกับเป9าประสงค�เชิงปฏิบัติการและนโยบายรวมท้ังแผนปฏิบัติ
การของแผนงานของรัฐบาล ซ่ึงองค�กรภาครัฐบาลกําหนดโดยคํานึงถึงป̂จจัยท่ีสําคัญสองประการ 
ได�แก� วัตถุประสงค�ของแผนงานท่ีรัฐบาลกําหนดไว� และสิ่งแวดล�อมท่ีมีอิทธิพลต�อการดําเนินงาน
ของแผนงานจึงถูกหยิบมาอธิบายในหนังสือ เพ่ือเป�นเครื่องมือท่ีจะใช�บอกว�าในอนาคต ศาสตร�ใด ๆ 
ก็ตามท่ีรองรับการบริหาร และรองรับการเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนผ�านย�อมเป�นสิ่งสําคัญ และมีความ
จําเป�นอย�างยิ่งในการบริหารงานอนาคต ดังท่ี Hamel ให�ข�อสรุปไว�สั้น ๆ ว�า “การบริหารจัดการ
ใหม	มีความสามารถอย	างเต็มท่ีในการตอบปOญหา...ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการ
และความน	าเช่ือถือให�แก	องค6กรขนาดใหญ	มากท่ีสุดท่ีปรากฏมากว	า ๑๐๐ ป�มาแล�ว...” 
 
การจัดการในฐานะเปFนเครื่องมือของการแข	งขัน  
 Hamel ตั้งคําถามไว�ในงานเขียนของตัวเองว	า  

“...ใครเปFนคนบริหาร คนท่ีกําลังบริหารจัดการบริษัทของคุณ ?  คุณอาจจะต�องการ
ตอบว	า “CEO” หรือ “คณะผู�บริหาร” หรือ “เราทุกคนท่ีเปFนผู�บริหารระดับกลาง” และคุณก็
อาจจะตอบถูก แต	มันก็ยังไม	ได�ถูกต�องท้ังหมด โดยส	วนใหญ	แล�วบริษัทของคุณกําลังถูกบริหาร
จัดการโดยคนกลุ	มเล็ก ๆ กลุ	มหนึ่ง (ผู�ท่ีล	วงลับนานแล�ว) ซ่ึงเปFนท้ังนักทฤษฎีและนักปฏิบัติ และ
เปFนผู�ประดิษฐ6คิดค�นกฎเกณฑ6และระเบียบของการบริหารจัดการ “สมัยใหม	” มาต้ังแต�ช�วงต�น ๆ 
ของศตวรรษท่ี ๒๐ พวกเขาคือ ดวงวิญญาณท่ีสิ่งสถิตอยู�ในกลไกของการบริหารจัดการท่ีใช�มาอย�าง
ยาวนาน...กฎเกณฑ�และระเบียบต�าง ๆ ดังกล�าวเป�นด่ังคําประกาศิตของพวกเขาท่ีดังก�องมาตลอด
หลายทศวรรษ และเป�นตัวกําหนดรูปแบบหรือวิธีการท่ีบริษัทของคุณใช�ในการจัดสรรทรัพยากร 
การต้ังงบประมาณ การกระจายสรรพกําลัง การให�รางวัลแก�พนักงาน และการตัดสินใจ…” 
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ในความหมายของคําถามผู�เขียนต�องการสื่อสารออกไปว�า ในอนาคตของการแข�งขันจะมี
ชุดคิด หรือเครื่องมืออันใด ท่ีจะเป�นเครื่องอํานวยต�อการบริหาร หรือการแข�งขันท่ีนับวันจะมีความ
ซับซ�อน และมีกลไกท่ีหลากหลายมากข้ึนนั้น เขาจึงถามหาว�าการท่ีองค�กร หรือบริษัทยังได�รับ “...
อิทธิพลของนักคิดอาวุโส..” ท่ีเคยคิดไว�และประสบความสําเร็จนั้น จนทําให�บริษัทและองค�กรต�าง 
ๆ มีเทคนิคทางการบริหารท่ีแผ�ขยายไปในวงกว�างมากจนทําให�บริษัทแต�ละแห�งมีเทคโนโลยีในการ
บริหารจัดการท่ี“แตกต	างกันน�อยมาก”เช�น บริษัทส�วนใหญ�มีลําดับชั้นการบริหารจัดการท่ีค�อนข�าง
คล�ายกัน (เช�น ต�างมีพนักงานระดับ EVP SVP และ VP) บริษัทท้ังหลายมีระบบการควบคุม  แนว
ปฏิบัติในด�าน HR และพิธีการในด�านการวางแผนท่ีไม�ต�างกันนัก และในความไม�แตกต�างกันดังกล�าว
นี้ Hamel ให�เหตุผลว�าคือสาเหตุผลท่ีทําให� “...CEO กระโดดจากบริษัทหนึ่งได�ง�ายดายนัก...” 
เพราะด�วยเง่ือนไข เนื้องาน ผลประโยชน�ท่ีโยนเข�ามาเป�นเง่ือนไขของการแข�งขันและการบริหาร 
เพ่ือให�ได�นักบริหารไปขับเคลื่อนแนวทางและวิธีการท่ีไม�แตกต�างท่ีปรากฏมีในอดีต อาจจะด�วย
ความใหม�กว�า  โดย Hamel มองว�า “... หากเปรียบ CEO เป�นนักบิน พวกเขาหรือเธอก็ได�เจอกับ
เครื่องไม� เครื่องมือท่ีอยู�ในห�องนักบินท่ีไม�ต�างกันนักเม่ือเปลี่ยนไปบังคับเครื่องบินลําอ่ืน...” ซ่ึง
หมายถึงการเปลี่ยนคน ท่ีใหม�กว�า สดกว�า เง่ือนไขน�อยกว�า หรือมีต�นทุนทางการจัดการท่ีน�อยกว�า 
ในเครื่องมือทางการบริหารเดิม ๆ  จึงเกิดข้ึนอย�างต�อเนื่องและตลอดเวลาภายใต�การแข�งขันในแบบ
และโครงสร�างเดิม ๆ  

วิธีแก�ป̂ญหานี้ Hamel มองไปท่ีว�า “...กฏของฟ]สิกส�มีความเท่ียงตรงชัดเจน และตายตัว...
แต�สิ่งท่ีไม�เหมือนกับกฎทางฟ]สิกส�ก็คือ กฎเกณฑ�ทางการบริหารจัดการไม�ได�เป�นสิ่งท่ีกําหนดไว�อย�าง
ตายตัวหรือเป�นอมตะ และนั่นก็ถือเป�นเรื่องดีสําหรับเครื่องมือในการบริหารจัดการในป̂จจุบัน...” ท่ี
จะเป�นเครืองมือท่ีเข�าสู�กลไกแห�งการแข�งขัน และอํานวยวิธีการการบริหารแนวใหม� ท่ีจะเป�น
เครื่องมือทางการบริหารจัดการ เพ่ือรองรับ “...การเปลี่ยนแปลงชั่วพริบตา ความได�เปรียบท่ีมีเพียง
ช�วงสั้น ๆ การอุบัติข้ึนของเทคโนโลยีใหม� ๆ คู�แข�งท่ีก�อให�เกิดความป̂¬นป�วน ตลาดท่ีถูกแบ�งเป�น
ส�วนย�อย ๆ ลูกค�าท่ีมีพลังอํานาจเหมือนพระเจ�า ผู�ถือหุ�นท่ีไม�ยอมอ�อนผ�อนตามบริษัท...” ซ่ึง
เหตุการณ�เหล�านี้ ล�วนเป�นสิ่งท�าทายในศตวรรษท่ี ๒๑ รวมท้ังจะเป�นสิ่ง “ท�าทาย” ต�อองค�กรต�าง ๆ 
ท่ียังใช�การบริหารแบบเดิม  ตัวแบบในการบริหารจัดการแบบเดิม ๆ ซ่ึงจะไม�สามารถก�าวทันยุค
ทันสมัยเพ่ือก�าวไปสู�การแข�งขันอย�างมีประสิทธิภาพสูงสุดได� 
 ในท�ายท่ีสุดการวางแผน การจัดการ หรือการบริหารท่ีท�าทายกับสถานการเดิมๆ แต�มี
ความซับซ�อนและการแข�งขันท่ีเกิดข้ึนอย�างต�อเนื่องตลอดเวลาจะเป�นกลไกนําไปสู�ความสําเร็จหรือ
การแข�งขันท่ีประสบความสําเร็จขององค�กรทุกขนาดท่ีเกิดข้ึนในโลกนี้ ดังท่ี Hamel สรุปไว�ส้ัน ๆ 
ว	า “ความสําเร็จในการแข	งขันข้ึนอยู	กับการวางแผน” แต�การทดลองต�าง ๆ เพ่ือสร�างความ
ชัดเจนในวิธีการปฏิบัติ อย�างต�อเนื่องเก่ียวกับสิ่งท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต “...ก็จะสามารถเอาชนะ
การวางแผนได�...” ในแนวคิดนี้อาจนิยามต�อไปอีกได�ว�า แนวคิดของเขาในหนังสือเล�มนี้อาจไม�ได�
บอกว�าวิธีการใด ๆ ดีท่ีสุด แต�วิธีการท่ีดีท่ีสุดก็คือการตอบสนองต�อความเปลี่ยนแปลงได�อย�าง
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ทันท�วงที และเป�นไปตามบริบทของการเปลี่ยนแปลงอยู�ตลอดเวลาเพ่ือประโยชน�สูงสุดของการ
แข�งขัน เม่ือต�องเข�าไปสู�ของสถานการณ�ใหม� ๆ ของการเปลี่ยนแปลงและการแข�งขันตลอดเวลา  
 
การจัดการเปFนนวัตกรรมของ “การบริหาร” 
 นวัตกรรมทางการบริหาร จะเป�นเครื่องมือ ในการ “จัดการ” ท่ีส�งผลเป�นนวัตกรรมตาม
ช�วงเวลาดังท่ี Hamel ยกตัวอย�างมาประกอบต�อความสําเร็จของชิ้นงาน “...เม่ือนึกถึงผลิตภัณฑ�ท่ี
พัฒนาจนทะลุกรอบแนวคิดเดิม ๆ ชั้นล�าสุดในหนึ่งหรือสองทศวรรษท่ีผ�านมาซ่ึงได�เปลี่ยนแปลงวิถี
ชีวิตของพวกเรา ผลิตภัณฑ�เหล�านั้นคงได�แก� คอมพิวเตอร�ส�วนบุคคล โทรศัพท�มือถือ เพลงดิจิทัล 
อีเมล และชุมชนออนไลน�...” แล�ว Hamel ก็ถามต�อและอธิบายถึงสิ่งใหม� ของการจัดการท่ีว�า “... 
การบริหารจัดการท่ีมีการพัฒนาจนถึงข้ันทะลุกรอบแนวคิดเดิม ๆ และทําให�เ กิดการ
เปล่ียนแปลง...” ท้ังในส�วนของวิถีชีวิตวิธีการดําเนินธุรกิจ และในการเปลี่ยนแปลงเหล�านี้ เป�น 
“นวัตกรรมทางการบริหาร” เป�นเครื่องมือของการอยู�รอดในสถานการณ�การเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ 
เพราะ “...การบริหารจัดการท่ีใช�กันมาจนถึงป̂จจุบันกําลังล�าสมัยเหมือนกับเครื่องยนต�ท่ีอาศัยการ
เผาไหม�แบบสันดาปซ่ึงเป�นเทคโนโลยีท่ีหยุดการวิวัฒนาการโดยส�วนใหญ�ไปแล�ว และเราถือว�านั่น
ไม�ใช�สิ่งท่ีดีนัก ทําไมจึงเป�นเช�นนั้น ? เหตุผลก็คือการบริหารจัดการหรือความสามารถในการควบคุม
ทรัพยากร การวางแผน การทํางานโครงการและการจูงใจพนักงาน ถือเป�นศูนย�กลางแห�ง
ความสําเร็จของวัตถุประสงค�ของมนุษย�ชาติ ดังกล�าวได�น�อยกว�าท่ีมันเคยทําได�  หรือน�อยกว�าท่ีมัน
จําเป�นต�องทําได�  เราก็จะต�องทําอะไรสักอย�างเพ่ือแก�ไขปรับปรุง...” 

สิ่งท่ีเป�นข�อจํากัดข้ันสูงสุดท่ีมีผลต�อการดําเนินงานขององค�กรไม�ใช�ตัวแบบในการปฏิบัติงาน 
หรือตัวแบบในการดําเนินธุรกิจแต�อยู� ท่ีตัวแบบในการบริหารจัดการ ดังนั้นในหนังสือเล�มนี้ 
เป9าหมายของHamel  คือช�วยให� “คุณ” ได�กลายมาเป�นผู�บริหารรุ�นบุกเบิกแห�งศตวรรษท่ี ๒๑ และ
เตรียมความพร�อมให�กับผู�ศึกษาแนวคิดของเขา ได�เป�นผู�สร�างหลักการ กระบวนการ และแนวปฏิบัติ
ในด�านการบริหารจัดการข้ึนมาใหม� เพ่ือใช�ในยุคสมัยข�างหน�า หรืออนาคตตามช�วงเวลา Hamel ได�
แสดงเหตุผลว�า ทําไม นวัตกรรมในการบริหารจัดการ จึงมีความสามารถ มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว
ในการสร�างความได�เปรียบในระยะยาวสําหรับบริษัทหรือองค�กร และHamel ก็ได�แสดงเหตุผลนี้ 
พร�อมข้ันตอนต�าง ๆ ท่ีต�องทําต้ังแต�การเริ่มต�นจินตนาการ ไปจนถึงการประดิษฐ�คิดค�น ทดลอง 
ปฏิบัติ ท่ีจะนําไปสู� “อนาคตของการบริหารจัดการ”ตามท่ีปรากฏในหนังสือนี้  
 
อนาคต กับศาสตร6ของการจัดการ เพ่ือไปสู	 การจัดการแห	งอนาคต   

Hamel เสนอเกร็ดทางการบริหาร และตัวอย�างในหนังสือเล�มนี้ เป�นจํานวนมาก แม�มันอาจ
ไม�ใช�บทสรุปท่ีถูกต�อง ท่ีสุด หรือดีท่ีสุดต�อสถานการณ�ใหม� ๆ สถานการณ�ใดสถานการณ�หนึ่งก็ตาม 
แต�ในเวลาเดียวกัน Hamel ก็ไม�ได�ให�ความสําคัญกับการชักชวนให�ผู�อ�านงานของเขา“ดําเนินการ
และทําตามอย	าง”จนสุดลิ่มท่ิมประตูไม�  เพราะHamel เองก็ยอมรับว�า “...จริง ๆ แล�วแนวการ
ปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของทุกวันนี้ก็ไม�ได�ดีพอ แม�แต�บริษัทท่ีน�ายกย�องท่ีสุด  ของโลกก็ยังไม�สามารถปรับตัว
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ได�อย�างท่ีจําเป�นต�องทํา หรือไม�สามารถทําให�การทํางานสนุกสนานได�เท�ากับท่ีควรจะเป�น...” ใน
ความหมายของเขาตรงนี้ต�องการอธิบายว�า “...เม่ือถึงเวลาแห	งอนาคตของการบริหารจัดการ คุณ
ควรท่ีจะเปFนผู�นํามากกว	าเปFนผู�ตาม...” ดังนั้นในหนังสือท่ีเขาเขียนนี้ จึงมีเป9าประสงค�เพ่ือ “...เปFน
คู	มือสําหรับปOจจุบัน เพ่ือการประดิษฐ6คิดค�นแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดสําหรับวันพรุ	งนี้...” 

นอกจากนี้ Hamel ยังมองว�าสิ่งท่ีเขาเขียนข้ึนนี้ “...ไม�ได�เป�นแค�วิสัยทัศน�ของใครคนใดคน
หนึ่งเก่ียวกับอนาคตของการบริหารจัดการ...” แต�มันคือสิ่งท่ี Hamel พยายามสื่อให�นักบริหารเห็น 
ผ�านความเชื่อของเขาว�า “...โอกาสท่ีน	าจะเปFนมากท่ีสุด ในการสร�างบริหารจัดการข้ึนมาใหม	...”
โดยการเสนอแนวคิด จินตนาการ และความเชื่อผ�านการเขียน เพ่ือเป�นเครื่องมือในการบริหาร
สําหรับอนาคต แม�เขาเองก็ยอมรับว�า “จินตนาการ”และการคิด “มองการณ6ไกล”ของเขาเพียงคน
เดียวอาจไม�เพียงพอ และเข�าแทนท่ี “วิสัยทัศน6” ของคนหมู�ใหญ�ได�ท้ังหมดแต�สิ่งท่ี Hamel 
ต�องการและยืนยันว�าหนังสือนี้มีเป9าหมายคือ “...การทําให�คุณรู�ว�าจะสร�างแผนธุรกิจท่ีเฉียบขาด
อย�างไร...” พร�อมท้ังหยิบยื่น “...เครื่องมือท่ีใช�ในการการคิด...” แก�ผู�ท่ีติดตามผลงานเขียนนี้ของเขา 
และผลท่ีคาดหวังต�อไปอีกข้ันหนึ่งกับแนวคิดของ Hamel คือการสร�าง “...ระเบียบวาระสําหรับ
นวัตกรรมของด�านการบริหารจัดการเป�นของตัวเองได�...” พร�อมท้ังดําเนินการตามแนวทางการ
บริหารท่ีค�นพบ ผ�านประสบการณ�เชิงประจักษ�ด�วยตัวเอง แปลง�าย ๆ ก็คือเรียนรู�สร�างการเรียนรู�
ใหม�ผ�านประสบการณ�ตรงของการบริหาร ย�อมจะเป�นเครื่องมือท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลงทางการ
บริหารในอนาคตได�  

Hamel ชื่อว�า องค�กรแห�งอนาคต และศาสตร�แห�งการบริหารในอนาคต ต�องเป�น “...
องค6กรท่ีมีความสามารถท่ีจะต	ออายุตัวเองได�เองท	ามกลางการเปล่ียนแปลงท่ีถาโถมเข�ามาโดย
ไม	เกิดความเจ็บปวดตึงเครียดจาการพลิกฟ��นภายในกิจการ...” อันจะหมายถึงเครื่องมือทางการ
บริหารในอนาคตต�องเป�นแนวทางการบริหารใหม�ท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลงผันผวนได�อย�างทันท�วงที
และตลอดเวลา พร�อมกันนั้น Hamel ยังมุ�งเป9าต�อไปอีกว�าแนวทางการบริหารใหม� ๆ ท่ีเกิดข้ึน
จะต�อง “...แผ	ซ	านไปท่ัวทุกกิจกรรมภายในองค6กรท่ีซ่ึงคนท่ีมีความคิดแตกต	างจากกฏเกณฑ6เดิม 
ๆ ชนะพวกท่ียึดติดกับความคิดเก	า ๆ ได�เสมอ...” พร�อมกับการควบรวม “...ดึงเอาศักยภาพท่ีดี
ท่ีสุดของคนในองค�กรออกมาใช�งานได�อย�างไม�ติดขัด...” โดย “นวัติกรรมแห	งอนาคต” แม�จะอาจดู
คล�ายเป�นความฝ^นตามทัศนะของ Hamel แต�ก็เป�นความ “ท�าทาย” ใหม� ท่ีผู�นํา ผู�บริหารต�อง
ดําเนินการ นําไปกระทําให�ประสบผลเป�นความสําเร็จ เพราะถ�าไม�ทําหรือทําแล�วไม�ประสบผลสําเร็จ 
ก็แปลว�าผลท่ีเกิดข้ึนก็จะเป�นไปในทางตรงกันข�าม เพราะในยุคต�อไป ความเจริญเติบโตอย�างไม�มี
ขีดจํากัด การแข�งขันท่ีซับซ�อนมากกว�าเดิม รวมถึงความวุ�นวายตามแบบโกลาหลรออยู�ข�างหน�า การ
ก�าวข�ามป̂ญหา อุปสรรคทางการบริหาร จึงต�องสร�างแรงจูงใจ แรงบันดาลใจ เพ่ือไปสู�การสร�าง
นวัตกรรมทางการบริหารแห�งอนาคตข้ึนมาในเชิงประจักษ�ด�วยประสบการณ�ของผู�บริหารเอง แม�ใน
งานของ Hamel จะเป�นส�วนหนึ่ง และเขาก็เชื่อว�าเป�นเพียงจินตนาการของอนาคตของเขาเอง มัน
อาจใช� และไม�ใช� แต�อย�างน�อยก็เป�นคัมภีร�บอกทางให�กับผู�เดินได� รวมถึงจะเป�นฐานส�งต�อเป�น 
“อนาคตของการจัดการ” ได�  



๒๐๔ 
 

ดังนั้น หนังสือเล�มจึงเป�นท้ังคัมภีร�ของ “นักฝOน” และ “นักปฏิบัติ” ท่ีจะใช�เป�นเครื่องมือ
ในการค�นหา “แผนท่ี” ทางการบริหารเพ่ือรองรับอนาคต เพ่ือออกจรากสภาพของ “การบริหาร
แบบคอขวด” ท่ีทุกอย�างกระจุกอยู�กับใครคนใดคนหนึ่ง หรือเพียงบางกลุ�มในองค�กร หรือส�วน
บนสุดขององค�กร จนกลายเป�นองค�กรบริหารท่ีขาดชีวิตชีวา หรือการมีส�วนร�วมของสมาชิกใน
องค�กร จนกลายเป�นตัวถ�วงความสําเร็จ หรือผลท่ีจะหวังขององค�กรอย�างเป�นระบบ ดังนั้น Hamel 
จึงคาดหวัง มุ�งหวังว�า การ “ทะลุ” ผ�านกรอบเหล�านี้เพ่ือไปสู�การแสวงหาเครื่องมือเพ่ิมจากสิ่งท่ีเขา
เสนอ จึงน�าจะเป�นทางเลือกของการบริหารในอนาคต ผ�านการ “ฝOน” และ “ปฏิบัติ” เพ่ือนําไปสู�
กลไก เครื่องมือของการบริหารแห�งอนาคตตามชื่อหนังสือท่ีเขาเขียนข้ึนมานี้ด�วย  
 
บทสรุปของ การจัดการแห	งอนาคต 
 การจัดการเป�นศาสตร�ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือเป9าหมายในการบริหารจัดการ เป�นช�องในการบริหาร
จัดการได�อย�างเหมาะสม ท่ีจะก�อให�เกิดขับเคลื่อนก�าวไปข�างหน�าอย�างเป�นระบบ ซ่ึงผู�เขียนเน�นไปท่ี
การจัดการในความเป�นการวางรากฐานของการเป�นและการดําเนินการก�อให�เกิดผลต�อภาพรวม 
และดําเนินไปสู�กระบวนการวางรากฐานและการดําเนินการดังท่ี Richard Florida กล�าวถึงหนังสือ
เล�มนี้ไว� ประหนึ่งชื่นชมHamel ว�า “...เปFนเวลากว	าศตวรรษ ท่ีคนเราทํางานอยู	ในคุกแห	งการ
บริหารจัดการอันเนื่องมาจากยุคอุตสาหกรรม ทําให�เราส้ินเปลืองพลังงาน ความคิดสร�างสรรค6 
และศักยภาพของมนุษย6Gary Hamel แสดงให�เห็นขีดจํากัดของส่ิงเหล	านั้นอย	างชัดเจน 
ย่ิงกว	านั้นเขายังสร�างแรงบัลดาลใจและวิสัยทัศน6ท่ีจําเปFนสําหรับอนาคตของการบริหารจัดการ
ซ่ึงไม	ได�มีเพียงความเปFนมนุษย6มากข้ึน แต	ยังสามารถปลดปล	อยศักยภาพของพวกเราทุกคนได�
อย	างเต็มท่ี.. .”เ ม่ือพิจารณาในภาพรวมหนังสือเล�มนี้จึงสะท�อนความเป�นนวัติกรรม หรือ 
“เครื่องมือ” ของการบริหารท่ีจะต�องเกิดข้ึนแห�งอนาคต “...ท้ังจะเป]ดโลกทัศน� เรียบเรียงมุมมอง
ความคิด และกําหนดความปรารถนาให�กับองค�กร รวมถึงดําเนินการไปสู�ความสําเร็จได�...” สําหรับผู�
ท่ีจะเดินตามแผนท่ีทางความคิดของการบริหารท่ีปรากฏในสิ่งท่ี Hamel คิด และนําไปปฏิบัติได�  

หากเอาคําของ Michael Porter – “หัวใจสําคัญของกลยุทธ6 คือ การตัดสินใจเลือกว	า
จะไม	ทําส่ิงใด”ก็ต�องไม	ลืมเอาคําของ Hamel มาป�ดท�ายด�วยว	า “...หัวใจของการบริหารจัดการ
ในอนาคต คือการวางรากฐานของการบริหารอย	างเปFนระบบและรองรับอนาคตแห	งการบริหาร
อย	างชาญฉลาดและเปFนจริงได�ในอนาคต...” ด�วยเช	นกัน 

 
 
 
 
 
 

“...มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยต�องเปFนมหาวิทยาลัยแห	งการ
วิจัย...เพ่ือนําไปสู	การพัฒนา...” 

พระพรหมบัณฑิต (ประยรู ธมฺมจิตฺโต) 
ปาฐกถาพิเศษ, ๒๕๕๗ 

 


