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บทคัดย	อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค� ๑) เพ่ือศึกษาสภาพ และป̂ญหา การดําเนินงานสวัสดิการ
สังคมแก�ผู�สูงอายุขององค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง อําเภอท�าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                         
๒) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพ และป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมแก�ผู�สูงอายุขององค�การบริหาร
ส�วนตําบลท�าหลวง อําเภอท�าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามป̂จจัยส�วนบุคคล และ
ป̂จจัยการจัดบริการ ป̂จจัยทางเศรษฐกิจและสังคม และป̂จจัยการพัฒนาชุมชน ประชากรท่ีศีกษา
ได�แก� ผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู�ในเขตองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวงจํานวน ๔๙๑ คน  และกลุ�ม
ตัวอย�างท่ีใช�ในการศึกษา คือ ผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู�ในเขตองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง จํานวน 
๒๑๖ คน โดยคํานวณด�วยสูตรของเครซ่ีและ มอร�แกน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน  ร�อยละ ๙๕ โดยใช�
วิธีการสุ�มตัวอย�างแบบง�าย เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช�
ในการวิเคราะห�ข�อมูล ได�แก� ร�อยละ ค�าเฉลี่ย  ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค�าที ค�าเอฟ และการทดสอบ
ความแตกต�างเป�นรายคู� โดยใช�วิธีเชฟเฟ 
 ผลการวิจัยพบว�า  
 ๑) สภาพและป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ขององค�การบริหาร
ส�วนตําบลท�าหลวง ภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป�นรายด�าน พบว�า สภาพการ
ดําเนินงานด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ีอยู�ในระดับ สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก� ด�านนันทนาการ 
ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
และด�านท่ีพักและศูนย�บริการ   ป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุขององค�การ
บริหารส�วนตําบลท�าหลวง ในภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง โดยมีป̂ญหาด�านความม่ันคงทางสังคม 
ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก� ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี  ด�าน
สุขภาพและการรักษาพยาบาล  ด�านท่ีพักและศูนย�บริการ และด�านนันทนาการ ตามลําดับ 
 ๒) กลุ�มตัวอย�างท่ีมีรายได�ต�อเดือน และสภาวะสุขภาพแตกต�างกัน เห็นว�าองค�การ
บริหารส�วนตําบลท�าหลวง มีสภาพการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ภาพรวมแตกต�างกัน
                                                           

 ๖๒* ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร�  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ� ในพระบรมราชูปถัมภ�  
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อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๕ ส�วนกลุ�มตัวอย�างท่ีมีระดับการศึกษา สถานภาพสมรสจํานวน
บุตร แหล�งท่ีมาของรายได� และผู�ช�วยเหลือดูแลแตกต�างกัน มีความเห็นไม�แตกต�างกัน สําหรับกลุ�ม
ตัวอย�างท่ีมีสถานภาพสมรส จํานวนบุตร และสภาวะสุขภาพแตกต�างกัน มีความเห็นว�าองค�การ
บริหารส�วนตําบลท�าหลวง มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ภาพรวมแตกต�างกัน 
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๕ ส�วนกลุ�มตัวอย�างท่ีมีระดับการศึกษา รายได�ต�อเดือน 
แหล�งท่ีมาของรายได� และผู�ช�วยเหลือดูแลแตกต�างกัน มีความเห็นไม�แตกต�างกัน  
 
คําสําคัญ:  การดําเนินงานสวัสดิการสังคม 
 

Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the state and problems 
of the elderly social welfare performance in Tha Luang Subdistrict Administrative 
Organization, Tha Luang District , Phra Nakhon Si Ayutthaya Province and 2) to 
compare the state and problems of the elderly social welfare performance in Tha 
Luang Subdistrict Administrative Organization classified by personal factors, 
managerial factors , economic and social factors and community development 
factors. The sample of this study comprising 216 respondents who were selected 
by simple random sampling technique from the population of 491 elderlies who 
lived in the area of Tha Luang Subdistrict. This sample size derived from the 
computation by Krejcie and Morgan formula at the level of confidence ๙๕ 
percentage. The research tool for data collection was a questionnaire and the 
statistics used for data analysis consisted of percentage, mean , standard deviation,  
t- test and f- test with Post Hoc Comparison by Scheffe method.  
 The research findings were as follows: 
 The state and problems of the elderly social welfare performance in Tha 
Luang Subdistrict Administrative Organization in overall was at moderate level, 
while considered in each aspect found that the aspect of service the providing was 
at the highest level, followed by the aspect of entertainment, social security by 
care taker family and protection, health and medical treatment and the aspect of 
home and service center , respectively. The problems of the performance in Tha 
Luang Subdistrict in overall was at moderate level. The problems of the elderly 
social welfare in Tha Luang Subdistrict Administrative Organization in overall was at 
the moderate level, while the aspect of social security , care taker family and 
protection was at the highest, followed by the service of officials, health and 



๑๑๓ 
 

medical treatment , home and service center and aspect of entertainment, 
respectively. 
 The sample with different monthly income and health condition had 
different opinion in overall toward the state of the elderly social welfare 
performance in Tha Luang Subdistrict at significant statistic level .05, whereas the 
sample with different educational level, marital status, children number, source of 
income and care taker had no different opinion. While the sample with different 
marital status, children number and health condition had different opinions in 
overall toward the problems of the elderly social welfare performance at significant 
statistical level .05, whereas the sample with different educational level, monthly 
income, source of income and care taker had no difference.   
 
Key Word : social welfare performance 
 
 
บทนํา 
 จากโครงสร�างประชากรของไทยในป̂จจุบันซ่ึงมีจํานวนประมาณ ๖๖ ล�านคนพบว�ามี
ประชากรวัยสูงอายุ (อายุ ๖๐ ป�ข้ึนไป) ๗.๓ ล�านคนคิดเป�นร�อยละ ๑๑ ของประชากรท้ังหมดซ่ึงจัด
ได�ว�าสังคมไทยเป�นสังคมผู�สูงอายุมาต้ังแต�ป� พ.ศ. ๒๕๔๘ ด�วยเง่ือนไขท่ีมีประชากรผู�สูงอายุมากกว�า
ร�อยละ ๑๐ โดยสถิติผู�สูงอายุของไทยในป� พ.ศ ๒๕๔๘ คือมีประมาณร�อยละ ๑๐.๕ ท่ีเป�นเช�นนี้
เพราะอัตราการเกิดของประเทศไทยลดลงตลอดมาและในป� พ.ศ. ๒๕๖๘ คาดว�าจะมีจํานวน
ผู�สูงอายุเพ่ิมข้ึนถึงร�อยละ ๑๘.๕ ดังนั้น การก�าวข้ึนสู�สังคมผู�สูงอายุอย�างรวดเร็วของสังคมไทย
ย�อมจะส�งผลให�วิถีชีวิตและพฤติกรรมของผู�คนในสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย�างรวดเร็วทําให�
หน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข�องรวมท้ังองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินต�องมีการเตรียมมาตรการออกมา
รองรับอย�างทันท�วงทีเพ่ือให�พร�อมท่ีจะก�าวทันสถานการณ�ของผู�สูงอายุและปรับกระบวนทัศน�เดิม
จากท่ีมองผู�สูงอายุว�าเป�นภาระของสังคมเปลี่ยนไปเป�นผู�ใช�ประสบการณ�ท่ีสะสมมายาวนานให�เกิด
ประโยชน�ต�อสังคม  
 ในสังคมก�อนการอุตสาหกรรมและในครอบครัวขยายผู�สูงอายุได�รับการเคารพนับถือ
และเป�นผู�ให�คําปรึกษาในการประกอบกิจกรรมของครอบครัวผู�สูงอายุมีบทบาทสําคัญในการ
ประกอบกิจกรรมของชุมชนบทบาทสําคัญของผู�สูงอายุในครอบครัวคือการเป�นผู�ดําเนินการตัดสินใจ
และมีอํานาจสิทธิขาดในการถือครองทรัพยากรท่ีก�อให�เกิดผลผลิตทางเศรษฐกิจเช�นท่ีดินผู�สูงอายุมี
คุณค�าในการเป�นผู�มีประสบการณ�สูงมีทักษะและความชํานาญโดยเฉพาะเป�นผู�ท่ีถ�ายทอดความรู�
และประสบการณ�ของประเพณีนิยมสู�บุตรหลานในบางสังคมผู�สูงอายุสตรีมีบทบาทมากในการ
ประกอบกิจกรรมต�างๆ ของสังคมท่ีไม�อนุญาตให�คนหนุ�มสาวหรือผู�ชายเข�ามามีส�วนร�วม 
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 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให�แก�องค�กรปกครองส�วน
ท�องถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ ได�กําหนดอํานาจหน�าท่ีให�องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินท่ีได�รับการถ�ายโอน
ภารกิจด�านการจัดบริการสาธารณะแก�ชุมชนในหลายด�านรวมท้ังภารกิจเก่ียวกับการจัดสวัสดิการ
สังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กสตรีผู�สูงอายุและผู�ด�อยโอกาสไว�ในหมวด ๒ มาตรา ๑๖ 
(๑๐)  
 เพ่ือให�องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินมีอํานาจและหน�าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะ
เพ่ือประชาชนในท�องถ่ินของตนเองตามพระราชบัญญัติข�างต�นจึงได�กําหนดให�จัดทําแผนปฏิบัติ                  
การกระจายอํานาจให�แก�องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยให�มีการถ�ายโอนภารกิจ
ให�กับองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินซ่ึงแผนดังกล�าวกําหนดให�มีการถ�ายโอนภารกิจด�านงานส�งเสริม
คุณภาพชีวิตและเรื่องการส�งเสริมอาชีพให�แก�องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินประกอบด�วยการสังคม
สงเคราะห�และการพัฒนาดังนั้นจึงถือได�ว�าในป̂จจุบันองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินมีบทบาทและความ
รับผิดชอบต�อการสงเคราะห�ผู�สูงอายุอย�างเต็มท่ี  
 ผู�สูงอายุยังเป�นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค�า เป�¬ยมล�นไปด�วยประสบการณ�ชีวิตและองค�
ความรู�  ซ่ึงจะเป�นรากฐานท่ีสําคัญในการท่ีจะสร�างความเข�มแข็งให�แก�ครอบครัว ชุมชน สังคม สิ่ง
เหล�านี้จะได�รับการถ�ายทอดจากปู�ย�าตายายสู�ลูกหลานและสมาชิกในชุมชน และสังคม โดยมีการ
รวบรวม เผยแพร� ตลอดจนคัดกรองเพ่ือส�งต�อสิ่งท่ีมีคุณค�าเหล�านั้นสู�สังคม และมีการนําไปใช�
ประโยชน�ได�อย�างกว�างขวาง โดยเฉพาะสังคมจีน ผู�สูงอายุได�รับความยกย�องนับถือและให�
ความสําคัญซ่ึงตรงข�ามกับชาวตะวันตกท่ียกย�องคนหนุ�มสาว และมีทัศนคติว�า ผู�สูงอายุเป�นผู�ท่ีไม�ทัน
ต�อเหตุการณ�และไร�ความสามารถ ผู�สูงอายุส�วนใหญ�จึงถูกทอดท้ิงให�ช�วยเหลือตนเองมากกว�าจะ
ได�รับการดูแลเอาใจใส�  
 อย�างไรก็ตาม สังคมส�วนใหญ�ก็ไม�ได�มองข�ามประสบการณ�ท่ีผ�านมาของผู�สูงอายุในอันท่ี
จะส�งผลให�ผู�สูงอายุเป�นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค�าต�อสังคมในฐานะท่ีเป�นผู� มีวัยวุฒิและผู�ให�
ประสบการณ� ดังจะเห็นได�จากการท่ีมีผู�สูงอายุจํานวนไม�น�อยท่ียังมีความสามารถดําเนินกิจกรรม
ต�าง ๆ ท่ีเป�นประโยชน�ต�อประเทศชาติและสังคมส�วนรวม โดยเฉพาะผู�นําของหลายประเทศในโลก
ล�วนอยู�ในวัยสูงอายุ 
 อย�างไรก็ดี องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินได�เข�ามามีบทบาทในการในการจัดสวัสดิการ
สังคมแก�ผู�สูงอายุต้ังแต�ก�อนป� พ.ศ.๒๕๔๒ โดยในป� พ.ศ. ๒๕๓๖รัฐบาลได�จัดต้ังกองทุนสวัสดิการ
ผู�สูงอายุในชุมชน (เบ้ียยังชีพ) ข้ึนเพ่ือช�วยเหลือผู�สูงอายุท่ีมีฐานะยากจนเดือนละ ๒๐๐ บาทซ่ึงเป�น
จุดเริ่มต�นในการจัดสวัสดิการสังคมแก�ผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินและในป� พ.ศ. ๒๕๔๔ 
ได�รับเงินเพ่ิมพิเศษในภาวะเศรษฐกิจถดถอยคนละ ๑๐๐ บาท/เดือนรวมได�รับเงินเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ
คนละ๓๐๐ บาท/เดือนสําหรับสวัสดิการด�านเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุนั้นองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินได�รับ
การถ�ายโอนภารกิจจากกรมประชาสงเคราะห�มา ด้ังนั้นจึงได� ถือปฏิบั ติตามระเบียบของ
กระทรวงมหาดไทยว�าด�วยการจ�ายเงินสงเคราะห�เพ่ือการยังชีพขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน พ.ศ. 
๒๕๔๘ โดยคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู�มีสิทธิได�รับเบ้ียยังชีพคือ๑) มีภูมิลําเนาในเขตพ้ืนท่ีองค�กร



๑๑๕ 
 

ปกครองส�วนท�องถ่ิน๒) มีรายได�ไม�เพียงพอแก�การยังชีพหรือถูกทอดท้ิงหรือขาดผู�อุปการะเลี้ยงดู
หรือไม�สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได�ต�อมาได�มีมติคณะรัฐมนตรีให�ปรับเพ่ิมเงินสงเคราะห�
เพ่ือการยังชีพผู�สูงอายุเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยให�ปรับเพ่ิมเงินสงเคราะห�เพ่ือการยัง
ชีพเป�นคนละ ๕๐๐ บาท/เดือน 
 รัฐบาลนายอภิสิทธิ์เวชชาชีวะนายกรัฐมนตรีได�กําหนดนโยบายเร�งด�วนด�านการสร�าง
หลักประกันรายได�ให�แก�ผู�สูงอายุโดยให�องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินดําเนินการเบิกจ�ายสวัสดิการเบ้ีย
ยังชีพให�แก�ผู�สูงอายุในอัตราคนละ ๕๐๐ บาทต�อเดือนโดยใช�หลักเกณฑ�ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว�าด�วยหลักเกณฑ�การจ�ายเงินเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 รัฐบาลป̂จจุบันนางสาวยิ่งลักษณ�ชินวัตร นายกรัฐมนตรีได�กําหนดนโยบายเร�งด�วนด�าน
การสร�างหลักประกันรายได�ให�แก�ผู�สูงอายุโดยให�องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินดําเนินการเบิกจ�าย
สวัสดิการเบ้ียยังชีพให�แก�ผู�สูงอายุจัดให�มีเบ้ียยังชีพรายเดือนแบบข้ันบันไดสําหรับผู�สูงอายุ โดยผู�ท่ีมี
อายุ ๖๐-๖๙ ป� จะได�รับ ๖๐๐ บาท อายุ ๗๐-๗๙ ป� จะได�รับ ๗๐๐ บาท อายุ ๘๐-๘๙ ป� จะได�รับ 
๘๐๐ บาท และอายุ ๙๐ ป�ข้ึนไป จะได�รับ ๑,๐๐๐ บาทโดยใช�หลักเกณฑ�ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว�าด�วยหลักเกณฑ�การจ�ายเงินเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 จากความสําคัญของผู�สูงอายุดังกล�าวข�างต�นผู�วิจัยในฐานะท่ีเป�นบุคลากรคนหนึ่งของ
องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง อําเภอท�าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมีหน�าท่ีเก่ียวข�องกับ
การจัดสวัสดิการสังคมให�แก�ผู�สูงอายุโดยมุ�งให�ตอบสนองนโยบายรัฐบาลและสอดคล�องกับความ
ต�องการของผู�สูงอายุให�มากท่ีสุดผู�วิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพ และป̂ญหา
การดําเนินงานสวัสดิการสังคมแก�ผู�สูงอายุขององค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง อําเภอท�าเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือให�ทราบถึงสภาพการดําเนินงานสวัสดิการผู�สูงอายุว�ามีลักษณะ
อย�างไร และมีป̂ญหาในการดําเนินงานด�านสวัสดิการมากน�อยเพียงใดเพ่ือนําผลการศึกษาท่ีได�ไป
เสนอต�อหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องให�ได�พิจารณาและนําไปปรับปรุงการดําเนินงานให�ดีข้ึนท้ังในสายตา
ของผู�สูงอายุและประชาชนท่ัวไป 
 
วัตถุประสงค6ของการวิจัย   
 ๑. เพ่ือศึกษาสภาพ และป̂ญหา การดําเนินงานสวัสดิการสังคมแก�ผู�สูงอายุขององค�การ
บริหารส�วนตําบลท�าหลวง อําเภอท�าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ๒. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพ และป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมแก�ผู�สูงอายุของ
องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง อําเภอท�าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามป̂จจัยส�วนบุคคล ต�อ
ป̂จจัยการจัดบริการ 
 
 



๑๑๖ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ๑.๑ ประชากร 
 ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด�วย ๑ กลุ�ม ได�แก� ผู�สูงอายุท่ีรับสวัสดิการ
สังคมจากองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวงจํานวน ๕ หมู�ในเขตองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  
อําเภอท�าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวน ๔๙๑ คน เป�นกลุ�มตัวอย�าง ๒๑๖ คน 
 ๑.๒ กลุ�มตัวอย�าง 
 กลุ�มตัวอย�างในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด�วย กลุ�มตัวอย�างผู�สูงอายุจํานวน ๒๑๖ คน คิด
จากประชากรท่ีรับสวัสดิการจากองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  อําเภอท�าเรือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ขนาดของกลุ�มตัวอย�างได�มาโดยใช�ตารางกลุ�มตัวอย�างของเครซ่ีและมอร�แกน 
โดยประชากร ๔๙๑ คน จะได�กลุ�มตัวอย�าง ๒๑๖ คน ซ่ึงผู�วิจัยจําแนกตามจํานวนผู�สูงอายุท่ีรับ
สวัสดิการขององค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  แต�ผู�วิจัยเก็บข�อมูล ๒๑๖ คน (Krejcie & 
Morgan อ�างถึงในนิศารัตน�  ศิลปเดช) โดยคิดตามสัดส�วนของประชากรผู�สูงอายุท้ังหมดท่ีมีอยู�ในแต�
ละหมู�บ�าน 
 
เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ได�แก�แบบสอบถามท่ีผู�วิจัยสร�างข้ึนโดยประยุกต�จาก
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องในการจัดสวัสดิการสังคมแก�ผู�สูงอายุ  
 ๑. เนื้อหาของแบบสอบถามแบ�งออกเป�น ๒ ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี ๑ เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถามโดยผู�วิจัย
สร�างเป�นคําถามแบบเลือกคําตอบ (check list) จํานวน ๗ ข�อสําหรับผู�สูงอายุท่ีรับสวัสดิการสังคมมี
คําถามเก่ียวกับเพศอายุระดับการศึกษาสถานภาพสมรส  จํานวนบุตรสภาวะสุขภาพผู�ช�วยเหลือดูแล 
 ตอนท่ี ๒ เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับป̂จจัยการบริการสร�างเป�นคําถามแบบเลือก
คําตอบ (check list) จํานวน ๓ ข�อ 
 ตอนท่ี ๓ เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับการศึกษาสภาพและป̂ญหาการได�รับบริการ
สวัสดิการสังคมแก�ผู�สูงอายุ๕ด�านได�แก� ๑. ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ๒. ด�านท่ีพักและ
ศูนย�บริการ ๓. ด�านนันทนาการ ๔. ด�านความม่ันคงทางสังคมครอบครัวผู�ดูแลและการคุ�มครองและ 
๕. ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ีผู�วิจัยสร�างให�มีลักษณะเป�นมาตรวัดแบบมาตราส�วนประมาณค�า  
(Rating scale) ๕ ระดับตามแบบของลิเคิร�ท (Likert’s Scale) โดยกําหนดคะแนนแทนระดับความ
พึงพอใจดังนี้ 
 ๕    หมายถึงมีสภาพ/ป̂ญหาในระดับมากท่ีสุด 
 ๔    หมายถึงมีสภาพ/ป̂ญหาในระดับมาก 
 ๓    หมายถึงมีสภาพ/ป̂ญหาในระดับปานกลาง 
 ๒    หมายถึงมีสภาพ/ป̂ญหาในระดับน�อย 
 ๑    หมายถึงมีสภาพ/ป̂ญหาในระดับน�อยท่ีสุด 



๑๑๗ 
 

  
 ๒. ข้ันตอนการสร�างเครื่องมือวิจัย  
 การสร�างแบบสอบถามเพ่ือใช�ในการวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยดําเนินการดังนี้ 
 ๒.๑ ศึกษาหลักการทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องในการจัดสวัสดิการสังคมแก�ผู�สูงอายุ
ขององค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง 
 ๒.๒ ศึกษาวัตถุประสงค�และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ๒.๓ สร�างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัยให�ครอบคลุมวัตถุประสงค�และ
ขอบเขตของการวิจัย 
 ๒.๔ นําแบบสอบถามท่ีได�สร�างข้ึนให�อาจารย�ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ�ตรวจสอบความ
ถูกต�องและความตรงตามเนื้อหา (content validity) 
 ๒.๕ นําเครื่องมือวิจัยมาปรับปรุงแก�ไขตามคําแนะนําของผู�ทรงคุณวุฒิ 
 ๒.๖ นําแบบสอบถามไปทดลองใช� (try out) กับผู�สูงอายุท่ีรับสวัสดิการสังคมของ
องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  อําเภอท�าเรือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในหมู�บ�านท่ีไม�ใช�กลุ�ม
ตัวอย�างจํานวน ๓๐ ชุดจากนั้นนํามาวิเคราะห�เพ่ือหาค�าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach ’s alpha coefficiant) เพ่ือหาความเชื่อม่ันซ่ึงได�ค�าเท�ากับ  
๐.๙๑                                                                 
 ๒.๗ นําแบบสอบถามมาปรับปรุงอีกครั้งหนึ่งก�อนนําไปเก็บข�อมูลจากกลุ�มตัวอย�างจริง 
 
การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 กระบวนการในการเก็บรวบรวมข�อมูลมีดังนี้ 
 ๑. ผู�วิจัยได�ติดต�อขอความร�วมมือไปยังองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง ท่ีเป�นกลุ�ม
ตัวอย�างท้ัง๕ หมู�เพ่ือขอเก็บรวบรวมข�อมูล 
 ๒. นําแบบสอบถามไปเก็บข�อมูลจากผู�สูงอายุซ่ึงรับสวัสดิการสังคมขององค�การบริหาร
ส�วนตําบลท�าหลวงท่ีเป�นกลุ�มตัวอย�างท้ัง ๕ หมู�โดยการเก็บข�อมูลจากผู�สูงอายุท่ีมารับสวัสดิการ
สังคมจริงจนครบตามจํานวนท่ีต�องการ 
 
การวิเคราะห6ข�อมูล 
 ผู�วิจัยทําการคัดเลือกแบบสอบถามฉบับท่ีมีความสมบูรณ�นําไปจัดระบบและบันทึก
ข�อมูลก�อนนํามาวิเคราะห�ตามข้ันตอนดังต�อไปนี้ 
 ตอนท่ี ๑ ข�อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถามวิเคราะห�ข�อมูลโดย
การแจกแจงความถ่ี (frequency) และคํานวณค�าร�อยละ (percentage) 
 ตอนท่ี ๒ ข�อมูลเก่ียวกับป̂จจัยการบริการ วิเคราะห�ข�อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี 
(frequency) และคํานวณค�าร�อยละ (percentage) 
 ตอนท่ี ๓ ข�อมูลเก่ียวกับการศึกษาสภาพและป̂ญหาการได�รับบริการสวัสดิการสังคมแก�



๑๑๘ 
 

ผู�สูงอายุใน๕ด�านได�แก� ๑. ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ๒. ด�านท่ีพักและศูนย�บริการ ๓. ด�าน
นันทนาการ  ๔. ด�านความม่ันคงทางสังคมครอบครัวผู�ดูแลและการคุ�มครองและ ๕. ด�านการ
ให�บริการของเจ�าหน�าท่ีวิเคราะห�ข�อมูลโดยคํานวณหาค�าเฉลี่ย (mean) และค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) จากนั้นแปลความหมายของค�าเฉลี่ยเป�นระดับของความพึงพอใจ ดังนี้  
 คะแนนเฉลี่ย  ๔.๒๑-๕.๐๐  มีสภาพ/ป̂ญหาในระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย  ๓.๔๑-๔.๒๐  มีสภาพ/ป̂ญหาในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย  ๒.๖๑-๓.๔๐  มีสภาพ/ป̂ญหาในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  ๑.๘๑-๒.๖๐  มีสภาพ/ป̂ญหาในระดับน�อย 
คะแนนเฉลี่ย  ๑.๐๐-๑.๘๐  มีสภาพ/ป̂ญหาในระดับน�อยท่ีสุด 

 ผู�วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ�ของข�อมูลในแบบสอบถามและตรวจให�คะแนนคําตอบใน
แบบสอบถามเป�นรายบุคคลแล�วนําข�อมูลไปวิเคราะห�ทางสถิติโดยการประมวลผลด�วยเครื่อง
คอมพิวเตอร�โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือให�เหมาะสมสอดคล�องกับข�อมูลท่ีรวบรวมมามีการหาค�าเพ่ือ
วิเคราะห�ผล 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพ และป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมแก�
ผู�สูงอายุขององค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  อําเภอท�าเรือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สามารถ
สรุปผลการวิจัยได� ดังนี้ 
 ๑.๑ ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�มีการศึกษาระดับไม�ได�ศึกษาจนถึงระดับประถมศึกษา (ร�อยละ 
๖๖.๒๐) มีสถานภาพสมรส (ร�อยละ ๙๓.๕๒) มีจํานวนบุตร ๓–๔ คน (ร�อยละ ๙๔.๔๔) มีรายได�ต�อ
เดือน ๑,๐๐๑–๕,๐๐๐ บาท (ร�อยละ ๘๒.๘๗) มีแหล�งท่ีมาของรายได�จากสวัสดิการสังคม (ร�อยละ 
๖๓.๔๒) กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�มีโรคประจําตัว (ร�อยละ ๘๔.๗๒) กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�สามี หรือ
ภรรยา หรือญาติพ่ีน�อง เป�นผู�ช�วยเหลือดูแลเป�นผู�ดูแล (ร�อยละ ๕๘.๓๓) กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�
ทราบว�ามีการจัดสวัสดิการสังคม (ร�อยละ ๑๐๐) กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�ได�รับสวัสดิการสังคมจาก 
อบต. (ร�อยละ ๑๐๐) กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�ได�เข�าร�วมโครงการสร�างหลักประกันด�านรายได�ของ
ผู�สูงอายุ (เบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ) (ร�อยละ ๑๐๐) 
 ๑.๒ สภาพการดําเนินงานสวัสดิการสังคมแก�ผู�สูงอายุ  
 องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง อําเภอท�าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีสภาพ
การดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ โดยภาพรวม อยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป�น
รายด�าน พบว�า องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวงมีสภาพการดําเนินงานสวัสดิการสังคมแก�ผู�สูงอายุ 
ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก� ด�านนันทนาการ ด�านความม่ันคงทางสังคม 
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ครอบครัวผู� ดูแล และการคุ�มครอง ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล และด�านท่ีพักและ
ศูนย�บริการ  
 ๑) เม่ือพิจารณาจําแนกตามด�านปรากฏผลดังนี้ 
 ๑.๑) ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี พบว�า องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง มี
สภาพการดําเนินงานด�านนี้ ภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป�นรายข�อ พบว�า อบต.
ให�บริการด�วยความสุภาพ และเป�นมิตร สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก� อบต. ให�ความเป�นกันเองเสมือน
ญาติผู�ใหญ� และอบต.เต็มใจดูแลเอาใจใส� และกระตือรือร�นในการให�บริการ 
 ๑.๒) ด�านนันทนาการ พบว�า องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง มีสภาพการ
ดําเนินงานด�านนี้ ภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป�นรายข�อ พบว�า อบต.จัดกิจกรรมงานวัน
พ�อวันแม� สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก� อบต.จัดงานรื่นเริง เช�น วันสงกรานต�วันครอบครัว และ อบต. 
ส�งเสริมการรวมกลุ�มผู�สูงอายุในรูปของกลุ�มชมรม หรือ สมาคมผู�สูงอายุ 
 ๑.๓) ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัวผู�ดูแล และคุ�มครอง พบว�า องค�การบริหาร
ส�วนตําบลท�าหลวง มีสภาพการดําเนินงานด�านนี้ ภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป�น
รายข�อ พบว�า อบต. จัดให�มีอุปกรณ�อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก�ผู�สูงอายุใน 
อาคาร เช�น ในห�องน้ํา ทางเดินทางเท�าเป�นต�น สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก� อบต.บริการฌาปนกิจศพ
สําหรับผู�สูงอายุไร�ญาติ และอบต.ส�งเสริมให�ผู�สูงอายุได�อยู�กับครอบครัวอย�างมีคุณภาพและต�อเนื่อง
จนวาระสุดท�ายของชีวิต โดยจัดพบปะและให�ความรู�ความเข�าใจแก�สมาชิกในครอบครัวในการดูแล
ผู�สูงอายุ  
 ๑.๔) ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล พบว�า องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง มี
สภาพการดําเนินงานด�านนี้ ภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป�นรายข�อ พบว�า อบต. 
ส�งเสริมการออกกําลังกาย เช�น เต�นแอโรบิค การรําไม�พลอง ฯลฯ สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก� อบต.  
จัดต้ังศูนย�บริการสาธารณสุขในชุมชน  และอบต. บริการตรวจสุขภาพประจําป�ให�กับผู�สูงอายุ 
 ๑.๕) ด�านท่ีพักและศูนย�บริการ พบว�า องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง มีสภาพการ
ดําเนินงานด�านนี้ ภาพรวมอยู�ในระดับน�อย เม่ือพิจารณาเป�นรายข�อ พบว�า การบริการซ�อมแซมท่ี
พักอาศัยท่ีชํารุดทรุดโทรมแก�ผู�สูงอายุ สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก� การบริการครอบครัวอุปการะ (รับ
เลี้ยงดู) ผู�สูงอายุ และการบริการบ�านพักคนชราในชุมชนแก�ผู�สูงอายุท่ีไร�ท่ีพ่ึงพิง 
 ๒) เม่ือพิจารณาตามตัวแปรต�น ปรากฏผลดังนี้ 
 ๒.๑) ระดับการศึกษา พบว�า กลุ�มตัวอย�างท่ีไม�ได�รับการศึกษา–ประถมศึกษา และกลุ�ม
ตัวอย�างท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต�นข้ึนไป มีความเห็นว�า องค�การบริหารส�วนตําบลท�า
หลวง มีสภาพการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาจําแนกตามระดับการศึกษาปรากฏผลดังนี้ 
   ๒.๑.๑) กลุ�มตัวอย�างท่ี ไม�ได�รับการศึกษา–ประถมศึกษา มีความเห็นว�า
องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวงมีสภาพการดําเนินงานด�านนันทนาการ สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก� 
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ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง ด�าน
สุขภาพและการรักษาพยาบาล และด�านท่ีพักและศูนย�บริการ  
   ๒.๑.๒) กลุ�มตัวอย�างท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต�นข้ึนไป มี
ความเห็นว�า องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง มีสภาพการดําเนินงานด�านนันทนาการสูงท่ีสุด 
รองลงมาได�แก� ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี ด�านท่ีพักและศูนย�บริการ ด�านความม่ันคงทาง
สังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง และด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล  
  ๒.๒) สถานภาพการสมรส พบว�า กลุ�มตัวอย�างมีสถานภาพสมรส และ กลุ�ม
ตัวอย�างท่ีมีสถานภาพ หม�าย/หย�าร�างแยกกันอยู� มีความเห็นว�า องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง 
มีสภาพการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
จําแนกตามสถานภาพสมรสปรากฏผลดังนี้ 
   ๒.๒.๑) กลุ�มตัวอย�างท่ีมีสถานภาพสมรส มีความเห็นว�า องค�การบริหาร
ส�วนตําบลท�าหลวง มีสภาพการดําเนินงาน ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงท่ีสุด รองลงมา
ได�แก� ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ีด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง 
ด�านนันทนาการ และด�านท่ีพักและศูนย�บริการ 
   ๒.๒.๒) กลุ�มตัวอย�างท่ีมีสถานภาพ หม�าย/หย�าร�างแยกกันอยู� มีความเห็น
ว�าองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง มีสภาพการดําเนินงาน ด�านนันทนาการ สูงท่ีสุด รองลงมา
ได�แก� ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาลด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี ด�านท่ีพักและศูนย�บริการ 
และด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง 
 ๒.๓) จํานวนบุตร พบว�า กลุ�มตัวอย�างท่ีมีบุตรจํานวน ๓-๔ คน และกลุ�มตัวอย�างท่ีมี
บุตรจํานวนอ่ืนๆ มีความเห็นว�า องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง มีสภาพการดําเนินงานสวัสดิการ
สังคมของผู�สูงอายุ ภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจําแนกตามจํานวนบุตรปรากฏผล  
ดังนี้ 
   ๒.๓.๑) กลุ�มตัวอย�างท่ีมีบุตรจํานวน ๓-๔ คน มีความเห็นว�าองค�การ
บริหารส�วนตําบลท�าหลวง มีสภาพการดําเนินงาน ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ีมีค�าสูงท่ีสุด  
รองลงมาได�แก�  ด�านนันทนาการ  ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล  ด�านความม่ันคงทางสังคม 
ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง และด�านท่ีพักและศูนย�บริการ  
   ๒.๓.๒) กลุ�มตัวอย�างท่ีมีบุตรจํานวน อ่ืนๆ มีความเห็นว�าองค�การบริหาร
ส�วนตําบลท�าหลวง มีสภาพการดําเนินงาน ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการ
คุ�มครอง สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก� ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด�านการให�บริการของ
เจ�าหน�าท่ี   ด�านนันทนาการ และด�านท่ีพักและศูนย�บริการ 
 ๒.๔) รายได�ต�อเดือน  พบว�า กลุ�มตัวอย�างท่ีมีรายได� ๑,๐๐๐-๕,๐๐๐ บาท และ กลุ�ม
ตัวอย�างท่ีมีรายได�อ่ืนๆ มีความเห็นว�าองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  มีสภาพการดําเนินงาน
สวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง ส�วนกลุ�มตัวอย�างมีอ่ืนๆ มีความเห็นว�า
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องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวงมีสภาพการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ภาพรวมอยู�
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายได�ต�อเดือนปรากฏผลดังนี้ดังนี้                                              
   ๒.๔.๑) กลุ�มตัวอย�างท่ีมีรายได� ๑,๐๐๐–๕,๐๐๐ บาท มีความเห็นว�า 
องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง มีสภาพการดําเนินงาน ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว
ผู� ดูแล และการคุ�มครอง สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก�  ด�านนันทนาการ ด�านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล ด�านท่ีพักและศูนย�บริการ และด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี  
   ๒.๔.๒)กลุ�มตัวอย�างท่ีมีรายได�อ่ืนๆ มีความเห็นว�าองค�การบริหารส�วน
ตําบลท�าหลวง มีสภาพการดําเนินงาน ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง 
สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก� ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด�านนันทนาการ ด�านท่ีพักและ
ศูนย�บริการ และด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี  
 ๒.๕) แหล�งท่ีมาของรายได� พบว�า กลุ�มตัวอย�างแหล�งท่ีมาของรายได�จากสวัสดิการ
สังคม และกลุ�มตัวอย�างแหล�งท่ีมาของรายได� อ่ืนๆ มีความเห็นว�า องค�การบริหารส�วนตําบลท�า
หลวง มีสภาพการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ  ภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง  เม่ือ
พิจารณาจําแนกตามแหล�งท่ีมาของรายได�ปรากฏผลดังนี้  
   ๒.๕.๑) กลุ�มตัวอย�างแหล�งท่ีมาของรายได�จากสวัสดิการสังคม มี
ความเห็นว�าองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  มีสภาพการดําเนินงานด�านการให�บริการของ
เจ�าหน�าท่ี  สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก� ด�านนันทนาการ  ด�านท่ีพักและศูนย�บริการ  ด�านสุขภาพและ
การรักษาพยาบาล และ ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง  
    ๒.๕.๒) กลุ�มตัวอย�างแหล�งท่ีมาของรายได� อ่ืนๆ มีความเห็นว�าองค�การ
บริหารส�วนตําบลท�าหลวง  มีสภาพการดําเนินงาน ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี สูงท่ีสุด 
รองลงมาได�แก� ด�านนันทนาการ  ด�านท่ีพักและศูนย�บริการ  ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล   
และด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง  
 ๒.๖) สภาวะสุขภาพ พบว�า กลุ�มตัวอย�างท้ังสองกลุ�ม มีความเห็นว�าองค�การบริหาร
ส�วนตําบลท�าหลวงมีสภาพการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ภาพรวมอยู�ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาจําแนกตามสภาวะสุขภาพปรากฏผล ดังนี้ 
   ๒.๖.๑) กลุ�มตัวอย�างท่ีมีสภาวะสุขภาพ ไม�มีโรคประจําตัว มีความเห็นว�า
องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง   มีสภาพการดําเนินงาน ด�านนันทนาการ สูงท่ีสุด รองลงมา
ได�แก� ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี  ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล  ด�านท่ีพักและ
ศูนย�บริการ และด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง  
   ๒.๖.๒) กลุ�มตัวอย�างท่ีมีสภาวะสุขภาพ มีโรคประจําตัว มีความเห็นว�า
องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวงมีสภาพการดําเนินงาน ด�านนันทนาการ สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก� 
ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี ด�านความม่ันคงทางสังคม 
ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง และด�านท่ีพักและศูนย�บริการ  



๑๒๒ 
 

  ๒.๗) ผู�ช�วยเหลือดูแล พบว�า กลุ�มตัวอย�างผู�ให�ความช�วยเหลือดูแลคือสามี/ภรรยา/
ญาติพ่ีน�อง และกลุ�มตัวอย�างผู�ให�ความช�วยเหลือดูแลคือ บุตร มีความเห็นว�าองค�การบริหารส�วน
ตําบลท�าหลวง มีสภาพการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาจําแนกตามผู�ให�ความช�วยเหลือดูแลปรากฏผล ดังนี้  
   ๒.๗.๑) กลุ�มตัวอย�างผู�ให�ความช�วยเหลือดูแลคือสามี/ภรรยา/ญาติพ่ีน�อง 
มีความเห็นว�าองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  มีสภาพการดําเนินงานด�านนันทนาการ สูงท่ีสุด 
รองลงมาได�แก�  ด�านความม่ันคงทางสังคมครอบครัวผู�ดูแลและการคุ�มครอง  ด�านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล  ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี และด�านท่ีพักและศูนย�บริการ  
   ๒.๗.๒) กลุ�มตัวอย�างผู�ให�ความช�วยเหลือดูแลคือ บุตร มีความเห็นว�า
องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง มีสภาพการดําเนินงานด�านนันทนาการ สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก�  
ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง   ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี  
ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล และด�านท่ีพัก 
 ๕.๑.๓ ป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมแก�ผู�สูงอายุ พบว�า องค�การบริหารส�วน
ตําบล ท�าหลวง  อําเภอท�าเรือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคม
ของผู�สูงอายุ โดยภาพรวม อยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป�นรายด�าน พบว�า ป̂ญหาด�านความ
ม่ันคงทางสังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก� ด�านการให�บริการของ
เจ�าหน�าท่ี  ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล  ด�านท่ีพักและศูนย�บริการ และด�านนันทนาการ  
เม่ือพิจารณาจําแนกตามด�าน 
 เม่ือพิจารณาจําแนกตามด�านปรากฏผล  ดังนี้ 
 ๑) ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
 องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของ
ผู�สูงอายุ ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาลโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป�นรายข�อ 
พบว�า ป̂ญหาความเหมาะสมของงบประมาณ สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก� ป̂ญหาการรับรู�ข�อมูลท่ี
เก่ียวข�องของโครงการ และป̂ญหาความสะดวกในการบริการ 
 ๒) ด�านท่ีพักและศูนย�บริการ 
 องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของ
ผู�สูงอายุ ด�านท่ีพักและศูนย�บริการ โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป�นรายข�อ พบว�า 
ป̂ญหาระยะเวลาของโครงการสูงท่ีสุด รองลงมาได�แก�  ป̂ญหาความเหมาะสมของงบประมาณ และ
ป̂ญหาการรับรู�ข�อมูลท่ีเก่ียวข�องของโครงการ 
 ๓) ด�านนันทนาการ 
 องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคม ด�าน
นันทนาการ โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป�นรายข�อ พบว�า ป̂ญหาความเหมาะสม
ของงบประมาณ สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก� ป̂ญหาการรับรู�ข�อมูลท่ีเก่ียวข�องของโครงการ และป̂ญหา
ความสะดวกในการบริการ 



๑๒๓ 
 

 ๑.๔) ด�านความม่ันคงทางสังคม  ครอบครัวผู�ดูแล และคุ�มครอง 
 องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคม ตามด�าน
ความม่ันคงทางสังคม  ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง  เม่ือ
พิจารณาเป�นรายข�อ พบว�า ป̂ญหาความเหมาะสมของงบประมาณ สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก� ป̂ญหา
ความสะดวกในการรับบริการ และป̂ญหาการรับรู�ข�อมูลท่ีเก่ียวข�องของโครงการ 
 ๑.๕)  ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี 
 องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  อําเภอท�าเรือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีป̂ญหา
การดําเนินงานสวัสดิการสังคม ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี  โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป�นรายข�อ พบว�า ป̂ญหาความเหมาะสมของงบประมาณ สูงท่ีสุด รองลงมา ป̂ญหาความรู�
ความสามารถของเจ�าหน�าท่ีท่ีดําเนินโครงการ และ ป̂ญหาการรับรู�ข�อมูลท่ีเก่ียวข�องของโครงการ 
 เม่ือพิจารณาตามตัวแปรต�น ปรากฏผล  ดังนี้ 
 ๒.๑) ระดับการศึกษา พบว�า กลุ�มตัวอย�างท่ี ไม�ได�รับการศึกษา–ประถมศึกษา และ 
กลุ�มตัวอย�างท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต�นข้ึนไป มีความเห็นว�าองค�การบริหารส�วนตําบล
ท�าหลวง มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาจําแนกตามระดับการศึกษาปรากฏผล  ดังนี้                                   
  ๒.๑.๑) กลุ�มตัวอย�างท่ี ไม�ได�รับการศึกษา –ประถมศึกษา มีความเห็นว�าองค�การ
บริหารส�วนตําบลท�าหลวง   มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ด�านการให�บริการ
ของเจ�าหน�าท่ี  สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก�  ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด�านความม่ันคงทาง
สังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง  ด�านท่ีพักและศูนย�บริการ  และด�านนันทนาการ   
  ๒.๑.๒) กลุ�มตัวอย�างท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต�นข้ึนไป มีความเห็นว�า
องค�การบริหารส�วนตําบล ท�าหลวง  มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ด�านการ
ให�บริการของเจ�าหน�าท่ี  สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก�  ด�านความม่ันคงทางสังคมครอบครัวผู�ดูแลและ
การคุ�มครอง  ด�านสุขภาพและ การรักษาพยาบาล  ด�านนันทนาการ  และด�านท่ีพักและศูนย�บริการ 
  
 ๒.๒) สถานภาพการสมรส พบว�า กลุ�มตัวอย�างท้ังท่ีมีสถานภาพสมรส มีความเห็นว�า
องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง มีป^ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ภาพรวมอยู�
ในระดับน�อย ส�วนกลุ�มตัวอย�างท่ีมีสถานภาพ หม�าย/หย�าร�างแยกกันอยู� มีความเห็นว�าองค�การ
บริหารส�วนตําบลท�าหลวง มีป^ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ภาพรวมอยู�ในระดับ
ปานกลาง  เม่ือพิจารณาจําแนกตามสถานภาพสมรสปรากฏผลดังนี้  
  ๒.๒.๑) กลุ�มตัวอย�างท่ีมีสถานภาพ สมรส มีความเห็นว�าองค�การบริหารส�วนตําบล
ท�า มีป^ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ด�านท่ีพักและศูนย�บริการสูงท่ีสุด รองลงมา
ได�แก�  ด�านนันทนาการ ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง ด�านสุขภาพ
และการรักษาพยาบาล และด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี   



๑๒๔ 
 

  ๒.๒.๒) กลุ�มตัวอย�างท่ีมีสถานภาพ หม�าย/หย�าร�างแยกกันอยู� มีความเห็นว�า
องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ด�าน
นันทนาการ สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก�  ด�านท่ีพักและศูนย�บริการ  ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล  
ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง และด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี 
 ๒.๓) จํานวนบุตร พบว�า กลุ�มตัวอย�างท่ีมีจํานวน บุตร ๓-๔ คน และ กลุ�มตัวอย�างท่ีมี
จํานวนบุตร อ่ืนๆ  มีความเห็นว�าองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  มีป̂ญหาการดําเนินงาน
สวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณาจําแนกตามจํานวนบุตร
ปรากฏผล  ดังนี้    
  ๒.๓.๒) กลุ�มตัวอย�างท่ีมีจํานวน บุตร ๓-๔ คน มีความเห็นว�าองค�การบริหารส�วน
ตําบลท�าหลวง  มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ด�านความม่ันคงทางสังคม 
ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง  สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก�  ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ีด�าน
สุขภาพและการรักษาพยาบาล ด�านนันทนาการ และด�านท่ีพักและ  
  ๒.๒.๒) กลุ�มตัวอย�างท่ีมีจํานวนบุตร อ่ืนๆ  มีความเห็นว�าองค�การบริหารส�วน
ตําบล        ท�าหลวง  มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ด�านความม่ันคงทาง
สังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก�  ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี 
ด�านนันทนาการ  ด�านท่ีพักและศูนย�บริการ และด�านสุขภาพและการ  
 ๒.๔) รายได�ต�อเดือน  พบว�า กลุ�มตัวอย�างท่ีมีรายได�ต�อเดือน ๑,๐๐๐ – ๕,๐๐๐ บาท  
และกลุ�มตัวอย�างท่ีมีรายได�ต�อเดือน อ่ืนๆ มีความเห็นว�าองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง มีป̂ญหา
การดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจําแนกตาม
รายได�ต�อเดือนปรากฏผล  ดังนี้   
  ๒.๔.๑) กลุ�มตัวอย�างท่ีมีรายได�ต�อเดือน ๑,๐๐๐ – ๕,๐๐๐ บาท มีความเห็นว�า
องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ด�านความ
ม่ันคงทางสังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง  สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก�  ด�านการให�บริการของ
เจ�าหน�าท่ี  ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด�านนันทนาการ  และด�านท่ีพักและศูนย�บริการ  
  ๒.๔.๒) กลุ�มตัวอย�างท่ีมีรายได�ต�อเดือน อ่ืนๆ มีความเห็นว�าองค�การบริหารส�วน
ตําบลท�าหลวง มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ด�านความม่ันคงทางสังคม 
ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง  สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก�  ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี  ด�าน
สุขภาพและการรักษาพยาบาล  ด�านนันทนาการ  และด�านท่ีพักและศูนย�บริการ  
 ๒.๕)  แหล�งท่ีมาของรายได�  พบว�า กลุ�มตัวอย�างแหล�งท่ีมาของรายได�จากสวัสดิการ
สังคม และกลุ�มตัวอย�างแหล�งท่ีมาของรายได� อ่ืนๆ มีความเห็นว�าองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  
มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
จําแนกตามแหล�งท่ีมาของรายได�ปรากฏผล  ดังนี้  
  ๒.๕.๑) กลุ�มตัวอย�างแหล�งท่ีมาของรายได�จากสวัสดิการสังคม มีความเห็นว�า
องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ด�านความ



๑๒๕ 
 

ม่ันคงทางสังคม ครอบครัวผู� ดูแล และการคุ�มครองสูงท่ีสุด  รองลงมาได�แก�  ด�านท่ีพักและ
ศูนย�บริการด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี 
  ๒.๕.๒) กลุ�มตัวอย�างแหล�งท่ีมาของรายได� อ่ืนๆ มีความเห็นว�าองค�การบริหารส�วน
ตําบลท�าหลวง มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ด�านความม่ันคงทางสังคม
ครอบครัวผู�ดูแลและการคุ�มครอง สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก�  ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี  ด�าน
นันทนาการ ด�านท่ีพักและศูนย�บริการ และด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล  
 ๒.๖) สภาวะสุขภาพ  พบว�า กลุ�มตัวอย�างท่ีมีสภาวะสุขภาพ ไม�มีโรคประจําตัว  และ 
กลุ�มตัวอย�างท่ีมีสภาวะสุขภาพ มีโรคประจําตัว มีความเห็นว�าองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  มี
ป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ  ภาพรวมอยู�ในระดับปาน เม่ือพิจารณาจําแนก
ตามสภาวะสุขภาพปรากฏผล  ดังนี้   
  ๒.๖.๑) กลุ�มตัวอย�างท่ีมีสภาวะสุขภาพ ไม�มีโรคประจําตัว มีความเห็นว�าองค�การ
บริหารส�วนตําบลท�าหลวง   มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ด�านการให�บริการ
ของเจ�าหน�าท่ี  สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก�  ด�านความม่ันคงทางสังคมครอบครัวผู�ดูแลและการคุ�มครอง  
ด�านนันทนาการ ด�านท่ีพักและศูนย�บริการ และด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล  
  ๒.๖.๒) กลุ�มตัวอย�างท่ีมีสภาวะสุขภาพ มีโรคประจําตัว มีความเห็นว�าองค�การ
บริหารส�วนตําบลท�าหลวง  มีป^ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ด�านนันทนาการ สูง
ท่ีสุด รองลงมาได�แก�  ด�านท่ีพักและศูนย�บริการ ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล, ด�านการ
ให�บริการของเจ�าหน�าท่ี และด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง 
 ๒.๗) ผู�ช�วยเหลือดูแล พบว�า กลุ�มตัวอย�างผู�ท่ีให�ความช�วยเหลือดูแล คือ สามี/ภรรยา/
ญาติพ่ีน�อง  และกลุ�มตัวอย�างผู�ท่ีให�ความช�วยเหลือดูแล คือ บุตร  มีความเห็นว�าองค�การบริหาร
ส�วนตําบลท�าหลวง  มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุภาพรวมอยู�ในระดับน�อย 
เม่ือพิจารณาจําแนกตามผู�ให�ความช�วยเหลือดูแลปรากฏ  ผลดังนี้  
  ๒.๗.๑) กลุ�มตัวอย�างผู�ท่ีให�ความช�วยเหลือดูแล คือ สามี/ภรรยา/ญาติพ่ีน�อง มี
ความเห็นว�าองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  มีป^ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ 
ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก�  ด�าน
นันทนาการ  ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาลและด�านท่ีพักและ
ศูนย�บริการ   
  ๒.๗.๒) กลุ�มตัวอย�างผู�ท่ีให�ความช�วยเหลือดูแล คือ บุตร มีความเห็นว�าองค�การ
บริหารส�วนตําบลท�าหลวง  มีป^ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ด�านความม่ันคงทาง
สังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก�  ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี
ด�านนันทนาการ ด�านท่ีพักและศูนย�บริการ และด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล  
 
 
 



๑๒๖ 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องสภาพ และป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมแก�ผู�สูงอายุของ
องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง อําเภอท�าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู�วิจัยได�นํามาอภิปราย
ผลได�ดังนี้ 
 ๕.๒.๑  สมมติฐานท่ี ๑  สภาพการดําเนินงานสวัสดิการสังคมแก�ผู�สูงอายุขององค�การ
บริหารส�วนตําบลท�าหลวง อําเภอท�าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง 
ผลการวิจัยพบว�า องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง อําเภอท�าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
สภาพการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ โดยภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป�นรายด�าน พบว�า องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวงมีสภาพการดําเนินงานสวัสดิการสังคมแก�
ผู�สูงอายุ ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก� ด�านนันทนาการ ด�านความม่ันคง
ทางสังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล และด�านท่ีพักและ
ศูนย�บริการ  ซ่ึงเป�นไปตามสมมติฐาน เนื่องจากการดําเนินงานสวัสดิการสังคมแก�ผู�สูงอายุในเขต
องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวงไม�ว�าจะเป�นการได�รับสวัสดิการ การจัดการสุขภาพ การ
ช�วยเหลือ/ดูแล และการจัดโครงการต�างๆ เป�นไปตามความต�องการของผู�สูงอายุเอง ท้ังนี้การจัด
กิจกรรมต�างๆ ได�รับการสนับสนุนเงินทุน งบประมาณ อุปกรณ� ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของกิตติพงษ� 
เร�งถนอมทรัพย� ( ๒๕๕๐) ท่ีศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริการสวัสดิการผู�สูงอายุขององค�กรปกครอง
ส�วนท�องถ่ิน ในการส�งเสริมคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุ : กรณีศึกษา ตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม� พบว�า การจัดการบริการสวัสดิกรสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ�มผู�สูงอายุในตําบลยาง
เนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม� อยู�ในระดับปานกลาง ท้ัง ๖ ด�าน คือ ด�านบริการ ด�านสุขภาพอนามัย 
ด�านนันทนาการ ด�านบริการทางสังคม ด�านการทํางาน ด�านท่ีอยู� และสอดคล�องกับงานวิจัยของ             
สันต�ชัย  ม่ังธรรม (๒๕๕๒) ท่ีศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการได�รับบริการด�านสวัสดิการสังคมของ
ผู�สูงอายุในจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว�า สภาพการได�รับบริการด�านสวัสดิการสังคมของ
ผู�สูงอายุในจังหวัดนครราชสีมา อยู�ในระดับปานกลาง 
 ๕.๒.๒ สมมติฐานท่ี ๒ ป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมแก�ผู�สูงอายุขององค�การ
บริหารส�วนตําบลท�าหลวง อําเภอท�าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมอยู�ในระดับมาก 
ผลการวิจัยพบว�า ป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมแก�ผู�สูงอายุ พบว�า องค�การบริหารส�วนตําบล
ท�าหลวง อําเภอท�าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของ
ผู�สูงอายุ โดยภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป�นรายด�าน พบว�า ป̂ญหาด�านความม่ันคง
ทางสังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง สูงท่ีสุด รองลงมาได�แก� ด�านการให�บริการของ
เจ�าหน�าท่ี  ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด�านท่ีพักและศูนย�บริการ และด�านนันทนาการ ซ่ึง
ไม�เป�นไปตามสมมติฐาน เนื่องจากการดําเนินงานสวัสดิการสังคมแก�ผู�สูงอายุในเขตองค�การบริหาร
ส�วนตําบลท�าหลวง ได�รับความร�วมมือกับทุกๆหน�วยงาน ไม�ว�าจะเป�นการติดต�อประสานงานในการ
ดําเนินโครงการ งบประมาณท่ีได�รับอนุมัติ ความร�วมมือของผู�เข�าร�วมโครงการ การเตรียมความ
พร�อมในการดําเนินโครงการ ระยะเวลาในการจัดโครงการ การประชาสัมพันธ�โครงการ การ



๑๒๗ 
 

ให�บริการทําด�วยความเต็มใจและเสมอภาคเท�าเทียมกัน  ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของสุดา ศิลากุล 
(๒๕๔๘) ได�ศึกษาเรื่องการจัดสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุของเทศบาลในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา
พบว�า  การจัดสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุของเทศบาลจัดได�อยู�ในระดับน�อย โดยสวัสดิการด�าน
นันทนาการ ด�านรายได� จัดได�อยู�ในระดับปานกลาง ด�านสุขภาพอนามัย ด�านการศึกษา และด�านท่ีอยู�
อาศัยจัดได�อยู�ในระดับน�อย และ สอดคล�องกับงานวิจัยของสุชาติ  หม�งห�อง (๒๕๕๑) ท่ีศึกษาเรื่อง 
สถานภาพและแนวทางการพัฒนาบริการสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุในชุมชนเขตเทศบาลเมืองบาง
กรวย  จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว�าป̂ญหาด�านบริการสวัสดิการสังคมในป̂จจุบันสําหรับ
ผู�สูงอายุอยู�ในระดับมาก  แต�ไม�สอดคล�องกับงานวิจัยของอมริสา  ตัณสถิตย� (๒๕๔๕) ท่ีศึกษาถึงป̂ญหา
และความต�องการบริการสวัสดิการของผู�สูงอายุ ชุมชนหมู� ๑๖ เขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร  ผล
การศึกษาพบว�าป̂ญหาและความต�องการบริการสวัสดิการของผู�สูงอายุอยู�ในระดับมาก  
 ๒.๓ สมมติฐานท่ี ๓ กลุ�มตัวอย�างท่ีมีป̂จจัยส�วนบุคคล และป̂จจัยการจัดบริการ 
แตกต�างกัน             มีความเห็นว�า องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง อําเภอท�าเรือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีสภาพ และป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมแก�ผู�สูงอายุแตกต�างกัน โดย
ผู�วิจัยขออภิปรายผลตามลําดับดังนี้ 
 ๒.๓.๑ กรณีสภาพการดําเนินงาน   
 ๑) ตัวแปรระดับการศึกษา พบว�า กลุ�มตัวอย�างท่ีมีระดับการศึกษาแตกต�างกัน มีความเห็น
ว�า องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง มีสภาพการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ภาพรวมไม�
แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ (t=๒.๒๓๗, sig.= ๐.๐๘๓)  ซ่ึงไม�เป�นไปตาม
สมมุติฐาน ท้ังนี้เนื่องจากองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวงดําเนินงานด�วยความเสมอภาคกันทุกคนและ
ให�บริการด�วยความเต็มใจจริงใจจึงไม�มีความแตกต�าง ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของเนณัฐชา จีรพัฒน
พงศ� (๒๕๕๓)  ท่ีศึกษาเรื่อง การดําเนินงานสวัสดิการสังคมด�านเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุขององค�การบริหาร
ส�วนตําบลยางตลาด อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ� ผลการศึกษาพบว�า ผู�สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต�างกัน เห็นว�ามีการดําเนินงานสวัสดิการสังคมด�านเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุขององค�การบริหารส�วนตําบล
ยางตลาดไม�แตกต�างกัน และสอดคล�องกับงานวิจัยของกฤษฎา สายเมธา (๒๕๕๒) ท่ีศึกษาเรื่อง ผล
การดําเนินงานและป̂ญหาอุปสรรคของการดําเนินงานด�านสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุขององค�การบริหาร
ส�วนตําบลวังมะปรางเหนือ  อําเภอวังวิเศษ จังหวัด ผลการศึกษาพบว�าป̂ญหาอุปสรรคของการ
ดําเนินงานด�านสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุไม�มีความแตกต�างระดับ .๐๕ (t=๑.๕๗๔, sig.= ๐.๑๑๕) ซ่ึงไม�
เป�นไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้เนื่องจากองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวงดําเนินงานด�วยความเสมอภาคกัน
ทุกคนและให�บริการด�วยความเต็มใจจริงใจจึง ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของกฤษฎา สายเมธา (๒๕๕๒) 
ท่ีศึกษาเรื่อง ผลการดําเนินงานและป̂ญหาอุปสรรคของการดําเนินงานด�านสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุของ
องค�การบริหารส�วนตําบลวังมะปรางเหนือ  อําเภอวังวิเศษ จังหวัดตรัง  ผลการศึกษาพบว�าป̂ญหา
อุปสรรคของการดําเนินงานด�านสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุไม�มีความแตกต�างกัน 
 ๒) สถานภาพการสมรส พบว�า กลุ�มตัวอย�างท่ีมีสถานภาพสมรส แตกต�างกัน มีความเห็น
ว�าองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ภาพรวม



๑๒๘ 
 

แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ (t=- ๒.๔๓๖,sig.= ๐.๐๓๒) ซ่ึงเป�นไปตามสมมุติฐาน 
ท้ังนี้เนื่องจากสถานภาพการสมรสของกลุ�มตัวอย�างมีผลต�อการมาใช�บริการท่ีองค�การบริหารส�วนตําบล
ท�าหลวงเพราะว�าในการให�ความช�วยเหลือก็จะให�ความช�วยเหลือผู�ท่ีมีสถานภาพสมรสโดยมีบุตรก�อนท่ี
จะมาให�ความช�วยเหลือผู�ท่ีมีสถานภาพโสด ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของวิริยาภรณ� สวัสด์ิรักษา 
(๒๕๔๔) ท่ีศึกษาเรื่องความคาดหวังและการรับรู�ของประชาชนต�อคุณภาพบริการโรงพยาบาล
ส�งเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการศึกษาพบว�าสถานภาพสมรสท่ีแตกต�างกัน 
ส�งผลต�อป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุแตกต�างกัน และไม�สอดคล�องกับงานวิจัย
ของศศิวิมล มงคลสินธุ 6 (๒๕๕๔) ท่ีศึกษาเรื่อง ป̂ญหาการให�สวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในเขตพ้ืนท่ี
เทศบาลตําบลนาจารย� อําเภอเมืองกาฬสินธุ� จังหวัดกาฬสินธุ� ผลการศึกษาพบว�าผู�สูงอายุท่ีมี
สถานภาพต�างกัน เห็นว�ามีป̂ญหาการให�สวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลนา
จารย� อําเภอเมืองกาฬสินธุ� จังหวัดกาฬสินธุ� ไม�แตกต�างกัน  
 ๓) จํานวนบุตร พบว�า กลุ�มตัวอย�างท่ีมีจํานวนบุตรแตกต�างกัน มีความเห็นว�าองค�การ
บริหารส�วน ตําบลท�าหลวง  มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ภาพรวมแตกต�างกัน
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ (t=-๒.๒๔๑, sig.= ๐.๐๓๗) ซ่ึงเป�นไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้
เนื่องจากจํานวนบุตรของกลุ�มตัวอย�างมีผลต�อการมาใช�บริการท่ีองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง
เพราะว�าในการให�ความช�วยเหลือก็จะให�ความช�วยเหลือผู�ท่ีมีจํานวนบุตรมากท่ีสุดก�อนท่ีจะมาให�ความ
ช�วยเหลือผู�ท่ีไม�มีบุตร ซ่ึงไม�สอดคล�องกับงานวิจัยของฐิติรัตน� ดิศโยธิน(๒๕๕๐) ท่ีศึกษาเรื่อง บทบาท
องค�การบริหารส�วนตําบลท่ีมีต�อการจัดสวัสดิการผู�สูงอายุในชุมชนกรณีศึกษาจังหวัดหนองคาย ผล
การศึกษาพบว�า การมีจํานวนบุตรแตกต�างกัน มีผลต�อบทบาทการจัดสวัสดิการผู�สูงอายุในชุมชน ไม�
แตกต�างกันและสอดคล�องกับงานวิจัยของ   
 ๔) รายได�ต�อเดือน  พบว�า กลุ�มตัวอย�างท่ีมีรายได�ต�อเดือนแตกต�างกัน มีความเห็นว�า
องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ภาพรวมไม�
แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ (t=๑.๗๒๖ , sig.= ๐.๑๕๗) ซ่ึงไม�เป�นไปตาม
สมมติฐาน ท้ังนี้เนื่องจากองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวงดําเนินงานด�วยความเสมอภาคกันทุกคนและ
ให�บริการด�วยความเต็มใจจริงใจจึงไม�มีความแตกต�าง ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของศศิวิมล มงคลสินธุ� 
(๒๕๕๔) ท่ีศึกษาเรื่อง ป̂ญหาการให�สวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลนาจารย� 
อําเภอเมืองกาฬสินธุ� จังหวัดกาฬสินธุ� ผลการศึกษาพบว�า ผู�สูงอายุท่ีมีรายได�เฉลี่ยต�อเดือนต�างกัน เห็น
ว�าป̂ญหาการให�สวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลนาจารย� อําเภอเมืองกาฬสินธุ� 
จังหวัดกาฬสินธุ� ไม�แตกต�างกัน 
 ๕)  แหล�งท่ีมาของรายได� พบว�า กลุ�มตัวอย�างท่ีมีแหล�งท่ีมาของรายได�แตกต�างกัน มี
ความเห็นว�าองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ 
ภาพรวมไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ (t=-๒.๔๑๒, sig.= ๐.๐๙๓)  ซ่ึงไม�เป�นไป
ตามสมมุติฐาน  ท้ังนี้เนื่องจากองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวงดําเนินงานด�วยความเสมอภาคกันทุก
คนและให�บริการด�วยความเต็มใจจริงใจจึงไม�มีความแตกต�าง ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของภัชรบถ ฤทธิ์



๑๒๙ 
 

เต็ม (๒๕๔๙) ท่ีศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริการสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุขององค�การบริหารส�วน
ตําบลยางซ�าย จังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษาพบว�า ท่ีมาของรายได�แตกต�างกัน ไม�มีผลต�อการป̂ญหาการ
ดําเนินงานสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุ 
 ๖) สภาวะสุขภาพ  พบว�า กลุ�มตัวอย�างท่ีมีสภาวะสุขภาพแตกต�างกัน มีความเห็นว�า
องค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ภาพรวม
แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ (t=๑.๑๓๒, sig.= ๐.๐๓๗) ซ่ึงเป�นไปตามสมมติฐาน  
ท้ังนี้เนื่องจากสภาวะสุขภาพของกลุ�มตัวอย�างมีผลต�อการมาใช�บริการท่ีองค�การบริหารส�วนตําบลท�า
หลวงเพราะว�าในการให�ความช�วยเหลือก็จะให�ความช�วยเหลือผู�ท่ีมีสภาวะสุขภาพไม�ดีก�อนท่ีจะมาให�
ความช�วยเหลือผู�ท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของฐิติรัตน� ดิศโยธิน (๒๕๕๐) ท่ีศึกษา
เรื่อง บทบาทองค�การบริหารส�วนตําบลท่ีมีต�อการจัดสวัสดิการ ผู�สูงอายุในชุมชน กรณีศึกษาจังหวัด
หนองคาย ผลการศึกษาพบว�า ประชากรท่ีมีสุขภาพท่ีแตกต�างกัน มีผลต�อบทบาท การจัดสวัสดิการ
ผู�สูงอายุในชุมชน ไม�แตกต�างกัน 
 ๗) ผู�ช�วยเหลือดูแล พบว�า กลุ�มตัวอย�างท่ีมีผู�ให�ความช�วยเหลือดูแลแตกต�างกัน มี
ความเห็นว�าองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวง  มีป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ 
ภาพรวมไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ (t=-๒.๓๑๕, sig.= ๐.๐๖๙) ซ่ึงไม�เป�นไป
ตามสมมติฐาน ท้ังนี้เนื่องจากองค�การบริหารส�วนตําบลท�าหลวงดําเนินงานด�วยความเสมอภาคกันทุกคน
และให�บริการด�วยความเต็มใจจริงใจจึงไม�มีความแตกต�าง 
 
ข�อเสนอแนะ 
 ๑ ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ๑) สภาพการดําเนินงานสวัสดิการสังคมแก�ผู�สูงอายุ   
  ๑.๑) ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล อบต.ควรจัดให�มีบริการช�วยเหลือค�า
รักษาพยาบาล เช�น การออกค�ารักษารักษาพยาบาลให� ๑ ใน ๓ ของค�ารักษาท่ีต�องจ�าย อบต.ควรจัด
ให�มีบริการแพทย�เคลื่อนท่ีแก�ผู�สูงอายุ และ อบต.บริการให�คําแนะนํา คําปรึกษา หรือให�ความรู�
เก่ียวกับสุขภาพและโรคภัยไข�เจ็บแก�ผู�สูงอายุ 
  ๑.๒) ด�านท่ีพักและศูนย�บริการ อบต. ควรจัดให�มีการบริการแม�บ�าน โดยการ
จัดส�งแม�บ�านไปช�วยเหลือผู�สูงอายุในการทํางานบ�านต�างๆ  อบต. ควรจัดให�มีการตรวจท่ีพักอาศัย
ของผู�สูงอายุให�ถูกสุขลักษณะ  และ อบต.ควรจัดให�มีบริการท่ีพักอาศัย ให�แก�ผู�สูงอายุท่ียากจน และ
พ่ึงตนเองไม�ได� 
  ๑.๓) ด�านนันทนาการ อบต. ควรจัดให�มีสวนสาธารณะให�กับผู�สูงอายุ สําหรับ
พักผ�อนหย�อนใจอบต. ควรจัดให�มีส�งเสริมการรวมกลุ�มผู�สูงอายุในรูปของกลุ�มชมรม หรือ สมาคม
ผู�สูงอายุ  และ อบต.ควรจัดกิจกรรมนันทนาการร�วมของผู�สูงอายุกับกลุ�มเยาวชนกลุ�มคนในชุมชน 
กลุ�มเครือข�าย 



๑๓๐ 
 

  ๑.๔)  ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง  อบต.ควรจัด
ให�มีการเยี่ยมบ�านผู�สูงอายุ อบต.ควรจัดอาสาสมัครดูแลผู�สูงอายุในชุมชน และอบต.ควรส�งเสริมให�
ผู�สูงอายุได�อยู�กับครอบครัวอย�างมีคุณภาพและต�อเนื่องจนวาระสุดท�ายของชีวิต โดยจัดพบปะและ
ให�ความรู�ความเข�าใจแก�สมาชิกในครอบครัวในการดูแลผู�สูงอายุ 
  ๑.๕)  ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี อบต.ควรจัดให�ความช�วยเหลือเช�นจัดหาท่ี
นั่งขณะรอรับการบริการ  อบต.ควรให�คําแนะนํา การตอบข�อซักถามป̂ญหาข�อสงสัยอย�างชัดเจน  
และ อบต.ควรให�บริการด�วยความเสมอภาคและเท�าเทียมกัน 
 ๒) ป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมแก�ผู�สูงอายุ   
  ๒.๑) ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล อบต. หรือผู�บริหารควรเตรียมการในการ
แก�ไขป̂ญหา ดังต�อไปนี้ ป̂ญหาด�านคุณสมบัติของผู�ท่ีเข�าร�วมโครงการ ป̂ญหาด�านคุณสมบัติของผู�ท่ี
เข�าร�วมโครงการ และ  ป̂ญหาด�านระยะเวลาของโครงการ 
  ๒.๒) ด�านท่ีพักและศูนย�บริการ อบต. หรือผู�บริหารควรเตรียมการในการแก�ไข
ป̂ญหา ดังต�อไปนี้  ป̂ญหาด�านความรู�ความสามารถของเจ�าหน�าท่ีท่ีดําเนินโครงการ ป̂ญหาด�าน
คุณสมบัติของผู�ท่ีเข�าร�วมโครงการ  และ ป̂ญหาด�านความสะดวกในการรับบริการ 
  ๒.๓) ด�านนันทนาการ อบต. หรือผู�บริหารควรเตรียมการในการแก�ไขป̂ญหา 
ดังต�อไปนี้ป̂ญหาด�านความรู�ความสามารถของเจ�าหน�าท่ีท่ีดําเนินโครงการ  ป̂ญหาด�านระยะเวลา
ของโครงการ  และป̂ญหาด�านคุณสมบัติของผู�ท่ีเข�าร�วมโครงการ 
  ๒.๔)  ด�านความม่ันคงทางสังคมครอบครัวผู�ดูแล และการคุ�มครอง  อบต. หรือ
ผู�บริหารควรเตรียมการในการแก�ไขป̂ญหา ดังต�อไปนี้ป̂ญหาด�านความรู�ความสามารถของเจ�าหน�าท่ี
ท่ีดําเนินโครงการ   ป̂ญหาด�านคุณสมบัติของผู�ท่ีเข�าร�วมโครงการ  และป̂ญหาด�านระยะเวลาของ
โครงการ 
  ๒.๕)  ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี อบต. หรือผู�บริหารควรเตรียมการในการ
แก�ไขป̂ญหา ดังต�อไปนี้ป̂ญหาด�านความสะดวกในการรับบริการ  ป̂ญหาด�านคุณสมบัติของผู�ท่ีเข�า
ร�วมโครงการ  และป̂ญหาด�านระยะเวลาของโครงการ 
 
ข�อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งต	อไป  
 ๑. ควรศึกษาสภาพและป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมแก�ผู�สูงอายุ ขององค�การ
บริหารส�วนตําบล องจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือนําข�อมูลมาเปรียบเทียบและทําการพัฒนาการ
จัดสวัสดิการแก�กลุ�มบุคคลดังกล�าวต�อไปอย�างมีคุณภาพ 
 ๒. ควรศึกษาสภาพและป̂ญหาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมแก�ผู� พิการ และ
ผู�ด�อยโอกาสทางสังคม  ในเขตองค�การบริหารส�วนตําบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือนําข�อมูล
มาเปรียบเทียบและทําการพัฒนาการจัดสวัสดิการแก�กลุ�มบุคคลดังกล�าวต�อไปอย�างมีคุณภาพ 
 

 



๑๓๑ 
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