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บทคัดย	อ 

 การติดต�อประสานงานมีความสําคัญดุจแม�น้ําหลักในการหล�อเลี้ยงองค�กร และในทาง
พระพุทธศาสนามีหลักการท่ีจะอํานวยการประสานงาน ตามหลัก“สังคหวัตถุ ๔” ท่ีสื่อนัยว�าการ
ประสานงานจะต�องมีไมตรี มีความผูกพันต�อกัน อันประกอบด�วย ทาน ป]ยวาจา สมานัตตา และ 
อัตถจริยา ซ่ึงเป�นเครื่องมือสําคัญท่ีจะนําไปสู�ความร�วมมือท่ีดีให�เกิดความราบรื่น  ตามระบบงาน 
เพราะการทํางานร�วมกันอาจก�อให�เกิดอุปสรรคทางการปฏิบัติมากมาย  ดังนั้น การประสานงาน 
เพ่ือทํางานร�วมกัน ทําให�เกิดความสามัคคีต�อกัน ทําให�บุคลากรขององค�กรตระหนักถึงหน�าท่ีความ
รับผิดชอบ วัตถุประสงค� เป9าหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติขององค�กรเป�นหลักมีผลเป�น 
ความสําเร็จตามเป9าหมายหรือวัตถุประสงค�ตามท่ีกําหนดไว�อย�างมีประสิทธิภาพสูงสุด ประหยัดท้ัง
เวลา ทรัพยากร ขจัดความขัดแย�ง และลดการซํ้าซ�อนในการทํางานด�วย 
 
คําสําคัญ : การวางแผน, การติดต�อประสานงานเชิงพุทธ, สังคหะวัตถุ ๔. 
 

 
Abstract 

 
 Coordination is as important as a river that flows in the organizations. 
Buddhism has a principle to facilitate coordination. That is  Sangahavatthu 4 which  
indicates that coordination must be done on the basis of friendship, good will and 
good relations. This Sangkahavattu 4  comprises Dana, giving, Piyavaja, kindly 
speech, Attajariya, useful conduct and Samanattata, equal treatment that are good 
tool to create a smooth cooperation according to the work flow. Working together 
may create some conflicts and obstacles. Coordination creates group efforts, 
conciliation and people in organizations realize own functions, responsibility, targets 
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and performance standards that lead to the success of the set goals of 
organizations effectively that can save time, resources and eradicates the conflicts 
and reduces the work duplication.   
 
Keywords :Planning, coordinating, Sangahavatthu 4 
 
 
บทนํา 
 ในทางการบริหาร  ผู�เขียนเห็นว�าหลักการสําคัญประการหนึ่ง ซ่ึงถือว�าจําเป�นอย�างยิ่งท่ี
จะช�วยให�การบริหารงานของภาครัฐหรือภาคเอกชนดําเนินไปอย�างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
ทําให�การทํางานไม�ซํ้าซ�อนและประหยัดทรัพยากรท่ีมีอยู� นั่นก็คือ การวางแผน (Planning) และการ
ติดต�อประสานงาน (Coordination) ซ่ึงรวมอยู�ในกระบวนการบริหาร ท่ีเรียกว�า POSDCORB๕๓ ซ่ึง
กระบวนการบริหารประกอบด�วย การวางแผน (Planning) การจัดองค�กร (Organizing) บุคลากร 
(Staffing) การอํานวยการ (Directing) การติดต�อประสานงาน (Coordinating) การรายงาน 
(Reporting) และการทํางบประมาณ (Budgeting) ดังนั้น จะเห็นได�ว�าไม�ว�านักวิชาการด�านการ
บริหารแต�ละท�าน จะเห็นว�า กระบวนการบริหารนั้น ประกอบไปด�วยหลายหลักการก็ตาม แต�สิ่งท่ี
สําคัญท่ีขาดเสียมิได� ก็คือ การวางแผนและการติดต�อประสานงาน ซ่ึงถือได�ว�าเป�นหัวใจหลักของการ
บริหารงานเพ่ือให�บรรลุตามเป9าหมายท่ีตั้งไว� 
 การวางแผนและการติดต�อประสานงานเป�นสิ่งท่ีสําคัญ ผู�บริหารต�องมีวิสัยทัศน� 
พระพุทธเจ�าทรงตรัสว�าผู�บริหารต�องมี จักขุมา แปลว	า มีสายตาท่ียาวไกล คือมองการณ6ไกล๕๔ 
วิสัยทัศน�ช�วยให�ผู�บริหารสามารถวาดภาพจุดหมายปลายทางได�ชัดเจน และมีความเป�นกัลยาณมิตร
ในการประสานงาน  ใช�เป�นเครื่องมือสําคัญในการสื่อสารให�สมาชิกภายในองค�กรยอมรับ และ
ดําเนินไปสู�จุดหมายปลายทางองค�กรท้ังหมดก็จะถูกขับเคลื่อนไปด�วยวิสัยทัศน� พระพุทธเจ�าทรง
กําหนดจุดหมายปลายทางในพระพุทธศาสนาไว�ว�า การประพฤติปฏิบัติธรรมทุกอย�างมีเป9าหมาย
สูงสุดท่ีจุดเดียว คือ วิมุตติ (ความหลุดพ�นทุกข�) ดังพุทธพจน�ท่ีว�า “เปรียบเหมือนมหาสมุทรมีรส
เดียว คือ รสเค็ม ฉันใด ธรรมวินัยนี้ก็มีรสเดียว คือ วิมุตติรส ฉันนั้น (รสของความหลุดพ�น)๕๕  
 การวางแผนและการประสานงานนั้นมีความสําคัญก็เพราะเสมือนเป�นก�าวแรกท่ีจะเริ่ม
เดินทางไปสู�เส�นชัย ซ่ึงมีเดิมพันรออยู� ถ�าวางแผนและการประสานงานนั้นดีก็จะได�รับชัยชนะ และ
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ความสําเร็จขององค�กร ดังนั้นแผนงานและการประสานงานนั้นจึงมีความสําคัญอย�างยิ่ง ท่ีจะ
กําหนดโอกาสเหล�านี้๕๖ 
 
แนวทางการวางแผนและการติดต	อประสานงานสู	ความสําเร็จขององค6กร 
 การวางแผน ผู�เขียนคิดว�าความสําเร็จขององค�กรข้ึนอยู�กับหลาย ๆ ป̂จจัย โดยเฉพาะ
การวางแผนซ่ึงเป�นข้ันตอนสําคัญ เป�นวิธีการของการตัดสินใจล�วงหน�า และเป�นสิ่งท่ีจะต�องมีอยู�
ก�อนกระทําเป�นกระบวนการบริหารท่ีกําหนดสิ่งจะปฏิบัติไว�ล�วงหน�า โดยตัดสินใจว�าทําอะไร 
อย�างไร ใครเป�นผู�ทํา ทําด�วยวิธีใด ซ่ึงมีหลักการจําอยู� ๕Ws กับ ๑H ได�แก� What (ทําอะไร) When 
(ทําเม่ือใด) Where  (ทําท่ีไหน) Why (ทําทําไม) Who (ทํากับใคร) How (ทําอย�างไร) โดยใช�ป̂จจัย
ต�าง ๆ ได�แก� คน เงิน วัสดุอุปกรณ� เวลา และการจัดการมาประสานสัมพันธ�และจัดเป�นระบบข้ึน 
ท้ังนี้การวางแผนเพ่ือท่ีจะตอบคําถาม ๒ ข�อดังต�อไปนี้ คือ ความมุ�งหมายขององค�กรคืออะไร และ 
อะไรคือวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทําให�บรรลุผลสําเร็จของความมุ�งหมายนั้น ดังนั้น การวางแผนจึงเป�น
เรื่องท่ีต�องทําอย�างต�อเนื่องและต�องมีการปรับเปลี่ยนอยู�เสมอ และสามารถทํานายการเปลี่ยนแปลง
ใ น 
อนาคตได� ๕๗ 
 การวางแผนดังกล�าวนั้นผู�เขียนนํามาเขียนเป�นกระบวนการเพ่ือให�เห็นได�ชัดเก่ียวกับ
กระบวนการของการวางแผน ซ่ึงการวางแผนดังกล�าวนี้เป�นข้ันตอนแรกของกระบวนการท้ังหมด ดัง
แสดงได�ดังภาพ 

การวางแผนเปFนข้ันตอนแรกของกระบวนการจัดการ 
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การวางแผนต�องมีเปEาหมายเพ่ือ 
 บรรลุจุดมุ�งหมาย (Attention of Objectives) การวางแผนทุกครั้งจะมีจุดหมาย
ปลายทางเพ่ือให�องค�กรบรรลุจุดมุ�งหมายท่ีกําหนด ถ�าจุดมุ�งหมายท่ีกําหนดมีความแจ�มชัดก็จะช�วย
ให�การบริหารแผนมีทิศทางมุ�งตรงไปยังจุดมุ�งหมายท่ีกําหนดไว�ได�อย�างสะดวกและเกิดผลดี 
 ประหยัด (Economical Operation) มีสติป̂ญญาเพ่ือคิดวิธีการใช�ประโยชน�จาก
ทรัพยากรต�าง ๆ อย�างคุ�มค�านับว�าเป�นการลดต�นทุนท่ีดี ก�อให�เกิดการประหยัดแก�องค�กร บรรลุถึง
ประสิทธิภาพ เป�นการให�งานในฝ�ายต�างๆ มีการประสานงานกันดี 
 ลดความไม�แน�นอน (Reduction of Uncertainty) เพราะการวางแผนเป�นงานท่ี
เก่ียวข�องกับการคาดการณ�เหตุการณ�ในอนาคตการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพเป�นผลมาจากการ
วิเคราะห�พ้ืนฐานของข�อเท็จจริงท่ีปรากฏข้ึนแล�ว ทําการคาดคะเนเหตุการณ�ในอนาคตและได�หา
แนวทางพิจารณาป9องกันเหตุการณ�ท่ีจะเกิดข้ึนไว�แล�ว 
 เป�นเกณฑ�ในการควบคุม (Basis of control) ผู�บริหารได�กําหนดหน�าท่ีการควบคุมข้ึน
ถ�าไม�มีการวางแผนก็ไม�สามารถมีการควบคุม กล�าวได�ว�า แผนกําหนดจุดมุ�งหมายและมาตรฐาน       
การปฏิบัติงานในหน�าท่ีการควบคุม 
 ส�งเสริมให�เกิดนวัตกรรมและการสร�างสรรค� การระดมป̂ญญาของคณะผู�ทํางานด�าน      
การวางแผนทําให�เกิดความคิดใหม� ๆ และความคิดสร�างสรรค� พัฒนาแรงจูงใจ (Improves  
Motivation) ระบบการวางแผนท่ีดีจะเป�นการบ�งชี้ให�เห็นถึงความร�วมแรงร�วมใจในการทํางานชอง
ผู�บริหารพัฒนาการแข�งขัน (Improves Competitive Strength) ปรับปรุงสิ่งต�าง ๆ ให�ทันต�อการ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตทําให� เ กิดการประสานงานท่ีดี (Better Coordination) 
ประสานงานในฝ�ายต�าง ๆ  ขององค�กรเพ่ือหลีกเลี่ยงความซํ้าซ�อนในงานแต�ละฝ�ายขององค�กร 
 
การติดต	อประสานงาน 
 ในการติดต�อประสานงานเป�นเสมือนเส�นโลหิตท่ีหล�อเลี้ยงองค�กร ให�เกิดความราบรื่น  
ตามระบบงาน เพราะการทํางานร�วมกันอาจก�อให�เกิดอุปสรรคทางการปฏิบัติมากมาย โดยเฉพาะ
อย�างยิ่งถ�าองค�กรนั้นมีขนาดใหญ� และแต�ละหน�วยงานต�างก็ทํางานของตนเองโดยไม�คํานึงถึง
หน�วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง ย�อมทําให�หน�วยงานหรือองค�กรนั้นไม�สามารถดําเนินกิจการให�บรรลุ
ตามวัตถุประสงค�ได� การประสานงานก็คือ การท่ีบุคคลหรือกลุ�มคนในหน�วยงานขององค�กร ทํางาน
ร�วมกันมีความสมัครสมานสามัคคีต�อกัน เ พ่ือยังผลให� เกิดความสําเร็จตามเป9าหมายหรือ
วัตถุประสงค�ตามท่ีกําหนดไว�อย�างมีประสิทธิภาพสูงสุด เป�นการทําให�งานสําเร็จเร็วตามความมุ�ง
หมาย ท้ังยังประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากร ขจัดความขัดแย�ง และลดการซํ้าซ�อนในการทํางาน                    
ทําให�บุคลากรขององค�กรตระหนักถึงหน�าท่ีความรับผิดชอบ วัตถุประสงค� เป9าหมาย และมาตรฐาน
การปฏิบัติขององค�กรเป�นหลัก 
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 เม่ือกล�าวถึงการติดต�อประสานงาน สามารถทําได� ๒ รูปแบบ คือ การประสานงาน               
จากระดับบนลงล�าง (Vertical Coordination) และการประสานงานในระดับเดียวกัน (Horizontal 
Coordination)๕๘ 
 รูปแบบแรก การติดต�อประสานงานจากระดับบนลงล�าง (Vertical Coordination) 
หรือเรียกว�าการประสานงานในแนวต้ังเป�นการประสานงานต�างระดับสายการบังคับบัญชาจาก
ระดับบนลงสู�ระดับล�างการประสานงานแบบบนลงล�างกระทําได�โดย  
 ๑. กําหนดอํานาจหน�าท่ีของแต�ละหน�วยงานให�ชัดเจนและควรกระทําเป�นลายลักษณ�
อักษร 
 ๒. หน�วยงานแต�ละหน�วยงานจะต�องมีอํานาจหน�าท่ีในการสั่งการและประสานงาน 
 ๓. การสั่งการและการประสานงานควรดําเนินการตามลําดับจากระดับบนลงมาระดับ
ล�าง      คือ จากระดับกระทรวงลงมา กรม กอง และฝ�ายต�างๆ ตามลําดับ 
 รูปแบบท่ีสอง การติดต�อประสานงานในระดับเดียวกัน หรือ เรียกว�าการประสานงาน
ในแนวนอน การประสานงานประเภทนี้  หน�วยงานในระดับต�าง ๆ ท่ีมีฐานะเท�าเทียมกัน 
ประสานงานกันเอง การติดต�อประสานงานในระดับเดียวกัน อาจกระทําในรูปแบบเป�นทางการ 
(Formal) หรือไม�เป�นทางการ (Informal) ก็ได� 
 รูปแบบของการติดต�อประสานงานโดยใช�แผนเป�นเครื่องมือจึงมี ๒ รูปแบบ คือ๕๙ 
 ๑. การติดต�อประสานงานโดยแผน (Coordination by Plan) การประสานงานใน
กรณีนี้   ภาวะแวดล�อมขององค�กรจะคงท่ีและสามารถท่ีจะคาดสถานการณ�ได�ล�วงหน�า การ
ประสานงานจึงสามารถดําเนินไปตามแผน ซ่ึงได�กําหนดรายละเอียดเอาไว�ล�วงหน�าได� 
 ๒. การติดต�อประสานงานโดยผลท่ีเกิดข้ึน (Coordination By feedback) การ
ประสานงาน ในกรณีนี้จะตรงกันข�ามกับการประสานงานโดยแผน คือ เป�นกรณีท่ีสภาพการณ�หรือ
สิ่งแวดล�อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู�เสมอ ไม�สามารถท่ีจะคาดการณ�ล�วงหน�าได�  
 กล�าวโดยสรุป การวางแผนและการติดต�อประสานงานก�อให�เกิดประโยชน�มากมายต�อ
การปฏิบัติงาน ไม�ว�าจะเป�นการปฏิบัติงานในด�านใดก็ตาม ดังนั้นการวางแผนการประสานงานเป�น
การผสานความร�วมมือร�วมใจของบุคลากรผู�ปฏิบัติงาน การร�วมมือกันทํางานจะช�วยประหยัด
ทรัพยากรการบริหาร เช�น บุคคลการ เวลา งบประมาณ วัสดุ เป�นต�น และช�วยลดป̂ญหาการทํางาน
ซํ้าซ�อนของบุคลากรแต�ละฝ�าย ลดความขัดแย�งท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานได� เพราะบุคลากรมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันในการทํางาน ทําให�มีการเชื่อมโยงความคิดไปในทิศทาง
เดียวกันและอาจเกิดความคิดใหม� ๆ ท่ีเป�นประโยชน�ต�อการทํางานต�อไปได� ท่ีสําคัญงานจะสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค� และเป9าหมายท่ีกําหนดไว�ได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
                                                           

 
๕๘ ปรีชา  หงส�ไกรเลิศ, การประสานงาน : เทคนิคและวิธีการ, (กรุงเทพมหานคร: สหชัยการพิมพ�, 

๒๕๒๖), หน�า ๑๘๗-๑๘๘. 
 ๕๙ James G.March and Herbert A. Simon, Organization, (New York : John Welsley and 
Son, ๑๙๕๘), p.๕๐. 



๗๖ 
 

 ในทางพุทธศาสนามีหลักธรรมมากมายท่ีเชื่อมโยงหรือเป�นหลักธรรมท่ีนํามาใช�ในการ
ติดต�อประสานงาน เพราะหลักธรรมเหล�านั้นเอ้ือต�อการประสานงานได�เป�นอย�างดี กล�าวคือ พระ
พุทธองค�ได�ทรงวางหลักธรรมเหล�านี้ไว�เพ่ือประโยชน�แก�การพบปะ เจรจา วางแผน ในการดําเนิน
กิจการต�าง ๆ ท่ีเราสามารถนํามาประยุกต�ใช�ได�ในชีวิตประจําวัน โดยการประยุกต�หลักธรรมเหล�านั้น
เพ่ือให�เกิดประโยชน�และผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานอย�างได�ผลและมีประสิทธิภาพ ในท่ีนี้ผู�เขียนจะ
นําหลักธรรมท่ีเรียกว�า สังคหวัตถุธรรม มาประยุกต�ใช�กับการประสานงานหรือการวางแผน เพราะ
หลักธรรมสังคหวัตถุนี้จัดได�ว�าเป�นคุณูปการอย�างยิ่งในการติดต�อประสานงาน ดังนี้ 
 สังคหะวัตถุ ๔ ในฐานะเปFนเครื่องมือการวางแผนและการติดต	อประสานงานสู�
ความสําเร็จ 
 ในมุมของหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ได�กล�าวถึงหลักธรรมต�าง ๆ ไว�มากมายท่ี
สามารถนํามาประยุกต�ใช�ในการบริหารเพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพขององค�กร เช�น หลักธรรมเพ่ือการ
บริหารสําหรับตัวผู�บริหาร ผู�ตาม หรือท่ีเรียกว�าพุทธวิธีในการครองใจคน แนวคิดหลักเก่ียวกับ
คุณธรรมจริยธรรม ในเรื่องการวางแผนและการประสานงานนี้ ผู�เขียนขอนําเสนอหลักธรรมท่ีสําคัญ
ข�อหนึ่ง   ทางพระพุทธศาสนา ในส�วนของ หัวข�อธรรมว�า สังคหะวัตถุ ๔ เพ่ือศึกษาและนํามา
ประยุกต�ใช�ในการวางแผนและการประสานงาน 
 สังคหวัตถุ ๔ คือ ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว หมายถึง ยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมู�
ชนไว�   ในสามัคคี หลักการสังเคราะห�  ประกอบด�วย 
 ๑. ทาน การให� คือ เอ้ือเฟ��อเผื่อแผ� เสียสละ แบ�งป̂น ช�วยเหลือกันด�วยสิ่งของ ตลอดถึง
ให�ความรู�และแนะนําสั่งสอน  
 ๒. ป]ยวาจา หรือ เปยยวัชชะ วาจาเป�นท่ีรัก วาจาดูดด่ืมน้ําใจ หรือวาจาซาบซ้ึงใจ คือ
กล�าวคําสุภาพไพเราะอ�อนหวานสมานสามัคคี ให�เกิดไมตรีและความรักใคร�นับถือ ตลอดถึงแสดง
ประโยชน�ประกอบด�วยเหตุผลเป�นหลักฐานจูงใจให�นิยมยินดี 
 ๓. อัตถจริยา การประพฤติประโยชน� คือ ขวนขวายช�วยเหลือกิจการ บําเพ็ญ
สาธารณประโยชน�ตลอดถึงช�วยแก�ไขปรับปรุงส�งเสริมในทางจริยธรรม 
 ๔. สมานัตตา ความมีตนเสมอ คือ ทําตนเสมอต�นเสมอปลาย ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันในชน
ท้ังหลาย และเสมอในสุขทุกข� โดยร�วมรับรู�ร�วมแก�ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก�ฐานะ ภาวะบุคคล 
เหตุการณ�และสิ่งแวดล�อม ถูกต�องตามธรรมในแต�ละกรณี๖๐ 
 ข�อท่ี ๑ ทาน คือ การให� ได�แก�การเสียสละสิ่งของต�าง ๆ ของตน หรือให�ความรู�ทาง
โลกและ   ทางธรรม เพ่ือประโยชน�แก�ผู�อ่ืน การให�นั้นจะให�ผลดีเต็มท่ีเม่ือผู�ให�สามารถเอาชนะใจ
ตนเอง         ขจัดความตระหนี่ออกไปจากใจได� คือให�ด�วยความบริสุทธิ์ใจไม�หวังผลตอบแทนจาก
ผู�รับ  ท ทํ มิตฺตา นิคนฺถติ ผู�ให�ย�อมผูกมิตรไว�ได� 

                                                           
๖๐ พระธรรมป]ฎก (ป.อ.ปยุตโต),พจนานุกรมพระพุทธศาสตร6 ฉบับประมวลธรรม,พิมพ�ครั้งท่ี ๑๒,

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ�มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๔๖), หน�า ๑๖๗-๑๖๘. 



๗๗ 
 

 ข�อท่ี ๒ ป�ยวาจา หรือ เปยยวัชชะ การพูดจาด�วยถ�อยคําท่ีไพเราะอ�อนหวาน พูดด�วย
ความจริงใจ ไม�พูดหยาบคายก�าวร�าว พูดในสิ่งท่ีเป�นประโยชน�เหมาะสําหรับกาลเทศะ พระพุทธเจ�า
ทรงให�ความสําคัญกับการพูดเป�นอย�างยิ่ง เพราะการพูดเป�นบันไดข้ันแรกท่ีจะสร�างมนุษย�สัมพันธ�
อันดีให�เกิดข้ึน วิธีการท่ีจะพูดให�เป�นป]ยวาจานั้น จะต�องพูดโดยยึดถือหลักเกณฑ� 
 ข�อท่ี ๓ อัตถจริยา หมายถึง การช�วยเหลือเก้ือกูลกัน ด�วยน้ําใสใจจริง ด�วยความ
ปรารถนาดีต�อกัน การบําเพ็ญประโยชน�ต�อส�วนรวม โดยไม�หวังผลประโยชน�เพ่ือตน รวมถึงการ
ขวนขวายช�วยเหลือผู�อ่ืนให�สําเร็จประโยชน�ตามท่ีเขาขอร�อง 
 ข�อท่ี ๔ สมานัตตา แปลตามบาลีว�า "ปฏิบัติต�อผู�อ่ืนเสมอด�วยตนเอง" หรือเทียบ
สํานวนไทย คือ "เอาใจเขามาใส�ใจเรา" คือการพยายามเข�าใจเขา เข�าใจความคิดเขา พิจารณา
สภาพแวดล�อมท่ีมีผลต�อความคิดเขา ว�าถ�าเกิดเหตุการณ�ต�างๆ อย�างนั้นกับเราบ�าง เราจะรู�สึก
อย�างไร เราจะทําอย�างไร และท่ีสําคัญเราจะต�องการความช�วยเหลืออะไร เม่ือเข�าใจเขาแล�วก็จะ
สามารถช�วยสงเคราะห�และปฏิบัติต�อเขาด�วยทาน วาจา กิริยา ท่ีเหมาะสมไปตามกําลัง ถ�าเราทําได�
เราจะเป�นเพ่ือนท่ีรู�ใจ เป�นท่ีรักของใครต�อใครอีกหลายคน 
 ผู�เขียนสรุปสังคหวัตถุ ๔ ประการดังกล�าวมาแล�ว อํานวยประโยชน�ท่ีมองเห็นได�เป�น
รูปธรรมดังต�อไปดังนี้  
 ๑. ช�วยให�บุคคลดํารงตนอยู�ได�ในสังคมด�วยความสุข  
 ๒. เป�นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจ สมานไมตรีระหว�างกัน  
 ๓. เป�นเครื่องส�งเสริมความสัมพันธ�ระหว�างบุคคล ให�มีความเคารพนับถือกันตามสมควรแก�
ฐานะ  
 ๔. เป�นเครื่องประสานองค�ประกอบต�างๆ ของสังคมให�คงรูปอยู�และดําเนินไปได�ด�วยดี  
 ๕. ช�วยส�งเสริมศีลธรรมและป9องกันความประพฤติเสื่อมเสียในสังคม 
 
สังคหวัตถุ ๔ : บูรณาการสู	การวางแผนและการติดต	อประสานงานเพ่ือความสําเร็จขององค6กร 
 ผู�เขียนมีความเข�าใจว�า หลักธรรมในทางพระพุทธศาสนานั้น สามารถนํามาประยุกต� 
หรือบูรณาการใช�เพ่ือการพัฒนาในส�วนต�าง ๆ ก�อให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได�มากมาย ใน
การ  บูรณาการหลักสังคหวัตถุ ๔ มาใช�ในการวางแผนและการติดต�อประสานงาน ผู�เขียนจะ
นําเสนอในมุมของการวางแผนและการติดต�อประสานงานเก่ียวกับความสัมพันธ�บุคคล ต�อไป  
 สังคหวัตถุ ๔ คือ หลักอันเป�นเครื่องยึดเหนี่ยวบุคคล ซ่ึงในท่ีนี้รวมถึงพลเมืองบรรษัท 
(Corporate Citizen) ให�อยู�ร�วมกันในสังคมได�อย�างปกติสุข สามารถใช�เป�นตัวแบบหรือวิธีการ            
ในการดําเนินกิจกรรม CSR ขององค�กร โดยมีความสอดคล�องกับบริบทของสังคมไทย ท่ีมีอุปนิสัย
ของการสงเคราะห�เก้ือกูลเป�นพ้ืนฐาน ประกอบด�วย 
 ๑. Corporate Philanthropy คือ การให� หรือการบริจาคในสิ่งท่ีควรให�แก�ผู�ยากไร� 
หรือแก�ผู�ท่ีขาดแคลนกว�า ท้ังในรูปของวัตถุสิ่งของ เช�น การนําสิ่งของเครื่องใช�ไปแจกแก�ผู�ประสบภัย 



๗๘ 
 

การทําบุญตามหลักศาสนา การให�โอกาสทางธุรกิจ การแบ�งป̂นตลาด หรือการให�อภัย ตลอดจนการ
ให�ความรู� คําแนะนําต�างๆ ท่ีเป�นประโยชน� เปรียบได�กับทาน 
 ๒. Corporate Communication คือ การสื่อสารในสิ่งท่ีเป�นคุณประโยชน� สิ่งท่ีเป�น
สาระข�อเท็จจริง ประกอบด�วย เหตุผล และความจริงใจ โดยไม�ก�อให�เกิดความเข�าใจผิด เช�น การให�
ข�อมูลผลิตภัณฑ�ท่ีถูกต�องครบถ�วนแก�ผู�บริโภค การไม�โฆษณาประชาสัมพันธ�คุณลักษณะของสินค�า
เกินจริง หรือการไม�หลอกลวงมอมเมาประชาชน เปรียบได�กับป]ยวาจา 
 ๓. Community Volunteering คือ การเสียสละแรงงาน แรงใจ และเวลา เพ่ือ
บําเพ็ญสาธารณประโยชน� เช�น การเข�าร�วมเป�นอาสาสมัครช�วยเหลือสังคมในโอกาสต�างๆ การ
ระแวดระวัง   ในการดําเนินงาน ท่ีอาจส�งผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อมท่ีเป�นไปโดยสมัครใจ เป�นการ
แสดงออกถึงความรับผิดชอบต�อสังคมในรูปแบบหนึ่ง เปรียบได�กับ อัตถจริยา 
 ๔. Equitable Treatment คือ การปฏิบัติอย�างเท�าเทียมกัน ซ่ึงเป�นหนึ่งในหลักการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ไม�ถือว�าองค�กรตนเป�นใหญ� เอาใจใส�ในสุข
ทุกข�ของผู�มีส�วนได�เสียอ่ืนๆ และร�วมแก�ไขโดยไม�เลือกปฏิบัติ ซ่ึงหมายถึง การมีส�วนร�วม 
(Participation) ขององค�กร   ในการดูแลสังคมอย�างสมํ่าเสมอ เช�น การดูแลสิทธิประโยชน�ของผู�ถือ
หุ�นรายใหญ�รายย�อยอย�างเสมอภาค การบริการลูกค�าอย�างเสมอต�นเสมอปลาย โดยไม�เลือกว�าเป�น
รายใหญ�หรือรายย�อย การทําหน�าท่ีในการเสียภาษีอากรให�รัฐอย�างตรงไปตรงมา เปรียบได�กับ
สมานัตตตา 
 ตัวแบบสังคหวัตถุ ๔ นี้ พิสูจน�ให�เห็นว�า สามารถนํามาอธิบายและพัฒนาเป�นวิธีการใน
การดําเนินการวางแผนและการติดต�อประสานงาน ด�วยการผูกมิตรไมตรีซ่ึงถือว�าเป�นข้ันตอนในการ
รวบรวมบุกคลเพ่ือการวางแผนในการบริหาร 
 
 
บทสรุป 
 ในหลักการของพระพุทธองค�ทรงกําหนดข้ันตอนในการดําเนินการวางแผนและการ
ติดต�อประสานงาน เป�นลําดับข้ันตอน   



๗๙ 
 

กระบวนการวางแผนของพระพุทธเจ�า 

 การประสานงานเป�นสิ่งสําคัญประการหนึ่งของการบริหารท่ีสามารถนําไปสู�คุณภาพ       
การบริหาร อันจะนํามาซ่ึงผลสําเร็จขององค�กร และในองค�กรท่ีต�องเก่ียวข�องกับสภาพแวดล�อม
ภายนอกยิ่งมีความจําเป�นท่ีจะต�องใช�การประสานงานเพ่ือให�เกิดการร�วมมือระหว�างกันศึกษาวิธีการ
ทํางานของกันและกัน ลดการซ้ําซ�อน สามารถแบ�งลักษณะงาน หรือกลุ�มเป9าหมายท่ีตนสมควรทํา
หรือมีความถนัดได�  ในป̂จจุบันหน�วยงานภาครัฐได�ให�ความสําคัญกับการประสานงานกับหน�วยงาน
ต�างๆ ท้ังท่ีเป�นภาครัฐและเอกชนเพ่ือสนันสนุนการดําเนินงานของหน�วยงานให�บรรลุวัตถุประสงค� 
ในการประสานความร�วมมือระหว�างหน�วยงานจะมีการทําบันทึกข�อตกลงความร�วมมือ โดยมีการลง
นามของ  ผู�ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือแสดงถึงความร�วมมือร�วมใจและเป�นพันธะสัญญาท่ีจะดําเนินการร�วมกัน
ต�อไป  
 หลักสําคัญของการวางแผนและการประสานงานท่ีดีนั้น บุคคลในองค�กรนั้นหรือบุคคล
ท่ีเข�ามามีส�วนร�วมในการวางแผนและการประสานงานจะต�องมีไมตรี มีความผูกพันต�อกัน ตามนัย
แห�ง  ศาสนธรรมของพุทธศาสนากล�าวไว�ในหลักของสังคหวัตถุ ๔ ประกอบด�วย ทาน ป]ยวาจา 
สมานัตตา  และ อัตถจริยา ซ่ึงเป�นเครื่องมือสําคัญท่ีจะนําไปสู�ความร�วมมือท่ีดี 
 

 

P = Planning 

พุทธวิธีในการ

ทรงวางพุทธกิจในแต	ละวัน 

กําหนดเปEาหมาย 

และวิธีการใน 

เผยแผ	ให�พระสงฆ6 

ทรงมีการวางแผน 

ก	อนการปฏิบัติการ 

ปฏิบัติการอย	าง 

มีเปEาหมายท่ีชัดเจน 

วัตถุประสงค6 ประกอบกับทรงมี 

วิสัยทัศน6 

(จักขุมา) 

๑. ให�มีความอดทน 

๒. ต�องไม	เบียดเบียน 

Serway  For 

network 


