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บทคัดย	อ 
 ภาวะผู�นํา (Leadership) เป�นปรากฏการณ�ท่ีเกิดข้ึนในสังคมมนุษย� ภาวะผู�นําเป�นป̂จจัยท่ี
สําคัญสําหรับองค�กรทุกประเภทไม�ว�าองค�การของรัฐหรือเอกชน เพราะองค�การจะมีความเจริญรุ�งเรือง
หรือตกตํ่าหรือไม�นั้น สาเหตุหนึ่งมาจากการท่ีผู�บริหารในองค�การนั้นมีภาวะผู�นําเพียงพอท่ีจะโน�มน�าวชัก
จูงให�บุคลากรทํางานให�แก�องค�การตามเป9าหมายท่ีวางไว�    ในทางพระพุทธศาสนามองว�าผู�นําจะต�องมี
ป̂ญญา (วิยตโต)  มีระเบียบวินัย (วินีโต) แกล�วกล�า กล�าหาญ (วิสารโท) มีความรู�ดี (พหุสุโต) รวมไปถึง
การเป�นผู�นําต�องมีคุณธรรม รักษาความถูกต�อง (ธัมมานุธัมมปฎิบันโน)   ดังนั้นผู�นําตามหลักพุทธศาสนา
มุ�งให�ผู�นํามี ธรรมาธิปไตย ถือธรรมเป�นใหญ�  ยึดหลักการอันถูกต�องดีงามเพ่ือประโยชน�สูงสุดขององค�กร   
และคนส�วนใหญ�เป�นสําคัญ     
 
คําสําคัญ : ภาวะผู�นํา, คุณธรรม, ธรรมาธิปไตย 
 

Abstract 
 

 Leadership is a phenomenon occurring in human society. Leadership is 
the important factor for all organizations, both public and private. The prosperity 
and down grading of the organizations depend on the administrators of those 
organizations process enough leadership to lead and persuade personnel to work 
for the organizations to reach the set goal. Buddhism indicates that leaders must 
have wisdom (viyatto), disciplines (Vinito), bravery (Visarato), good knowledge 
(Pahusuto), virtues, justice maintaining (Dhammanudhammapatipanno). Leaders 
according to Buddhism aim to have Dhammatapataiya, rule by Dhamma, hold 
Dhamma as the main principles, holding to the righteous and good principles for 
the highest benefits of organizations and majority of public. 
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บทนํา 
 ภาวะผู�นํา (Leadership) เป�นปรากฏการณ�ท่ีเกิดข้ึนในสังคมมนุษย�ทุกกลุ�มต้ังแต�สังคมล�า
หลัง เช�น ชนเผ�าโบราณดังเดิม จนถึงสังคมเมืองสมัยใหม� ในสังคมดังกล�าวเราจะพบบุคคลจํานวนหนึ่ง 
ซ่ึงใช�ภาวะผู�นําของตนเพ่ือประสานประโยชน�และขจัดข�อขัดแย�งให�กับสมาชิกในกลุ�มของตน อาจกล�าว
ได�ว�าภาวะผู�นําเป�นป̂จจัยท่ีสําคัญสําหรับองค�กรทุกประเภทไม�ว�าองค�การของรัฐหรือเอกชน เพราะ
องค�การจะมีความเจริญรุ�งเรืองหรือตกตํ่าหรือไม�เพียงใดนั้น สาเหตุหนึ่งมาจากการท่ีผู�บริหารในองค�การ
นั้นมีภาวะผู�นําเพียงพอท่ีจะโน�มน�าวชักจูงให�บุคลากรทํางานให�แก�องค�การตามเป9าหมายท่ีวางไว�หรือไม�
นั่นเอง ดังนั้น การเรียนรู�เก่ียวกับภาวะผู�นําจึงเป�นเรื่องสําคัญและน�าสนใจควบคู�กันไป 
 ภาวะผู�นําเป�นอย�างไร ผู�นําคืออะไร ผู�นําเป�นมาแต�เกิดหรือถูกสร�างข้ึน ภาวะผู�นําท่ีดีนั้น
เกิดข้ึนในตัวบุคคลหรือในสถานการณ�แห�งการกระทําหรือพฤติกรรมกันแน� เป�นคําถามท่ีคนส�วนใหญ�ยัง
ไม�พอใจกับคําตอบนัก เพราะคําว�าผู�นํา (Leader) และภาวะผู�นํา (Leadership) มีความหมายท่ีแตกต�าง
กันและมีประวัติท่ียาวนานมาก คําว�า ผู�นํา (Leader) ปรากฏอยู�ในพจนานุกรมภาษาอังกฤษของออกซ�
ฟอร�ด ใน ค.ศ. ๑๓๐๐ ส�วนคําว�า ภาวะผู�นํา (Leadership) นั้นปรากฏข้ึนมาภายหลังประมาณ ค.ศ.
๑๘๐๐ แต�จนกระท่ังในป̂จจุบัน ความหมายของคําว�า ผู�นําและภาวะผู�นํา ก็ยังเป�นปริศนาสําหรับ
นักวิชาการและบุคคลท่ัวไป 
 ๑. ผู�นํา (Leader) คําว�า “ผู�นํา” ได�มีผู�ให�ความหมายไว� ดังนี้ 
 ศ.ดร.อุดม ทุมโฆสิต กล�าวว�า ผู�นํา หมายถึงบุคคลท่ีมีความสามารถในการบริหารจัดการ
และเป�นบุคคลท่ีมีอํานาจเหนือผู� อ่ืน สามารถชักจูงหรือชี้นําบุคคลอ่ืนให�ปฏิบัติงานสําเร็จตาม
วัตถุประสงค� ๑๐ 
 ศ.เสนาะ ติเยาว�  ให�ความหมายว�า ผู�นํา หมายถึงผู�ท่ีใช�อํานาจหรืออิทธิพลกําหนด
พฤติกรรมและความรู�สึกของคนอ่ืน ไม�ว�าจะเป�นอิทธิพลท่ีมีต�อตัวบุคคลแต�ละคนหรือต�อกลุ�ม ซ่ึงเป�น
อิทธิพลท่ีมีผลต�ออารมณ�ของคนเหล�านั้น เช�น ทําให�มีความรู�สึกกระตือรือร�นท่ีจะทํางานซ่ึงแต�ก�อนไม�
ยอมท่ีจะทํางานนั้น หรือเห็นว�างานนั้นน�าเบ่ือหน�าย ๑๑ 
 รศ.สุนทร วงศ�ไวศยาวรรณ และรศ.ดร.เสน�ห� จุ�ยโต กล�าวว�า ผู�นํา คือบุคคลท่ีสามารถชักจูง
หรือชี้นําบุคคลอ่ืนให�ปฏิบัติงานสําเร็จตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว�นั่นเอง ๑๒ 
 โดยสรุป ผู�นํา คือ บุคคลท่ีสามารถใช�อํานาจกระตุ�นคนอ่ืนให�ทํางานหนักหรือทุ�มเทให�กับงาน
จนประสบความสําเร็จตามเป9าหมายท่ีต�องการ ความเป�นผู�นําจึงมีความสําคัญต�อองค�การ ดังนั้น จึงมี
คําถามว�าผู�บริหารควรเป�นผู�นําด�วยหรือไม� เพราะผู�บริหารกับผู�นํามีความแตกต�างกัน ซ่ึงโดยแท�จริงแล�ว
ผู�บริหารควรจะต�องเป�นผู�นําด�วย เพราะผู�นําจะทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลง แต�ผู�บริหารจะทําให�งานบรรลุผล
                                                           

 ๑๐ อุดม ทุมโฆสิต, ศ.ดร., การจัดการ, (กรุงเทพฯ: คณะรัฐประศาสนศาสตร� สถาบันบัณฑิตพัฒนบ
ริหารศาสตร�, ๒๕๔๔) หน�า ๒๓๐. 
 ๑๑ เสนาะ ติเยาว�, ศ., หลกัการบริหาร, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ�มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร�, ๒๕๔๖), หน�า ๕. 
 ๑๒ สุนทร วงศ�ไวศยวรรณ, รศ. และ เสน�ห� จุ�ยโต, รศ.ดร., “ภาวะผู�นํา” ใน เอกสารการสอนชุด
วิชา องค6การและการจัดการ, (นนทบุรี: สํานักพิมพ�มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๑) หน�า ๑๔๘. 
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สําเร็จอย�างมีระบบ แต�ผู�นําไม�จําเป�นต�องเป�นผู�บริหาร เพราะผู�นําสามารถใช�อํานาจได�โดยไม�ต�องสั่งและผู�
ตามก็ยอมรับความเป�นผู�นําอยู�แล�ว 
 จากความหมายของผู�นําท่ีกล�าวมาแล�วข�างต�น ทําให�สามารถกล�าวได�ว�า ผู�นํา๑๓ มีแหล�งท่ีมา
ท่ีสําคัญ ๒ ประการ คือ ๑) ผู�นําท่ีมีแต�กําเนิดหรือโดยธรรมชาติ หมายถึง ผู�นําท่ีมีเชื้อสาย พ�อแม� เครือ
ญาติ หรือมีการถ�ายทอดทางพันธุกรรมท่ีดี โดยการสืบลักษณะและนิสัยมาจากบิดา มารดา ไม�ว�าจะเป�น
ลักษณะท�าทาง รูปร�างและองค�ประกอบอ่ืนๆ ของความเป�นผู�นําในทางคนจีนอาจจะเรียกได�ว�า “โหงวเฮ�ง
ดี” ๒) ผู�นําท่ีเกิดข้ึนโดยสถานการณ� หมายถึง เม่ือมีสถานการณ�ท่ีเบ่ียงเบนเกิดข้ึนท้ังในทางการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม สถานการณ�หรือเหตุการณ�ดังกล�าวจะก�อให�เกิดผู�นําข้ึนมา เช�น ผู�นําทางการเมือง ผู�นํา
ทางเศรษฐกิจ หรือผู�นําทางสังคม เป�นต�น ซ่ึงในบางครั้งอาจกล�าวได�ว�า สถานการณ�สร�างผู�นําข้ึนมา ใน
ขณะเดียวกันก็มีสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนมาโดยต้ังใจท่ีจะให�ผู�นําเกิดข้ึน ซ่ึงสถานการณ�ดังกล�าวเป�นการสร�าง
สถานการณ�มากกว�าท่ีจะเป�นไปโดยสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนจริง  
 ๒. ภาวะผู�นํา (Leadership) ภาวะผู�นําเป�นเสน�ห�ของคนมาต้ังแต�ยุคประวัติศาสตร� ใน
วรรณคดีต�างๆ ได�บันทึกเก่ียวกับผู�นําท่ีดีและผู�นําท่ีเลว แต�ทุกยุคทุกสมัยก็มีข�อพิสูจน�ได�ว�าผู�นําท่ีดีจะ
อยู�คู�กับความเจริญของมนุษยชาติตลอดมา มีหลักฐานปรากฏอยู�มากมายว�าผู�นําท่ีดีสร�างท้ังผลงานและ
คุณธรรมต�อส�วนรวมและโลกก็ยังคงต�องการผู�นําท่ีดีอยู�ตลอดไป เพราะความเป�นผู�นํามีอิทธิพลต�อ
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนในหลายๆ ทาง มีผู�ให�คํานิยามภาวะผู�นําไว� ดังนี้ 
 ศ.เสนาะ ติเยาว� ได�ให�ความหมายของภาวะผู�นําไว�ว�า ภาวะผู�นําคือ ความสามารถท่ีมี
อิทธิพลต�อคนอ่ืนซ่ึงจะทําให�งานบรรลุเป9าหมายหรือเป�นกระบวนการในการกระตุ�นบุคคลอ่ืนให�ทํางาน
หนักจนประสบผลสําเร็จ ในแง�ของสังคมภาวะผู�นํา คือ กระบวนการท่ีมีอิทธิพลในทางสังคมท่ีทําให�ผู�นํา
แสวงหาความร�วมมือจากบุคคลอ่ืนให�มีส�วนร�วมด�วยความสมัครใจ ในการใช�ความพยายามเพ่ือให�งาน
สําเร็จตามเป9าหมาย ๑๔ 
 ศ.ดร.อุดม ทุมโฆสิต กล�าวว�า ภาวะผู�นํา คือ กระบวนการใช�อํานาจและอิทธิพลท่ีแสดงถึง
ความสัมพันธ�ระหว�างผู�นําและผู�ตาม เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค�อย�างใดอย�างหนึ่งขององค�การ ๑๕ 
 รศ.ดร.เสน�ห� จุ�ยโต ระบุว�า ภาวะผู�นํา คือ กระบวนการท่ีบุคคลในกลุ�มสมาชิกคนใดคนหนึ่งท่ี
พยายามให�พฤติกรรมมีอิทธิพลเหนือสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ�มเดียวกัน ภาวะผู�นํา คือ กระบวนการท่ีบุคคล
สามารถทําให�ผู�อ่ืนยอมรับท้ังในแง�ความรู� ความสามารถในทางวิชาการ สุขภาพดี จิตใจดีและเป�นบุคคลท่ี
สามารถดลใจ ดึงดูดใจและชักจูงใจให�ผู�อ่ืนยินดีท่ีจะปฏิบัติงานอย�างเต็มความสามารถ โดยเขามิได�ถูกบังคับ
ให�กระทําแต�อย�างใด ๑๖ 

                                                           

 ๑๓ เสน�ห� จุ�ยโต, รศ.ดร., องค6การสมยัใหม	, (นนทบุรี: สํานักพิมพ�มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๕๑), หน�า ๑๑๕. 
 ๑๔ เสนาะ ตเิยาว�, ศ. , หลักการบริหาร, หน�า ๑๘๒. 
 ๑๕ อุดม ทุมโฆสิต, ศ.ดร. , การจัดการ, หน�า ๒๓๐. 
 ๑๖ เสน�ห� จุ�ยโต, รศ.ดร., องค6การสมยัใหม	, หน�า ๑๑๔. 
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 ดร.สาคร สุขศรีวงศ� ให�คําจํากัดความของภาวะผู�นําว�า ภาวะผู�นํา หมายถึง ความสามารถ
ของผู�นําในการทําให�บุคคลอ่ืนปฏิบัติอย�างใดอย�างหนึ่งเพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค�ขององค�กร ๑๗ 
 สตอกดิลล� (Stogdill) กล�าวว�า ภาวะผู�นําเป�นเรื่องเก่ียวกับการใช�อิทธิพล (Influence) เขา
ให�นิยามภาวะผู�นําไว�ว�า คือกระบวนการใช�อิทธิพลท่ีผู�นํากระทําต�อกลุ�ม เพ่ือให�งานของกลุ�มบรรลุ
เป9าหมายท่ีวางไว� ๑๘ 
 จากคํานิยามข�างต�น พอจะสรุปความหมายของภาวะผู�นําได�ว�า ภาวะผู�นําคือ กระบวนการใช�
อํานาจอิทธิพลของผู�นําในการชักจูงหรือชี้นําบุคคลอ่ืนให�ปฏิบัติงานสําเร็จตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว� 
 ๒.๑ ความสําคัญของภาวะผู�นํา โดยท่ัวไปภาวะผู�นํามีความสําคัญต�อหน�วยงานอย�างยิ่ง 
ดังท่ี รศ.ดร.เสน�ห� จุ�ยโต ได�กล�าวไว�ดังต�อไปนี้ ๑๙ 
 ๑) เป�นส�วนท่ีดึงความรู�ความสามารถต�างๆ ในตัวผู�บริหารมาใช� คือ ผู�บริหารแม�จะมี
ความรู�และประสบการณ�ในเรื่องต�างๆ มากมายเพียงใดก็ตาม แต�ถ�าหากขาดภาวะผู�นําแล�ว ความรู�
ความสามารถดังกล�าวมักจะไม�ได�ถูกนําออกมาใช�หรือไม�มีโอกาสใช�อย�างเต็มท่ีเพราะไม�สามารถกระตุ�น
หรือชักจูงให�ผู�อ่ืนคล�ายตามและปฏิบัติงานให�บรรลุเป9าหมายท่ีวางไว� 
 ๒) ช�วยประสานความขัดแย�งต�างๆ ภายในหน�วยงาน กล�าวคือถ�าผู�บริหารในหน�วยงานมี
ภาวะผู�นําท่ีมีคนยอมรับนับถือแล�ว ก็จะประสานหรือช�วยบรรเทาความขัดแย�งระหว�างบุคคลใน
หน�วยงานได� โดยการชักจูงประนีประนอมหรือประสานประโยชน�เพ่ือให�บุคคลในหน�วยงานมีความเป�น
อันหนึ่งอันเดียวกันและร�วมกันฟ̂นฝ�าอุปสรรคเพ่ือให�หน�วยงานมีความเจริญก�าวหน�า 
 ๓) ช�วยโน�มน�าวชักจูงให�บุคลากรทุ�มเทความรู�ความสามารถให�แก�องค�การ การมีภาวะผู�นํา
ในตัวผู�บริหารจะทําให�ผู�ใต�บังคับบัญชาเกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธาและเชื่อม่ัน และเป�นการง�ายท่ี
จะกระตุ�นหรือชักจูงใจให�พวกเขาทุ�มเทความรู�ความสามารถให�แก�องค�การ 
 ๔) เป�นหลักยึดให�แก�บุคลากรเม่ือหน�วยงานเผชิญสภาวะคับขัน กล�าวคือ เม่ือใดก็ตามท่ี
หน�วยงานต�องเผชิญกับสภาวะคับขันหรือสภาวะท่ีอาจกระทบถึงความอยู�รอด ภาวะผู�นําของผู�บริหารจะยิ่งทวี
ความสําคัญมากข้ึน จะเป�นเสาหลักสําคัญให�สมาชิกของหน�วยงานยึดเหนี่ยว พ่ึงพิงและร�วมมือช�วยเหลือกันให�
หน�วยงานอยู�รอดปลอดภัย 
 แม�ความเป�นผู�นําจะมีความสําคัญต�อหน�วยงานและขวัญกําลังใจของผู�ปฏิบัติงาน แต�บาง
สถานการณ�ภาวะผู�นําอาจมีความสําคัญลดลง เช�น ผู�ปฏิบัติงานได�ปฏิบัติงานมานานจนมีความเชี่ยวชาญ 

                                                           

 ๑๗ สาคร สุขศรีวงศ�, ดร., การจัดการ : จากมุมมองของนกับริหาร, (กรุงเทพฯ: บริษัท จี.พี.ไซ
เบอร�พรินท� จํากัด, ๒๕๕๓), หน�า ๑๕๖.  

๑๘ Ralph M. Stogdill , Leadership, Membership and Organization, (Psychological Bulletin : January 
๑๙๕๐,) p. ๔.  

๑๙ เสน�ห� จุ�ยโต, รศ.ดร. และคณะ, “ผู�นําในองค6กร” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา องค6การและการจัดการงาน
บุคคล, (นนทบุรี : ๑๕๖ 
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หรือเป�นลักษณะงานท่ีทําตามข้ันตอนการทํางานี่มีการกําหนดระเบียบไว�ละเอียดแล�ว เป�นต�น ผู�นําจะ
เข�าไปมีอิทธิพลต�อการทํางานได�น�อย อาจจะมีบ�างก็เป�นเพียงกรณีท่ีต�องขอคําปรึกษาเท�านั้น 
 ๒.๒ ทฤษฎีภาวะผู�นํา การศึกษาภาวะผู�นําเป�นเรื่องท่ีสนใจกันมานานแล�วต้ังแต�สมัยกรีก
จนถึงป̂จจุบัน นักปราชญ�คนสําคัญในอดีตเช�น เพลโต ก็ได�มีการพูดถึงผู�นําในอุดมคติมาแล�ว นักปราชญ�
และนักวิชาการแต�ละคนต�างศึกษาผู�นําไปตามแง�มุมท่ีตนเองถนัดและสนใจ อย�างไรก็ตาม สามารถแบ�ง
การศึกษาภาวะผู�นําในองค�การต้ังแต�อดีตถึงป̂จจุบันออกได�เป�น ๔ กลุ�มใหญ�ๆ โดยแต�ละกลุ�มมีจุดเน�น
หรือทฤษฎีท่ีโดดเด�นของตัวเองโดยเฉพาะ ดังนี้  
 ๑) ทฤษฎีภาวะผู�นําตามคุณลักษณะเฉพาะของผู�นํา (Trait Theory) ภาวะผู�นําตาม
คุณลักษณะเฉพาะของผู�นําเป�นแนวคิดท่ีเก�าแก�ท่ีสุด ส�วนใหญ�ในประวัติศาสตร�ท่ีศึกษาเก่ียวกับภาวะผู�นํา
ระบุว�า ผู�นําเกิดข้ึนโดยกําเนิดและสร�างข้ึนในภายหลังไม�ได� อย�างเช�น อเล็กซานเดอร�มหาราช นโปเลียน ไบ
นาปาร�ท จอร�จ วอชิงตัน มหาตมะ คานธี อับบราฮัม ลินคอล�น เป�นต�น บุคคลเหล�านี้ล�วนแต�ได�รับการยก
ย�องว�าเป�นผู�นําโดยกําเนิด การศึกษาภาวะผู�นําตามแนวคุณลักษณะมีความเชื่อว�า ผู�นําจะต�องมีคุณสมบัติ
และลักษณะเด�นอยู�ในตัวท่ีแตกต�างไปจากคนอ่ืน โดยมีแนวทางง�ายๆ ว�า อะไรทําให�คนเป�นผู�นําท่ีมี
ประสิทธิภาพก็เพียงแต�การวัดคุณสมบัติและลักษณะเหล�านี้ในตัวคน คุณสมบัติและลักษณะท่ีใช�วัดก็ได�แก� 
ลักษณะทางร�างกาย ลักษณะทางบุคลิกภาพ ทักษะและความสามารถ และป̂จจัยทางสังคม เพ่ือหาว�า
คุณสมบัติและลักษณะต�างๆ เหล�านี้แตกต�างไปจากคนอ่ืนอย�างไร 
 สตอกดิลล� (Stogdill) ได�สรุปผลจากการศึกษาคุณสมบัติและลักษณะผู�นํา ๑๐๐ ตัวอย�าง 
ระบุว�า บุคคลท่ีเป�นผู�นํา คือ ผู�ท่ีมีคุณสมบัติและลักษณะต�อไปนี้มากว�าปกติ คือ ความฉลาด ความรู� 
ความรับผิดชอบ การมีส�วนร�วมในกิจกรรมและสังคม และสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม ซ่ึงลักษณะ
ต�างๆ เหล�านี้จะช�วยให�ผู�นําสามารถดําเนินงานอย�างมีประสิทธิผลและช�วยในการพัฒนาทักษะต�างๆ ได� 
คุณสมบัติเพียงอย�างเดียวหรือไม�ก่ีอย�างไม�อาจเป�นหลักประกันให�ผู�นําประสบความสําเร็จได� อย�างไรก็
ตามลักษณะต�างๆ ดังกล�าว เป�นส�วนท่ีนํามาใช�ในการประเมินบุคคล ประเมินสถานการณ� เลือกใช�และ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให�สอดคล�องกับการเปลี่ยนแปลงท่ีไม�ได�คาดคะเนไว�ล�วงหน�าได�อย�างเหมาะสม 
 ๒) ทฤษฎีภาวะผู�นําตามพฤติกรรม (Behavior Theory) การศึกษาภาวะผู�นําตาม
พฤติกรรม เป�นการเน�นการกระทําของผู�นํามากกว�าลักษณะของผู�นํา โดยการระบุแบบของพฤติกรรมและ
วิธีการท่ีผู�นําเอามาใช�ให�เหมาะสมกับงานและพฤติกรรมของผู�ตาม สมมติฐานท่ีใช�เป�นแนวการศึกษาก็คือ 
ผู�นําท่ีประสบผลสําเร็จจะมีพฤติกรรมแตกต�างไปจากผู�นําท่ีไม�ประสบผลสําเร็จอย�างไร การศึกษาภาวะ
ผู�นําตามพฤติกรรมนี้ได�มีการดําเนินการท่ีมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio State University) รัฐมิชิแกน และ
นักบริหารท่ีมีชื่อ อีก ๒ กลุ�ม คือ กลุ�ม Robert Tannenbaum และกลุ�มของ Robert R. Blake 
 การศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยโอไฮโอ เน�นพฤติกรรมผู�นําหรือแบบผู�นํา ๓ แบบ คือ ผู�นําแบบ
เผด็จการ ผู�นําแบบประชาธิปไตย และผู�นําแบบเสรีว�าผู�นําแบบใดก�อให�เกิดความสําเร็จมากท่ีสุด ซ่ึงผล
การศึกษาพบว�า กลุ�มท่ีมีผู�นําแบบเสรีนิยมได�ผลการปฏิบัติงานตํ่ากว�ากลุ�มผู�นําแบบเผด็จการและแบบ
ประชาธิปไตย ซ่ึงได�ปริมาณงานเก�ากันท้ังสองกลุ�ม คุณภาพงานและความพอใจในการทํางานดีท่ีสุดตก
อยู�กับกลุ�มท่ีมีผู�นําแบบประชาธิปไตย เม่ือศึกษาต�อมาก็พบว�าบางครั้งผลการปฏิบัติงานในกลุ�มท่ีมีผู�นํา
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แบบประชาธิปไตยสูงกว�ากลุ�มท่ีมีผู�นําแบบเผด็จการ แต�บางครั้งผลการปฏิบัติงานของกลุ�มท่ีมีผู�นําแบบ
ประชาธิปไตยตํ่ากว�ากลุ�มท่ีมีผู�นําแบบเผด็จการ แต�ความพอใจในการทํางานของกลุ�มท่ีมีผู�นําแบบ
ประชาธิปไตยสูงกว�ากลุ�มท่ีมีผู�นําแบบเผด็จการ 
 ๓) ทฤษฎีภาวะผู�นําตามสถานการณ6 (Contingency Theory ) การศึกษาภาวะผู�นําตาม
สถานการณ�มีพ้ืนฐานของแนวคิดท่ีว�า ผู�นําท่ีประสบความสําเร็จได�นั้นไม�จําเป�นต�องมีคุณลักษณะเฉพาะท่ี
ตายตัวและไม�จําเป�นต�องมีการแสดงออกเชิงพฤติกรรมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเท�านั้น หากแต�ผู�นําจะ
ประสบความสําเร็จในการทํางานได�ก็ต�อเม่ือผู�นําสามารถเลือกใช�วิธีการหรือแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการ
เป�นผู�นําท่ีเหมาะสมสอดคล�องกับแต�ละสถานการณ� ดังนั้น ผู�นําท่ีประสงค�จะประยุกต�ใช�ทฤษฎีภาวะผู�นํา
ตามสถานการณ�ให�เกิดประโยชน�กับตนเอง จึงต�องศึกษาว�าสถานการณ�หรือป̂จจัยต�างๆ ท่ีมีผลต�อวิธีการ
และพฤติกรรมของผู�นําเหล�านั้นมีอะไรบ�าง และแต�ละสถานการณ�ผู�นําควรจะใช�วิธีการใดในการ
บริหารงานให�ประสบความสําเร็จได�สูงสุด 
 นักวิจัยหลายคน เช�น Fiedler F., House, Vroom-Yetto-Jago, Ker-Jermier, Hersey-
Blanchard ฯลฯ ได�ค�นคว�าถึงสถานการณ�ต�างๆ ท่ีส�งผลต�อภาวะผู�นําและวิธีการท่ีผู�นําเลือกใช�ในหลาย
รูปแบบ๒๐ 
 ๔) ทฤษฎีภาวะผู�นําตามพ้ืนฐานการใช�อิทธิพล (Influence-based Theory) ภาวะผู�นําใน
ป̂จจุบันได�มีการพัฒนาภาวะผู�นําข้ึนมาใหม� ทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสมควรจะกล�าวถึง คือ ภาวะ
ผู�นําท่ีมีบารมีกับภาวะผู�นําท่ีก�อให�เกิดการเปลี่ยนแปลง 
 ๑. ภาวะผู�นําท่ีมีบารมี (Charismatic Leadership) มีผู�นําท่ีมีบารมีท่ีเป�นผู�นําท่ียิ่งใหญ�
ของโลก เช�น โรนัลด� เรแกน มาติน ลูเธอร� คง วอล�ท ดิสนีย� แฟรงคลิน ดี รุสเวลท� นายพลนอร�แมน ชวา
คอร�พ เป�นต�น ภาวะผู�นําท่ีมีบารมีนี้เป�นการกลับไปสู�แนวความคิดของภาวะผู�นําสมัยก�อนท่ีว�า ใครก็
ตามท่ีมีความสามารถส�วนตัวจะก�อให�เกิดผลกระทบอย�างลึกซ้ึงและเกินกว�าปกติต�อบุคคลอ่ืน บุคคลที
เสนอทฤษฎีภาวะผู�นําท่ีมีบารมี คือ โรเบิร�ต เฮาส� (Robert House) เขาเสนอว�า ผู�นําท่ีมีบารมีเป�นผู�ท่ีมี
ความเชื่อม่ันสูง มีอุดมการณ� มีความคิดท่ีทําให�น�าเชื่อถือและมีความต�องการสูงท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคน
อ่ืน แนวคิดของภาวะผู�นําท่ีมีบารมีจึงมีลักษณะคล�ายกับภาวะผู�นําตามแนวคุณลักษณะ ซ่ึงมีสมมติฐาน
ว�าบารมีเป�นลักษณะส�วนตัวของผู�นํา บารมีเป�นรูปแบบของการให�เกิดความดึงดูดใจระหว�างบุคคลท่ีดล
บันดาลให�เกิดการสนับสนุนและยอมรับบุคคลท่ีมีบารมีนั้น ท่ีสําคัญผู�นําท่ีมีบารมีจะมีอิทธิพลเหนือคน
อ่ืนมากกว�าคนท่ีไม�มีบารมี เช�น ผู�บังคับบัญชาท่ีมีบารมีสูงจะประสบความสําเร็จในการใช�อิทธิพลต�อ
ผู�ใต�บังคับบัญชามากกว�าผู�บังคับบัญชาท่ีไม�มีบารมี ดังนั้น อิทธิพลเป�นส�วนท่ีสําคัญท่ีสุดของความเป�น
ผู�นําท่ีมีบารมี  
 ๒. ภาวะผู�นําท่ีก	อให�เกิดการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) บุคคลสําคัญท่ี
ศึกษาผู�นําท่ีทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงคือ J.M. Bums และ Burnard M. Bass ซ่ึงระบุว�าผู�นําท่ีทําให�
เกิดการเปลี่ยนแปลงมี ๒ ลักษณะคือ ผู�นําท่ีเปลี่ยนแปลงคนอ่ืนโดยอาศัยความสัมพันธ�ระหว�างผู�นํากับผู�
                                                           

๒๐ สาคร สุขศรีวงศ�, ดร., การจัดการ : จากมุมมองของนักบริหาร, หน�า ๑๖๒. 



๓๔ 
 

ตาม (Transactional Leadership) กับผู�นําท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงค�านิยม ความเชื่อ และความต�องการ
ของผู�ตามให�เป�นไปในทางท่ีดี (Transformational Leadership) จากผลการวิจัยสรุปว�า ผู�นําแบบ 
Transactional Leadership เป�นผู�นําท่ีเปลี่ยนแปลงโดยการจูงใจให�ทํางานหนังจนงานสําเร็จตามเป9าหมาย ใช�
วิธีการช�วยคนเหล�านั้นรู�จักรรับผิดชอบงาน ระบุให�เห็นเป9าหมายอย�างชัดเจน เกิดความเชื่อม่ันและมีความเข�าใจ
ว�าหากทํางานบรรลุตามเป9าหมายเขาจะได�ระคับผลตอบแทนอย�างไร ส�วนผู�นําแบบ Transformational 
Leadership เป�นการเปลี่ยนแปลงผลประโยชน�ของแต�ละคนให�เป�นผลประโยชน�ท่ีดีข้ึนขององค�การ เป�นวิธีการ
ช�วยพัฒนาให�มองในแนวใหม� แก�ป̂ญหาแนวใหม� ทําให�คนกล�าทําการเปลี่ยนแลงท่ีดีข้ึน เร�าใจและกระตุ�นให�ใช�
ความพยายามท่ีมากข้ึนจนบรรลุผลสําเร็จมากกว�าเป9าหมายท่ีวางไว� ผู�นําจะทําให�ผู�ปฏิบัติงานมีจิตสํานึก มีความ
มุ�งม่ัน เปลี่ยนแปลงความรู�สึกท่ีมุ�งผลประโยชน�ตัวเองไปเน�นประโยชน�ขององค�การและของกลุ�มอาจกล�าวได�ว�า
ผู�ปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงตัวเองในทางท่ีดีข้ึน เพราะเห็นผู�นําเป�นแบบอย�างของความดี เช�น การเห็นแก�ส�วนรวม 
การเสียสละ ความเรียบง�าย ไม�ละโมบ ไม�เอาเปรียบ ฉลาด มีความคิดริเริ่ม ซ่ึงหกจะเปรียบเทียบกับ 
Transactional Leadership เป�นผู�นําท่ีทําให�ผู�ตามประสบผลสําเร็จของตัวเองโดยท่ีงานขององค�การก็
ได�รับประโยชน�ตามเป9าหมายด�วย เม่ือมองในแง�ของผลงาน Transformational Leadership ทําให�งานของ
องค�การบรรลุผลมากกว�าเป9าหมายท่ีกําหนดไว� ผู�นําจะใช�อํานาจอ�างอิง ทําให�ผู�ปฏิบัติงานทํางานได�ผล
มากกว�าท่ีวางแผนไว� นําไปสู�การเปลี่ยนแปลงและการเจริญเติบโต ๒๑ ดังนั้น ภาวะผู�นําการเปลี่ยนแปลงจึงมี 
๔ องค�ประกอบหลักด�วยกัน คือ ๑) องค�ประกอบด�านบารมีหรืออิทธิพลเชิงอุดมคติ ๒) การจูงใจเพ่ือ
สร�างแรงดลใจ ๓) การกระตุ�นทางป̂ญญา และ ๔) การคํานึงถึงป̂จเจกบุคคล  ๒๒ 
 สรุป การศึกษาทฤษฎีภาวะผู�นํา สามารถแยกออกได�เป�น ๔ ทฤษฎีด�วยกันคือ ทฤษฎี
ภาวะผู�นําตามแนวคุณลักษณะ ทฤษฎีภาวะผู�นําตามแนวพฤติกรรม ทฤษฎีภาวะผู�นําตามแนว
สถานการณ�และทฤษฎีภาวะผู�นําตามแนวพ้ืนฐานการใช�อิทธิพล ทฤษฎีท่ีศึกษาแต�ละทฤษฎีทําให�เข�าใจ
ว�าทําไมบางคนจึงเป�นผู�นําได�และบางคนเป�นไม�ได� 
 ๒.๓ การพัฒนาภาวะผู�นํา ผู�นํามิได�เป�นมาต้ังแต�เกิดแต�สามารถเรียนรู�และพัฒนาได� การ
เป�นผู�นํานั้นจะต�องมีหลักยึดและมีประสบการณ� หลักยึดคือแนวคิดต�างๆ ของนักวิชาการ ทฤษฎีต�างๆ 
เก่ียวกับผู�นําและผลการวิจัยค�นคว�าเก่ียวกับผู�นํา สําหรับประสบการณ�นั้นเป�นปฏิสัมพันธ�ระหว�างบุคคล
กับสิ่งแวดล�อม อาจเป�นประสบการณ�ตรงหรือประสบการณ�ทางอ�อม อาจเป�นผลจากการได�ปฏิบัติเอง
หรือเห็นผู�อ่ืนปฏิบัติ ดังนั้น การพัฒนาภาวะผู�นําย�อมมีความจําเป�นอย�างยิ่ง โดยมีเป9าหมายท่ีสําคัญ คือ  
 ๑) เพ่ือให�ทราบจุดแข็งและจุดอ�อนของตนเอง โดยธรรมชาติแล�วเรามักจะมองตัวเราเองไม�ค�อย
เป�น แต�การพัฒนาภาวะผู�นําจะทําให�เราได�ข�อมูลย�อนกลับ ซ่ึงจะช�วยทําให�เรารู�จักตนเองได�ดีข้ึน 

                                                           
๒๑ เสนาะ ตเิยาว�, ศ., หลกัการบริหาร, หน�า ๒๐๕. 
๒๒ พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, ผศ.ดร., องค6การและการบริหารจัดการ, (กรุงเทพฯ : ธิงค� บียอนด� บุ�คส� 

จํากัด, ๒๕๕๒), หน�า ๑๙๘. 



๓๕ 
 

 ๒) เพ่ือพัฒนาทักษะท่ีจําเป�นท่ียังบกพร�องอยู� เม่ือทราบว�ามีทักษะอะไรบ�างท่ีจําเป�นต�อง
พัฒนา ก็ต�องหาโอกาสในการฝ�กอบรมหรือเพ่ิมประสบการณ� หรือเรียนรู�จากบุคคลอ่ืนเพ่ือสร�างความเข�าใจ
และพัฒนาทักษะนั้นๆ 
 ๓) เพ่ือทดแทนจุดอ�อนของตนเอง คนทุกคนย�อมมีจดอ�อนในตนเอง ผู�นําจําเป�นต�อง
พัฒนาการมอบหมายงานให�บุคคลท่ีมีจุดแข็งในเรื่องนั้นเป�นผู�ทําหน�าท่ีแทน เช�น การพัฒนาทีมบริหาร 
เป�นต�น 
 ดังนั้น ในการพัฒนาภาวะผู�นํานั้นมีแนวทางในการพัฒนา ๕ วิธีด�วยกัน ๒๓ ดังนี้ 
 ๑. การศึกษา การได�รับการศึกษาอย�างเป�นทางการ มีหลักสูตรและระยะเวลากําหนดไว�
ชัดเจน เช�น หลักสูตรปริญญาโทและปริญญาเอก เป�นต�น 
 ๒. การฝoกอบรม เป�นการพัฒนาความรู�และทักษะเฉพาะอย�างของการเป�นผู�นํา ซ่ึงมีหลาย
วิธี เช�น การสถานการณ�จําลอง เกมการบริหาร เป�นต�น 
 ๓. การสร�างประสบการณ6 เป�นการเรียนรู�จากการทํางาน การมีโอกาสทํางานท่ีท�าทายมาก
ย�อมมีโอกาสเรียนรู�มาก  การแสวงหาโอกาสในการทํางานท่ีท�าทายจึงเป�นวิธีการพัฒนาภาวะผู�นําได�วิธี
หนึ่ง 
 ๔. การเรียนรู�จากผู�อ่ืน บุคคลท้ังภายนอกและภายในองค�การสามารถเป�นตัวแบบของการ
เรียนรู�และสามารถนํามาพัฒนาความเป�นผู�นําของตนเองได� เช�น การเรียนรู�จากบุคคลภายนอกองค�การ
ด�วยการสังเกตและวิเคราะห�พฤติกรรมผู�นําของบุคคลท่ีสามารถถือเป�นตัวแบบได� เป�นต�น 
 ๕. การเรียนรู�จากตนเอง ด�วยการเรียนรู�จากความสําเร็จหรือความล�มเหลวของตนเองเป�น
วิธีการพัฒนาผู�นําท่ีดีอีกวิธีหนึ่ง โดยเฉพาะการเรียนรู�จากความผิดพลาด ทําให�ทราบจุดอ�อนหรือข�อจํากัด
ของตนเอง แล�วนํามาปรับปรุงแก�ไข 
 การพัฒนาการเป�นผู�นําด�วยวิธีการท้ัง ๕ ประการท่ีกล�าวมานี้ เป�นการนําไปสู�ประสิทธิผล
ของผู�นํานอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการบางท�านได�กล�าวว�า กระบวนการพัฒนาภาวะผู�นํานั้น ผู�นําต�องเสริม
ด�วยกระบวนการ อีก ๙ ประการ ซ่ึงเป�นป̂จจัยภายนอก ท่ีจะช�วยทําให�ผู�นํามีความสําเร็จได� ๒๔ 
ประกอบด�วย 
 ๑. การสร�างเครือค	าย (Networking) ความเป�นสังคมยุคข�อมูลข�าวสารมีมากข้ึน เครือข�าย
โยงใยด�านข�อมูลข�าวสารจึงเป�นสิ่งจําเป�น ดังนั้น ผู�นํายุคใหม�ต�องสร�างข�ายงานท่ีกว�างพร�อมท่ีจะร�วมมือ
กับทุกฝ�ายในรูปของหุ�นส�วนหรือพันธมิตร การสร�างเครือข�ายนอกจากจะเป�นการร�วมมือกันแล�ว ยัง
สามารถแข�งขันกันด�วยก็ได� ผู�นําไม�จําเป�นต�องมีองค�การขนาดใหญ�แต�ให�ใช�องค�การขนาดเล็กๆ ท่ีสามารถ
เชื่อมโยงข�อมูลข�าวสารถึงกันได� 

                                                           
๒๓ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, “ภาวะผู�นําในองค6กร” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหาร

องค6การ, (นนทบุรี : สํานักพิมพ�มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๐), หน�า ๒๘-๒๙. 
๒๔ เสน�ห� จุ�ยโต, รศ.ดร., องค6การสมัยใหม	, หน�า ๑๓๖-๑๔๑. 



๓๖ 
 

 ๒. การติดต	อส่ือสาร (Communication) การติดต�อสื่อสารด�วยการฟ̂ง การพูดและการเขียน 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ผู�นําต�องมีการพัฒนาอย�างยิ่ง เพราะความเป�นสากลหรือนานาชาตินั้นต�องใช�
ภาษาอังกฤษเป�นเครื่องมือในการติดต�อสื่อสาร และในอนาคตอาจต�องเพ่ิมภาษาจีนและญ่ีปุ�นอีกด�วย 
 ๓. การจัดองค6การ (Organizing)  ผู�นําต�องเป�นนักจัดโครงสร�างและสถาปนิกองค�การให�
ทันสมัยอยู�เสมอ ต�องออกแบบองค�การให�มีความคล�องตัว ยืดหยุ�นและตอบสนองต�อความต�องการของ
ลูกค�าได�อย�างรวดเร็ว 
 ๔. การจูงใจ (Motivating) ในองค�การสมัยใหม� การสร�างแรงจูงใจให�เกิดข้ึนในการทํางาน
ของบุคลากรในองค�การ นับว�ามีความสําคัญยิ่ง เช�น มีการปรับระบบค�าตอบแทนแบบใหม�ให�มีลักษณะจูง
ใจมากข้ึน  
 ๕. การมอบหมายงาน (Delegating) จะต�องกระจายมอบหมายงานให�ทีมงานทํา อย�าลงไป
ทําเองทุกอย�าง และสร�างการควบคุมและรายงานตรวจซํ้าเพ่ือความเข�าใจแจ�งชัด ประเมินผลการ
ดําเนินงานอย�างต�อเนื่อง เห็นคุณค�าและให�รางวัลผู�รับมอบหมายงาน 
 ๖. การสร�างทีมงาน (Team Building) การสร�างทีมงานเป�นเครื่องมือนําไปสู�การบริหาร
โดยวัตถุประสงค� การพัฒนาองค�การและการวางแผน 
 ๗. การสอนงาน (Coaching) การสอนงานโดยหลักการแล�วมุ�งเน�น ๓ เรืองใหญ�ท่ีสําคัญ 
คือ เรื่องความรู� ทักษะและทัศนคติ ผู�นําต�องกล�าท่ีจะบอกว�าสิ่งท่ีถูกต�องนั้นคืออะไร มีการฝ�กฝนให�กับ
ทีมงาน ตนเองต�องเป�นแบบท่ีดีได�ด�วย  
 ๘. การตัดสินใจ (Decision Making) ต�องพัฒนาการตัดสินใจให�มีข�อมูลถูกต�องทันสมัย
ครบถ�วนและพร�อมท่ีจะตัดสินใจอยู�ตลอดเวลา ต�องรู�จักใช�ข�อมูลท่ีมีอยู�ให�เกิดประโยชน�สูงสุด ต�อง
ตัดสินใจโดยใช�ข�อมูลเชิงประจักษ� มากว�าตัดสินใจโดยใช�ปทัสถานตัวเอง 
 ๙. การวางแผน (Planning) ต�องรู�จัดวางแผนไว�ล�วงหน�า ต�องจัดทํายุทธศาสตร�ว�าด�วย
การวางแผน ต้ังแต�แผนกลยุทธ� แผนงานโครงการและแผนปฏิบัติงาน ซ่ึงเทคนิคท่ีใช�ในการวางแผนท่ี
สําคัญ คือ สวอท (SWOT) โดยการวิเคราะห�ถึงป̂จจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต�อองค�การ เพ่ือ
กําหนดยุทธศาสตร�องค�การต�อไป 
 สรุปกระบวนการพัฒนาภาวะผู�นํา ประกอบด�วยการสร�างเครือข�าย การติดต�อสื่อสาร การ
จัดองค�การ การจูงใจ การมอบหมายงาน การสร�างทีม การสอนงาน การตัดสินใจและการวางแผน 
 ๓. ภาวะผู�นําเชิงพุทธ (Buddhist Leadership) การเป�นผู�นําท่ีดีจะเป�นแบบอย�างท่ีดี
ให�กับผู�ใต�บังคับบัญชา และการท่ีผู�นําจะสามารถแสดงแบบอย�างการเป�นผู�นําให�เหมาะสมนั้น จะต�องมี
คุณลักษณะหลายประการ มีนักวิชาการได�อธิบายว�า ผู�นําท่ีดีนั้นต�องมีบารมีและอิทธิพล จึงจะทําให�เป�น
ผู�นําท่ียิ่งใหญ�ได� กรณีท่ีเป�นผู�บริหารการท่ีจะเสริมสร�างภาวะผู�นําให�ได�มากข้ึน ควรพยายามท่ีจะใช�อํานาจ
หน�าท่ีให�น�อยท่ีสุด ใครใช�มากย�อมเสื่อมมาก อํานาจหน�าท่ีเป�นอํานาจจอมปลอมท่ีไม�จีรังยั่งยืน เม่ือไม�มี
ตําแหน�ง อํานาจหน�าท่ีย�อมหมดสิ้นไปด�วย การเป�นผู�นําอย�างแท�จริงต�องเป�นท้ังอยู�ในตําแหน�งหน�าท่ีและ
ไม�อยู�ในตําแหน�งหน�าท่ี 



๓๗ 
 

 การเป�นผู�นําท่ีประสบความสําเร็จและเป�นผู�นําท่ียิ่งใหญ�นั้น จําเป�นอย�างยิ่งท่ีจะต�องอาศัย
หลักการในการปฏิบัติท่ีสําคัญ ความเป�นผู�มีเหตุผล การเดินสายกลาง การตรงต�อเวลา การมีวิสัยทัศน�ใน
การทํางาน มีจิตใจสูง ให�ระวังความหลงระเริง ความเผลอตัว จะเป�นอุปสรรคอันหนึ่งท่ีทําให�เสียความ
ยิ่งใหญ� ความซ่ือตรง เป�นสิ่งสําคัญอย�างหนึ่งท่ีจะทําให�สร�างความยิ่งใหญ�ได� การสร�างความดีและทํา
คุณประโยชน�ให�เป�นมรดกตกทอดแก�คนรุ�นหลัง ผู�ยิ่งใหญ�นั้นคือ “ผู�ท่ีนั่งอยู	ในใจคน ไม	ใช	นั่งอยู	บนหัว
คน” ๒๕ 
 พระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว ได�พระราชทานพระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญา
บัตรแก�บัณฑิตและมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� เม่ือวันท่ี ๖ กรกฎาคม ๒๕๓๑ ความว�า  “... ผู�
ท่ีจะสร�างความสําเร็จในการงานและชีวิตได�แน�นอนนั้นควรมีคุณสมบัติประกอบอย�างน�อย ประการแรก 
ควรจะต�องมีความสุจริต ความมีใจจริง ความต้ังใจจริง ความอุตสาหะอดทน และความเสียสละเป�นพ้ืนฐาน
ด�านจิตใจ ประการท่ีสอง ควรท่ีจะต�องมีวิชาความรู�ท่ีถูกต�องแม�นยํา ชํานาญ พร�อมท้ังความสามารถในเชิง
ปฏิบัติ เป�นเครื่องมือประกอบการ ประการท่ีสาม ควรจะต�องมีสติ ความหยั่งคิดวิจารณญาณอันถ่ีถ�วน
รอบคอบ เป�นเครื่องควบคุมกํากับให�ดําเนินได�โดยถูกต�องเท่ียงตรง ประการท่ีสี่ จะต�องมีความรอบรู� มี
ความสามารถประสานงานและประสานประโยชน�กับผู�อ่ืนอย�างกว�างขวางเป�นป̂จจัยเสริมให�การทํางานได�
คล�องตัวและก�าวหน�า และประการท่ีห�า ซ่ึงสําคัญท่ีสุดจะต�องมีความฉลาดรู�ในเหตุในผลผิดถูกชั่วดี ในว�า
ความพอเหมาะพอสม เป�นเครื่องตัดสินและสั่งการปฏิบัติงานท้ังมวลให�เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ... ๒๖ 
 จากพระบรมราโชวาทดังกล�าว ถือได�เป�นแนวคิดท่ีสําคัญเก่ียวกับคุณสมบัติของผู�นํา 
ถึงแม�ว�าจะพระราชทานมาเป�นเวลานานหลายป�แล�วก็ตาม แต�ก็ยังมีความทันสมัยและสอดคล�องกับ
ลักษณะของผู�นําท่ีจะประสบผลสําเร็จได� 
 ท�านพุทธทาสภิกขุ ได�ให�โอวาทแก�ภิกษุในการสนทนาธรรม ณ สํานักสวนโมกขพลาราม 
เป�นหลักธรรมคําสั่งสอนท่ีสําคัญและเป�นประโยชน�ท่ีเก่ียวข�องกับลักษณะผู�นําหรือผู�บริหารท่ีดีควรมี คือ 
ทศพิธราชธรรมจริยาทิกถา เป�นธรรมสําหรับผู�เป�นใหญ� ผู�ปกครอง ซ่ึงหมายถึงพระมหากษัตริย�ในยุค
ป̂จจุบัน ผู�นํา ผู�บริหารองค�การทุกระดับ รวมท้ังหัวหน�าครอบครัว และเอกบุคคลควรทําความเข�าใจและ
นําไปประยุกต�ใช�ให�เป�นประโยชน�ต�อตนเองและหมู�คณะท่ีใกล�ชิดตอลดจนสังคม ประเทศชาติ ซ่ึงถ�าจะ
เปรียบกับรูปแบบการบริหารป̂จจุบันก็คือ หลักธรรมาภิบาลนั่นเอง โดยคุณธรรม ๑๐ ประการของผู�นําท่ี
เป�นผู�ปกครองนี้ เป�นเรื่องท่ีบัณฑิตร�อยกรองข้ึนเพ่ือถวายเป�นโอวาทานุศาสน�แก�พระมหากษัตริย�ในอดีต 
ได�แก� ๑) ทาน ๒) ศีล ๓) บริจาค ๔) ซ่ือตรง (อาชชวะ) ๕) อ�อนน�อมถ�อมตน (มัททวะ) ๖) กําจัดบาป 
(ตบะ) ๗) ไม�โกรธ (อักโกธะ)  ๘) ไม�เบียดเบียน (อวิหิงสา) ๙) อดทน (ขันติ) ๑๐) ม่ันคงในธรรม (อวิโรธ
นะ) ๒๗ 

                                                           
๒๕ หลวงวิจิตรวาทการ, กุศโลบายสร�างความย่ิงใหญ	, (กรุงเทพฯ: สามัคคีสาส�น, ๒๕๓๒), หน�า ๓. 
๒๖ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เอกสารการสอนชุดวิชา การบริหารองค6การ, (นนทบุรี: สํานักพิมพ�

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๐), หน�า ๑๕. 
๒๗ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๑๕.-๑๗. 



๓๘ 
 

 อย�างไรก็ตาม มุมมองในเรื่องผู�นําท่ีดีนั้นมีความแตกต�างกัน ดังนั้น ในการเป�นผู�นําท่ีดีนั้น
ต�องสร�างคุณสมบัติหรือคุณลักษณะให�เกิดข้ึนภายในตัวบุคคลหรือท่ีเรียกว�าภาวะผู�นํา ซ่ึงถ�าบุคคลหรือ
ผู�นํามีคุณสมบัติดังกล�าวจะทําให�สามารถเป�นผู�นําท่ีดีได� คุณสมบัติดังกล�าวมี ๑๐ ประการ คือ ๒๘ 
 ๑. มีวิสัยทัศน�หรือชอบฝ^นสร�างวิมานในอากาศ (Visionary) การเป�นผู�นําท่ีดีต�องมี
วิสัยทัศน�หรือความฝ^นอยู�ตลอดเวลา ฝ^นท่ีอยากจะเห็นตัวเองในอนาคตเป�นอย�างไร ในชีวิตคนนั้นต�อง
ฝ^นว�าตัวเองอยากเป�นอะไร การฝ^นจะทําให�เกิดแรงขับท่ีจะทําให�เราก�าวสู�สิ่งท่ีเราฝ^นถึง ความฝ^นจะ
นําไปสู�การกําหนดจุดหมายปลายทางและสร�างแนวทาง เพ่ือมุ�งไปสู�จุดหมายปลายทางนั้น 
 ๒. มีความเข�าใจลึกซ้ึง (Insightful) การเป�นผู�นําต�องมีสายตาแหลมคม มีความชาญฉลาด
มองป̂ญหาอย�างเป�นระบบและรอบด�าน  
 ๓. มีความน�าเชื่อถือและไว�วางใจได� (Reliable) ความน�าเชื่อถือของผู�นําเกิดข้ึนจากตัวเรา
ต�องมีความจริงใจอยู�เสมอ กรทําสิ่งต�างๆ อย�างต�อเนื่อง อย�าเป�นคนใช�กุศโลบายเพ่ือประโยชน�ตนเอง 
ต�องสร�างความไว�วางใจให�เกิดข้ึนกับผู�ท่ีเก่ียวข�องให�ได� เม่ือใดขาดความน�าเชื่อถือความศรัทธาจะลดลงไป
ทันที 
 ๔. มีอารมณ�ท่ีม่ันคง (Emotionally Balanced) ผู�นําท่ีดีต�องไม�มีอารมณ�ฉุนเฉียว โกรธง�าย 
ห�อเหี่ยวและแปรปรวนอยู�ตลอดเวลา การรู�จักควบคุมอารมณ�จึงเป�นสิ่งท่ีจําเป�นและสําคัญอย�างยิ่ง การ
เป�นคนสุขุมเยือกเย็นจึงเป�นสิ่งท่ีผู�นําต�องมี 
 ๕. มีการปรับตัวเป]ดรับการเปลี่ยนแปลง (Adaptable)  ผู�นํายุคใหม�ต�องมีการปรับตัว
ตลอดเวลา มีอะไรเปลี่ยนแปลงก็เป]ดรับ อย�าทําตัวเป�นผู�เก�งแล�ว รู�แล�ว ควรจําทําตัวในลักษณะท่ีว�า 
“เรายังไม�ดีพอ เราต�องปรับปรุง” การเป]ดโลกทัศน�เพ่ือเรียนรู�และรับสิ่งใหม�ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยี
สารสนเทศ นับว�ามีคุณค�าอย�างยิ่งและจะเป�นเครื่องมือของผู�นําในการปฏิบัติงานให�ประสบความสําเร็จ
ได�ต�อไป 
 ๖. มีความเพียรพยายาม (Persistent) ผู�นําท่ีดีต�องเป�นคนท่ีเอาจริงเอาจัง ยึดม่ันใน
หลักการ ถ�าเชื่อว�าสิ่งนั้นคือสิ่งท่ีถูกต�อง จะพยายามทําสิ่งนั้นให�ได�แม�ว�าจะมีอุปสรรคมากน�อยเพียงใดก็
ตาม 
 ๗. มีการมองโลกในแง�ดี (Optimistic) ผู�นําท่ีดีต�องมีความสนุกสนานเบิกบานใจ อย�างเป�น
คนท่ีเครียดอยู�ท้ังวัน ทําจิตใจให�สบายๆ ให�รู�จักเป�นคนแปรสภาพป̂ญหาอุปสรรค เป�นโอกาสแห�ง
ความสําเร็จ การมองโลกในแง�ดีจะทําให�จิตใจดี ส�งผลต�อกายดีมีความสุข การฝ�กให�รู�จักมองโลกในแง�ดีนั้น
เป�นสิ่งจําเป�นสําหรับผู�นํา 
 ๘. มีความรับผิดชอบ (Accountable) ผู�นําต�องมีความรับผิดชอบต�อตนเอง ต�องาน ต�อ
องค�การ ความรับผิดชอบนี้หมายถึงความผู�พันต�อการปฏิบัติงานให�บรรลุผลสําเร็จตามท่ีต้ังเป9าหมายไว�
ด�วยความกระตือรือร�นและเต็มใจอย�างยิ่ง ผู�นําต�องกล�าท่ีจะยอมรับท้ังผิดและชอบ 

                                                           
๒๘ สุนทร วงศ�ไวศยวรรณ,รศ. และ เสน�ห� จุ�ยโต, รศ.ดร., “ภาวะผู�นํา” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา องค6การและการ

จัดการ, หน�า ๑๘๐-๑๘๓. 



๓๙ 
 

 ๙. มีความเชื่อม่ันในตนเอง (Confident) ผู�นําท่ีดีต�องสร�างความเชื่อม่ันให�เกิดข้ึนกับตนเองให�
ได� เพราะว�าความเชื่อม่ันในตนเองเป�นพลังกระตุ�นตัวเองให�ไปสู�ความสําเร็จในการเป�นผู�นําได� 
 ๑๐. มีความคิดริเริ่ม (Initiating) ผู�นําต�องกล�าท่ีจะคิดสิ่งแปลกใหม�ด�วยตนเอง ผู�นํายุคใหม�
ต�องฝ�กการคิดริเริ่มด�วยตนเอง พยายามคิดแบบประยุกต� สร�างคามคิดใหม�ๆ ลดการครอบงําความคิด
ด้ังเดิม พยายามคิดแบบปราศจากหลักเกณฑ� 
 จากคุณสมบัติดังกล�าวมาแล�ว จะเห็นว�าผู�นําท่ีดีนั้นนอกจากมีพ้ืนฐานท่ีดีแล�วควรจะต�อง
หม่ันฝ�กฝน เรียนรู�และพัฒนาอย�างต�อเนื่อง เพ่ือท่ีจะเสริมสร�างสมรรถนะของผู�นําหรือท่ีเรียกว�า
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค�ของผู�นํา ไม�ว�าจะเป�นด�านทักษะ ความรู� ความสามารถ บุคลิกลักษณะ อุปนิสัย
และทัศนคติ ให�เอ้ือต�อการปฏิบัติงานเพ่ือก�อให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก�องค�การ 
 ๔. หลักพุทธธรรมสําหรับภาวะผู�นํา พระพุทธศาสนาได�ให�ความสําคัญต�อผู�บริหารหรือ
ผู�นําในการบริหารมาก พระพุทธเจ�าได�ทรงแสดงคุณสมบัติสําคัญของผู�นําในแง�นี้เรียกว�า ธรรมาธิปไตย 
แปลว�า ถือธรรมเป�นใหญ� ยึดถือธรรมเป�นสําคัญ เชิดชูหลักการปฏิบัติตามและเพ่ือเห็นแก�ความเป�นจริง
ความถูกต�องดีงม ผู�นําต�องไม�เป�นอัตตาธิปไตย คือ ไม�ถือตัวเป�นใหญ� แล�วก็ไม�โลกาธิปไตย คือ มุ�งหา
คะแนนนิยมเป�นใหญ� ไม�ทําเพียงเพ่ือหาเสียงหรือให�คนคนชอบ แต�เอาธรรม เอาตัวความจริง ความ
ถูกต�อง ความดีงาม เอาหลัการเป�นใหญ� ตัดสินกันด�วยหลักการ ต้ังแต�หลักการโดยการจัดต้ังของมนุษย� 
ลงไปจนถึงหลักการท่ีเป�นนามธรรมซ่ึงรอปรับหลักการจัดต้ังนั้น นอกจากนี้ ยังมีคําสอนของพระพุทธเจ�า
ท่ีพูดถึงหลักธรรมสําหรับภาวะผู�นําไว�มากมาย ดังท่ีปรากฏอยู�พระไตรป]ฎก ประกอบด�วย 
 ๔.๑ ในทุติยปาปณิกสูตร ๒๙ ผู�นําจะต�องประกอบด�วยคุณลักษณะดังนี้ ๑) จักขุมา เป�นผู�
มีวิสัยทัศน�กว�างไกลมองสภาพเหตุการณ�ออกและจะวางแผนเตรียมรับหรือรุกได�อย�างไร  เช�น ถ�าเป�น
พ�อค�าหรือนักธุรกิจ จะต�องรู�ว�าซ้ือสินค�าท่ีไหนได�ราคาถูก แล�วนําไปขายท่ีไหนจึงได�ราคาแพง ต�อง
สามารถวางแผนและฉลาดในการใช�คน ตรงกับภาษาอังกฤษว�า Conceptual Skill คือ ชํานาญในการใช�
ความคิด ๒) วิธุโร เป�นผู�ชํานาญในงาน รู�จักวิธีการ ไม�บกพร�องในหน�าท่ีท่ีตนได�รับผิดชอบ เช�น พ�อค�า
เพชร ต�องดูออกว�าเป�นเพชรแท�หรือเพชรเทียม แพทย�ผ�าตัด ต�องเชี่ยวชาญการผ�าตัด ตรงกับ
ภาษาอังกฤษว�า Technical Skill คือ ชํานาญด�านเทคนิค  ๓) นิสสยสัมป̂นโน พ่ึงพาอาศัยคนอ่ืนได� 
เนื่องด�วยเป�นผู�ท่ีมีมนุษยสัมพันธ�ดี ได�รับความเชื่อถือจากผู�อ่ืน เช�น พ�อค�า เดินทางไปค�าขายต�างเมือง ก็
มีพ�อค�าในเมืองนั้นๆ ให�ท่ีพักอาศัยหรือให�กู�ยืมเงิน เพราะมีเครดิตดี ผู�นําท่ีดีต�องผูกใจคนไว�ได� ตรงกับ
ภาษาอังกฤษว�า Human Relation Skill คือ ชํานาญด�านมนุษยสัมพันธ� 
 ๔.๒ ในสังฆโสภณสูตร ๓๐ ผู�นําจะต�องประกอบด�วยคุณลักษณะดังต�อไปนี้ ๑) วิยตโต เป�น
ผู�มีป̂ญญา หากกล�าวในทางพระพุทธศาสนา ผู�มีป̂ญญาต�องประกอบด�วยป̂ญญาทางโลกและทางธรรม 
เปรียบได�กับป̂จจุบันคือเชี่ยวชาญท้ังทฤษฎีและการปฏิบัติ ๒) วินีโต เป�นผู�มีระเบียบวินัยดี กล�าวคือ 
ผู�นําต�องเป�นแบบ แบบในท่ีนี้คือแบบอย�าง เช�น รักษาระเบียบ วินัย ยึดถือปฏิบัติให�เป�นแบบอย�าง ๓) 

                                                           

 
๒๙ องฺ.จตกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๕๗/๒๐๓. 

 ๓๐ องฺ.จตกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๕๗/๙-๑๐. 



๔๐ 
 

วิสารโท เป�นผู�แกล�วกล�า กล�าหาญ บุคคลท่ีมีความกล�าหาญมีพลังสองอย�างในตัว คือ พลังกายและพลัง
ใจท่ีเข�มแข็ง เม่ือมีพลังดังกล�าวย�อมสามารถแสดงออกเห็นว�า บุคคลนั้นมีความกล�าหาญ ๔) พหุสุโต เป�น
ผู�มีความรู� มีความจํามาก  เช�น พระอานนท� เป�นผู�ท่ีได�รับการยกย�องว�าเป�นผู�มีความจําดีมาก หาก
พระพุทธเจ�าแสดงธรรมเรื่องใดหรือตรัสเรื่องใด กับผู�ใด พระอานนท�สามารถจํารายละเอียดได�ครบ
ท้ังหมด ๕) ธัมมานุธัมมปฎิบันโน เป�นผู�ปฏิบัติธรรม มีคุณธรรม รักษาความถูกต�องในสิ่งท่ีถูกท่ีควร ผู�นํา
ท่ีประกอบด�วยคุณธรรม ๕ ประการดังกล�าวนี้ ย�อมประสบความสําเร็จและได�รับการยกย�องนับถือ 
 ๔.๓ ในอังคุตรนิกาย ปOญจกนิบาต ๓๑ ได�ทรงแสดงหลักธรรมสําหรับผู�นําไว� ๖ ประการ 
คือ ๑) ขมา คือ มีความอดทนต�อการปฏิบัติงาน มีใจหนักแน�น ไม�ยอมตกในความชั่ว ไม�เกรงกลัวหรือมี
อคติ ๔ เม่ือจะต�องตัดสินใจและไม�หวั่นไหวเพราะโลกธรรม ๘ ๒) ชาคริยะ คือ มีความต่ืนตัวอยู�
ตลอดเวลา มีความระมัดระวัง ไม�ประมาทในการครองชีวิต หน�าท่ีและการงาน ๓) อุฏฐานะ คือ มีความ
ขยันหม่ันเพียรต�อหน�าท่ีการงาน ๔) สังวิภาคะ คือ มีอัธยาศัยดี เอ้ือเฟ��อเผื่อแผ� มีน้ําใจต�อผู�ร�วมงาน ๕) 
ทยา คือ มีจิตใจท่ีเอ็นดู รักใคร�ห�วงใย เอาใจใส�ดูแลผู�ร�วมงาน ๖) อิกขนา คือ ใจใส�ตรวจตรางานและ
หน�าท่ีท่ีตนรับผิดชอบ 
 หลักธรรมท่ียกมากล�าวนี้ เพ่ือแสดงให�เห็นถึงหลักคําสอนของพระพุทธเจ�าท่ีเก่ียวกับผู�นํา
หรือผู�บริหาร ซ่ึงไม�ได�หมายเฉาพะเจาะจงเอาเพียงแค�ผู�นําหรือผู�บริหารกลุ�มใดกลุ�มหนึ่ง แต�หมายรวมเอา
ผู�นําหรือผู�บริหารทุกระดับชั้น ทุกตําแหน�ง ไม�ว�าจะเป�นผู�ปกครองรัฐ ข�าราชการ บริษัทเอกชนหรือแม�แต�
การบริหารองค�กรท่ีเล็กท่ีสุดของสังคมคือครอบครัว ย�อมต�องอาศัยหลักธรรมสําหรับผู�นําหรือผู�บริหาร
เดียวกันนี้ เพราะหลักธรรมเหล�านี้ล�วนมุ�งประโยชน�สุขท้ังแก�ตนเองผู�ปฏิบัติและสังคมรอบด�าน  
 สรุป ผู�นําท่ีมีความรู�ความสามารถ ชักนําให�ผู�อ่ืนปฏิบัติตามได�ด่ังใจประสงค�และเกิดความ
พึงพอใจ ชื่อว�าผู�มีภาวะนํา พระพุทธศาสนาได�กล�าวถึงภาวะผู�นําไว�ว�าผู�นําต�องมีคุณสมบัติท้ังภายในและ
ภายนอกคือ มีวิสัยทัศน� ชํานาญงานและเป�นผู�มีอัธยาศัยดี เป�นท่ีวางใจของผู�อ่ืน มีบุคลิกน�าเชื่อถือ สง�า
งาม และต�องรู�จักนําหลักธรรมไปบูรณาการใช�อย�างเหมาะสม หลักธรรมเหล�านั้น ได�แก� หลักอธิปไตย ๓ 
รู�ระบอบการบริหารงานท่ีเหมาะสมแก�องค�กรและชุมชน พรหมวิหาร ๔ รู�จักใช�พระเดชและ
พระคุณ สังคหวัตถุ ๔ รู�จักหลักการผูกมิตรไมตรีต�อคนอ่ืนได�ดี พละ ๕ รู�จักบริหารตนเองอย�างชาญ
ฉลาดและมีความม่ันคงทางสติป^ญญาและอารมณ�  ตลอดจนหลักธรรมอ่ืนๆ ท่ีมาสนับสนุนความเป�นผู�นํา 
ได�แก� (๑) สาราณิยธรรม ๖ รู�หลักการบริหารตนและบริหารงานไปพร�อมกัน (๒) หลักทิศ ๖ รู�หลัก
บทบาทและหน�าท่ีทางสังคม (๓) หลักอปริหานิยธรรม ๗ รู�หลักบริหารงานอย�างมีประสิทธิภาพโดย
คํานึงถึงประโยชน�องค�กรต�องมาก�อน (๔) หลักสัปปุริสธรรม ๗ รู�หลักบริหารตนและองค�กรอย�างรู�เท�าทัน
และเป�นการป9องกันความเสียหายอันจะเกิดข้ึนแก�องค�กร และพึงเว�นจากหลักธรรมท่ีเป�นอุปสรรคต�อ
การพัฒนาภาวะผู�นํ าอีก ๓ หมวด คือ (๑) อกุศลมูล ๓ แนวคิดในใจท่ีต�อต� านความดี  (๒) 
อัตตาธิปไตย การใช�เผด็จการเบ็ดเสร็จสําหรับบริหารจัดการ และ (๔) อคติ ๔ การวางตนไม�
เหมาะสม ส�วนแนวคิดทฤษฎีภาวะผู�นําตามทฤษฎีสมัยใหม�มีมาก แต�แนวคิดทฤษฎีผู�นําเชิงปฏิรูปมี
                                                           

 ๓๑ องฺ.ป�ฺจก. (ไทย) ๒๒/๕๓/๕๖. 



๔๑ 
 

ลักษณะท่ีโดดเด�นกว�าทุกทฤษฎี เพราะเป�นการบูรณาการทฤษฎีต�างๆ เข�าด�วยกัน อันทําให�ผู�นํามี
ลักษณะท่ีส�งเสริมองค�กรได�มากกว�าและทํางานร�วมกับบุคคลอ่ืนในหลากหลายมิติ ทฤษฎีภาวะผู�นําท้ัง
สองหากนํามาบูรณาการอย�างเหมาะสมย�อมก�อให�เกิดประโยชน�อย�างสูงสุดต�อองค�กรและสังคม   
สรุป  
 การศึกษาเรื่องภาวะผู�นํานั้น จําเป�นอย�างยิ่งท่ีจะต�องศึกษาเรื่องอํานาจ เพราะผู�นําจะใช�
อํานาจเพ่ือมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน แต�ผู�บริหารจะใช�อํานาจเพ่ือให�คนอ่ืนทํางานให�บรรลุเป9าหมายของ
องค�การ คําว�าอํานาจ หมายถึง ความสามารถท่ีทําให�ผู� อ่ืนทําตามท่ีผู�ใช�อํานาจต�องการหรือเป�น
ความสามารถท่ีทําให�สิ่งต�างๆ เกิดข้ึนตามต�องการ แม�ว�าอํานาจมีความสําคัญต�อภาวะผู�นํา แต�คําว�า
อํานาจอาจมีความหมายไปในทางลบ เพราะว�าคนมักได�ยินว�านักการเมืองใช�อํานาจในการควบคุมคน
และทําให�คนไม�พอใจเกิดข้ึนบ�อยๆ แต�อํานาจในท่ีนี้มีความหมายในทางบวก ส�วนคําว�า ภาวะผู�นํา 
หมายถึง ความสามารถท่ีมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนท่ีทําให�คนทํางานจนได�ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค�ได� 
ภาวะผู�นําเป�นท้ังกระบวนการ คุณสมบัติ กิจกรรมท่ีเก่ียวกับคนและเป9าหมาย การนําเป�นการสร�างให�คน
เกิดความผูกพัน มีความกระตือรือร�นท่ีจะร�วมกันทํางานจนบรรลุตามเป9าหมาย ผู�นํา คือ คนท่ีสามารถใช�
อํานาจกระตุ�นคนอ่ืนให�ทุ�มเทให�กับงานสําเร็จตามเป9าหมาย 
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