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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่องน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาตัวช้ีวัด ลักษณะและกระบวนการบริหารองค์การเทศบาล
นครที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้กลุ่มผู้บริหารของเทศบาลนคร ๒๓ แห่งทั่วประเทศ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากจํานวน ๙ คน โดยแบ่งเป็น ๓ ระดับ ระดับละ ๓ คน 
ผลการวิจัย พบว่า 
 ตัวช้ีวัดการบริหารองค์กรปกครองท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพคือ (๑) ด้านการบรรลุเป้าหมายของ
เทศบาลนครที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม (๒) ด้านกระบวนการบริหารงานของเทศบาลที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
ด้านวิสัยทัศน์ผู้นํา ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน ด้านการจัดการองค์การ ด้านการ
จัดระบบตัดสินใจ ด้านระบบข้อมูล ด้านการประสานงาน ด้านการควบคุมงาน  
          ลักษณะเทศบาลนครที่บรรลุเป้าหมายของเทศบาลนครด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ เทศบาลนครนนทบุรี มีผลรวม
ของค่าเฉลี่ยของแต่ละด้าน ๓๔.๒๗  มีค่าเฉล่ียของแต่ละด้าน ๓๓.๐๘ และเทศบาลนครภูเก็ต มีค่าเฉล่ีย 
ของแต่ละด้าน  ๓๒.๙๓ ตามลําดับ ลักษณะกระบวนการบริหารงานเทศบาลนครวิสัยทัศน์ผู้นํา การวางแผน
กลยุทธ์ การวางแผนปฏิบัติงาน การจัดการองค์การ การจัดระบบตัดสินใจ ระบบข้อมูล การประสานงาน 
การควบคุมงาน ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ เทศบาลนครนนทบุรี มีค่าเฉลี่ยของแต่ละด้าน ๖๖.๖๕  มี
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ค่าเฉลี่ยของแต่ละด้าน  ๖๕.๒๐ และเทศบาลนครปากเกร็ด มีค่าเฉลี่ยของแต่ละด้าน ๖๓.๔๕ ตามลําดับ 
เทศบาลนครท่ีบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีประสิทธิภาพที่สุดคือ เทศบาลนครนนทบุรี ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยของการประเมินด้านการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จขององค์กร และการประเมินกระบวนการ
บริหารงานในระดับคะแนนที่สูงที่สุด  แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารเทศบาลนคร คือ เพ่ิม
ศักยภาพให้กับผู้บริหารทุกระดับ พัฒนาบุคลากรทั้งสองส่วนพร้อมกันข้าราชการกับนักการเมือง พัฒนา
กระบวนการบริหารแบบคุณธรรม พัฒนาระบบการสื่อสารเพ่ือปฏิบัติงาน พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย พัฒนาการจัดทําแผนพัฒนาเมืองในรูปแบบ SWOT ส่งเสริมสนับสนุน
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 
คําสําคญั : การบริหาร; ประสิทธิภาพ; องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ABSTRACT 
 The survey research on the effectiveness of local administration aimed to    (1) 
find out the Indicators for effective municipal administration (2) study the characteristics 
of effective municipal administration and (3) recommend ways to enhance effectiveness 
of municipals administration. The samples consisted of 23 municipal ties in Thailand. The 
questionnaire was used for data collection. Prior to the distribution of the questionnaire, 
nine executives from Nonthaburi were interviewed as key informants. They were divided 
into three groups namely: top level, middle level and operational level. The findings 
revealed the following: 
 1. The indicators of effective local administrators included various aspects such 
as basic construction, quality of life, finance, and organizational aspects. 
 2. The sub-indicators of effective administration comprised leader vision, strategic 
planning, operation planning, and quality of effective administration including leader 
vision, strategic planning, operation, planning, organizational management, decision-
making management, data organization system. 
 3. The effective municipal administration could be ranked from the highest as 
Nonthaburi, Ayutthaya and Phuket respectively. 
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 In conclusion, it was recommended that there were seven ways to develop the 
effectiveness of municipal administration: increase the potential of all executive develop 
both governments officials and politicians, develop moral administration, and 
communication in the operational level including the information system accessible by 
all, and develop SWOT for the city development plan to promote to quality of life 
activities 
 
Keywords : Administration; Effective;  Local Administrative Organization 
 
บทนํา 
 การวิจัยเชิงปริมาณผสมเชิงคุณภาพในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ศึกษาและพัฒนาตัวช้ีวัดการ
บริหารเทศบาลนครที่มีประสิทธิภาพ ๒) ศึกษาลักษณะการบริหารองค์การที่มีประสิทธิภาพของเทศบาล
นคร และ ๓) หาแนวทางในการพัฒนา การบริหารเทศบาลนครให้มีประสิทธิภาพ ทั้งด้านการบรรลุ
เป้าหมายและด้านการบริหารงาน การวิจัยเชิงปริมาณศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารของเทศบาล
นครทั่วประเทศ จํานวน ๒๓ แห่ง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการให้ผู้บริหารเทศบาลนครตอบแบบสอบถามแล้ว
นํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ียแล้วจัดระดับความมีประสิทธิภาพ หลังจากน้ันใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการศึกษาภาคสนาม จากเทศบาลนครนนทบุรีซึ่งเป็นเทศบาลนครที่มีการบริหารองค์การที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยการศึกษาถึงวิธีการพัฒนาการบริหารองค์การเทศบาลนครที่ประสิทธิภาพ เก็บ
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารของเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน ๙ คน 
โดยแบ่งเป็นผู้บริหารระดับสูง ๓ คน ระดับกลาง ๓ คน และระดับปฏิบัติ ๓ คน นําข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบ
คุณภาพของข้อมูลโดยการตรวจสอบแบบสามเส้า แล้ววิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เน้ือหา หลังจากน้ันได้นํา
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาสังเคราะห์เพ่ือสรุปเสนอเป็นแนวทางใน
การพัฒนา การบริหารองค์การเทศบาลนครให้มีประสิทธิภาพ ทั้งด้านการบรรลุเป้าหมายและด้าน
กระบวนการบริหารงาน สาระสําคัญสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

 แนวทางการศึกษาเชิงปริมาณ ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการสอบถามแบบปลาย
ปิดเพ่ือหาตัวช้ีวัดการบริหารองค์การเทศบาลนครที่มีประสิทธิภาพ ตามระเบียบขั้นตอนที่ ๑ ของงานวิจัย 
ซึ่งประกอบด้วยมาตรวัด ตัวแปรหลักอยู่ในกรอบแนวความคิด โดยมีการทดสอบความถูกต้อง (validity) 
และความเช่ือถือได้ (reliability) ของมาตรวัดก่อนที่จะนําแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลและนําข้อมูลที่ได้ไป
วิเคราะห์ทางสถิติ  



 มจร. สังคมศาสตรป์รทิรรศน์             ๑๑๓ 

 
 แนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพเป็นการสังเคราะห์เชิงคุณภาพ (เชิงคุณลักษณะ) เชิงบรรยาย หรือ
ปริทัศน์งานวิจัยแบบพรรณนา (narration) สุภางค์ จันทวานิช๖๔ และนงลักษณ์  วิรัชชัย๖๕  

กรอบแนวคิดแสดงถึงกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพผสมการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนที่ ๑ 
ศึกษาหาตัวช้ีวัดของการบริหารองค์การเทศบาลนครที่มีประสิทธิภาพโดย 
๑.๑  เอกสาร/งานวิจัย 
๑.๒  วิเคราะห์/สังเคราะห์ ตัวช้ีวัดเพ่ือยกร่าง 
๑.๓  ทดสอบตัวช้ีวัด 
๑.๔  ปรับพัฒนาตัวช้ีวัด 
 

ขั้นตอนที่ ๒ 
ศึกษาลักษณะการบริหารงานขององค์การเทศบาลนครที่มีประสิทธิภาพโดย 
๒.๑  การวิจัยเชิงสํารวจ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณในการใช้ แบบสอบถาม(จํานวน ๒๓ ชุด) 
๒.๒  นําข้อมูลมาเข้าโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือจัดลําดับ ๑,๒,๓ 
๒.๓  การศึกษาภาคสนามเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้บริหาร ๓ ระดับ ๙ คน 

 

ขั้นตอนที่ ๓ 
ศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารองค์การเทศบาลนครให้มีประสิทธิภาพ 
๓.๑  วิเคราะห์เน้ือหา 
๓.๒  สังเคราะห์ข้อมูล 
๓.๓  นําเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารองค์การเทศบาลนครที่มีประสิทธิภาพ 
 

พัฒนาเปน็ 
“รูปแบบการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีประสิทธิภาพของเทศบาลนคร” 

                                             
 ๖๔สุภางค์  จันทวานิช,  วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ,  พิมพ์คร้ังท่ี ๑๔,  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. ๒๕๔๙),  หน้า  ๙. 
 ๖๕นงลักษณ์  วิรัชชัย,  โมเดล ลิสเรล : สถิติวิเคราะห์สําหรับการวิจัย,  พิมพ์คร้ังท่ี ๓,  (กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  ๒๕๔๒),  หน้า  ๑๒๒. 
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ตัวชี้วัดความมีประสิทธิภาพของการบริหารองค์การเทศบาลนคร  
 ผลการวิเคราะห์พบว่าความมีประสิทธิภาพของการบริหารองค์การเทศบาลนครสามารถวัดได้จาก
องค์ประกอบ ๒ ด้านหลัก ๑๒ ด้านย่อย ดังน้ี  ผลรวมของค่าเฉล่ียด้านการบรรลุเป้าหมาย 
 

ลําดับท่ี เทศบาลนคร 
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รวม เฉลี่ย 

๑ นนทบุรี ๘.๖๗ ๘.๖๐ ๘.๒๕ ๘.๗๕ ๓๔.๒๗ ๘.๕๗ 

๒ พระนครศรีอยุธยา ๗.๗๘ ๘.๘๐ ๘.๕๐ ๘.๐๐ ๓๓.๐๘ ๘.๒๗ 

๓ ภูเก็ต ๘.๓๓ ๘.๖๐ ๘.๐๐ ๘.๐๐ ๓๒.๙๓ ๘.๒๓ 

๔ นครศรีธรรมราช ๖.๗๘ ๘.๔๐ ๘.๐๐ ๘.๐๐ ๓๑.๑๘ ๗.๘๐ 

๕ อุบลราชธานี ๗.๖๗ ๘.๐๐ ๗.๗๕ ๗.๐๐ ๓๐.๔๒ ๗.๖๑ 

๖ ยะลา ๗.๖๗ ๗.๒๐ ๗.๗๕ ๗.๕๐ ๓๐.๑๒ ๗.๕๓ 

๗ พิษณุโลก ๗.๐๐ ๗.๔๐ ๗.๒๕ ๗.๗๕ ๒๙.๔๐ ๗.๓๕ 

๘ อุดรธานี ๗.๐๐ ๗.๔๐ ๗.๒๕ ๗.๗๕ ๒๙.๔๐ ๗.๓๕ 

๙ ปากเกร็ด ๗.๒๒ ๗.๘๐ ๖.๗๕ ๗.๕๐ ๒๙.๒๗ ๗.๓๒ 

๑๐ นครราชสีมา ๗.๓๓ ๗.๒๐ ๖.๕๐ ๘.๐๐ ๒๙.๐๓ ๗.๒๖ 

๑๑ ตรัง ๗.๒๒ ๗.๒๐ ๖.๗๕ ๗.๗๕ ๒๘.๙๒ ๗.๒๓ 

๑๒ ลําปาง ๗.๗๘ ๖.๔๐ ๖.๕๐ ๗.๗๕ ๒๘.๔๓ ๗.๑๑ 

๑๓ สมุทรปราการ ๗.๑๑ ๖.๖๐ ๗.๒๕ ๗.๒๕ ๒๘.๒๑ ๗.๐๕ 

๑๔  หาดใหญ่ ๖.๘๙ ๖.๖๐ ๗.๐๐ ๗.๐๐ ๒๗.๔๙ ๖.๘๗ 

๑๕ เชียงใหม่ ๖.๘๙ ๗.๖๐ ๖.๐๐ ๗.๐๐ ๒๗.๔๙ ๖.๘๗ 

๑๖ เชียงราย ๗.๑๑ ๖.๖๐ ๖.๕๐ ๖.๗๕ ๒๖.๙๖ ๖.๗๔ 

๑๗ สุราษฎร์ธานี ๖.๔๔ ๗.๒๐ ๖.๒๕ ๖.๗๕ ๒๖.๖๔ ๖.๖๖ 

๑๘ ระยอง ๖.๗๘ ๗.๔๐ ๖.๒๕ ๕.๗๕ ๒๖.๑๘ ๖.๕๕ 

๑๙ สงขลา ๖.๒๒ ๖.๔๐ ๖.๕๐ ๗.๐๐ ๒๖.๑๒ ๖.๕๓ 

๒๐ นครปฐม ๓.๐๐ ๖.๒๐ ๖.๐๐ ๖.๗๕ ๒๕.๙๕ ๖.๔๙ 

๒๑ สมุทรสาคร ๖.๐๐ ๗.๐๐ ๖.๐๐ ๖.๗๕ ๒๕.๗๕ ๖.๔๔ 
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เฉลี่ย 

๑ นนทบุรี ๘.๔๐ ๘.๑๗ ๘.๐๐ ๘.๔๐ ๘.๐๐ ๘.๕๐ ๘.๗๕ ๘.๔๓ ๖๖.๖๕ ๘.๓๓ 

๒ พระนครศรีอยุธยา ๗.๘๐ ๗.๕๐ ๘.๐๐ ๘.๐๐ ๘.๓๓ ๘.๒๕ ๘.๗๕ ๘.๕๗ ๖๕.๒๐ ๘.๑๕ 

๓ ปากเกร็ด ๘.๐๐ ๗.๘๓ ๘.๐๐ ๘.๐๐ ๘.๓๓ ๘.๐๐ ๘.๐๐ ๗.๒๙ ๖๓.๔๕ ๗.๙๓ 

๔ อุบลราชธานี ๗.๐๐ ๗.๕๐ ๘.๓๓ ๘.๒๐ ๘.๐๐ ๘.๒๕ ๘.๐๐ ๘.๑๔ ๖๓.๔๒ ๗.๙๓ 

๕ ภูเก็ต ๘.๐๐ ๗.๓๓ ๘.๐๐ ๘.๐๐ ๗.๓๓ ๗.๕๐ ๘.๒๕ ๘.๕๗ ๖๒.๙๘ ๗.๘๗ 

๖ ยะลา ๗.๔๐ ๗.๕๐ ๗.๓๓ ๗.๖๐ ๘.๐๐ ๘.๐๐ ๗.๗๕ ๗.๗๑ ๖๑.๒๙ ๗.๖๖ 

๗ พิษณุโลก ๗.๔๐ ๗.๕๐ ๘.๐๐ ๗.๐๐ ๗.๖๗ ๗.๗๕ ๗.๒๕ ๗.๕๗ ๖๐.๑๔ ๗.๕๒ 

๘ สุราษฎร์ธานี ๗.๖๐ ๗.๖๗ ๗.๓๓ ๗.๐๐ ๗.๖๗ ๗.๕๐ ๗.๕๐ ๗.๗๑ ๕๙.๙๘ ๗.๕๐ 

๙ นครศรีธรรมราช ๗.๘๐ ๗.๓๓ ๘.๐๐ ๗.๘๐ ๗.๐๐ ๖.๗๕ ๘.๐๐ ๗.๑๔ ๕๙.๘๒ ๗.๔๘ 

๑๐ ลําปาง ๖.๔๐ ๗.๕๐ ๘.๐๐ ๗.๖๐ ๗.๖๗ ๘.๐๐ ๖.๗๕ ๗.๑๔ ๕๙.๐๖ ๗.๓๘ 

๑๑ สมุทรสาคร ๖.๔๐ ๗.๕๐ ๘.๐๐ ๗.๖๐ ๗.๖๗ ๘.๐๐ ๖.๗๕ ๗.๑๔ ๕๙.๐๖ ๗.๓๘ 

๑๒ เชียงใหม่ ๗.๖๐ ๗.๕๐ ๗.๐๐ ๗.๔๐ ๗.๐๐ ๗.๒๕ ๗.๒๕ ๗.๘๖ ๕๘.๘๖ ๗.๓๖ 

๑๓ นครราชสีมา ๖.๘๐ ๘.๐๐ ๘.๐๐ ๗.๘๐ ๗.๐๐ ๖.๕๐ ๗.๒๕ ๗.๔๓ ๕๘.๗๘ ๗.๓๕ 

๑๔ หาดใหญ่ ๗.๖๐ ๗.๕๐ ๗.๐๐ ๗.๔๐ ๗.๐๐ ๖.๗๕ ๖.๒๕ ๗.๗๑ ๕๗.๒๑ ๗.๑๕ 

๑๕ สมุทรปราการ ๘.๐๐ ๘.๐๐ ๗.๐๐ ๘.๐๐ ๗.๐๐ ๗.๐๐ ๖.๐๐ ๖.๐๐ ๕๗.๐๐ ๗.๑๓ 

๑๖ ตรัง ๖.๒๐ ๗.๖๗ ๘.๐๐ ๖.๖๐ ๗.๓๓ ๗.๐๐ ๖.๐๐ ๗.๔๓ ๕๖.๒๓ ๗.๐๓ 

๑๗ เชียงราย ๖.๘๐ ๗.๓๓ ๗.๓๓ ๖.๖๐ ๖.๐๐ ๗.๐๐ ๗.๒๕ ๖.๔๓ ๕๔.๗๔ ๖.๘๔ 

๑๘ สงขลา ๖.๐๐ ๖.๕๐ ๗.๖๗ ๖.๐๐ ๗.๐๐ ๖.๕๐ ๖.๗๕ ๗.๑๔ ๕๓.๕๖ ๖.๗๐ 

๑๙ ระยอง ๖.๔๐ ๗.๐๐ ๗.๐๐ ๖.๖๐ ๗.๐๐ ๖.๐๐ ๖.๐๐ ๖.๒๙ ๕๒.๒๙ ๖.๕๔ 

๒๐ นครปฐม ๖.๒๐ ๖.๑๗ ๗.๐๐ ๕.๘๐ ๖.๐๐ ๗.๐๐ ๖.๕๐ ๗.๐๐ ๕๑.๖๗ ๖.๔๖ 

๒๑ อุดรธานี ๖.๒๐ ๖.๑๗ ๗.๐๐ ๕.๘๐ ๖.๐๐ ๗.๐๐ ๖.๕๐ ๗.๐๐ ๕๑.๖๗ ๖.๔๖ 

๒๒ นครสวรรค์ ๕.๖๐ ๕.๕๐ ๖.๐๐ ๕.๔๐ ๖.๐๐ ๗.๕๐ ๗.๕๐ ๗.๑๔ ๕๐.๖๔ ๖.๓๓ 

๒๓ ขอนแก่น ๕.๘๐ ๖.๑๗ ๕.๐๐ ๖.๔๐ ๕.๖๗ ๕.๕๐ ๕.๕๐ ๕.๗๑ ๔๕.๗๕ ๕.๗๒ 

  
 สามารถสรุปผลการวิจัยความมีประสิทธิภาพของการบริหารองค์การเทศบาลนครสามารถวัดได้
จากองค์ประกอบ ๒ ด้านหลัก ๑๒ ด้านย่อย รวม ๖๐ ตัวช้ีวัด ดังน้ี  
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ตัวช้ีวัดการบริหารองค์การเทศบาลนครที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะการบริหารองค์การท่ีมีประสิทธิภาพของเทศบาลนคร  

 
การบริหารองค์การ
เทศบาลนครท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

๑.  ด้านการบรรลุ
เป้าหมายของ
เทศบาลนครท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

๒.  ด้านกระบวน 
การบริหารงานของ
เทศบาลนครท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

๑.๒ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

๑.๓ ด้านงานสง่เสริมสุขภาพชีวิต 

๑.๔ ด้านเศรษฐกิจ 

๒.๑ ด้านการประสานงาน 

๒.๒ ด้านระบบข้อมูล 

๒.๓ ด้านการควบคุมงาน 

๒.๔ ด้านการจัดองค์การ 

๒.๕ ด้านวิสัยทัศน์ผู้นํา 

๒.๖ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

๒.๗ ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน 

๒.๘ ด้านการจัดระบบตัดสินใจ 

๑.๑ ด้านสิ่งแวดล้อม 



 มจร. สังคมศาสตรป์รทิรรศน์             ๑๑๗ 

 
 ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึงการใช้เงิน วัสดุ คน และเวลา 
ผลการวิจัยพบว่า ในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ซึ่งการบริหารจัดการเป็นศิลปะของการใช้บุคคลอ่ืนทํางาน
องค์การให้สําเร็จ โดยตอบสนองความต้องการของประชาชนและความคาดหวังทั้งของบุคคลและของ
องค์การ การบริหารองค์การที่มีประสิทธิภาพ สามารถแยกได้เป็น ๓ ลักษณะ คือ  
 ๑. ลักษณะที่หน่ึง ด้านการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จน้ัน มีการบริหารงาน ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน โดยการก่อสร้างถนน สะพาน เป็นไปตามข้อกําหนด มีแผนการพัฒนาการระบายนํ้า และควบคุม
ค่าใช้จ่ายในการส่งนํ้าประปา โดยส่งเสริมการจัดต้ังกลุ่ม ผู้ใช้นํ้าเข้ามาร่วมดูแลรักษาและบริหารจัดการ
แหล่งนํ้าที่ก่อสร้างขึ้น จัดให้มีโครงการไฟฟ้าริมทาง ซึ่งทุกโครงการต้องสําเร็จด้วย ความเร็ว ความถูกต้อง 
ส่วนการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ก็พบว่ามีการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ ส่งเสริมการจัดการ การศึกษาของ
โรงเรียนของรัฐในเขตพ้ืนที่ และจัดโครงการสงเคราะห์ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้ไร้ที่พ่ึง และผู้สูงอายุ โดยมี
กิจกรรมส่งเสริมงานสาธารณสุข  ส่วนด้านเศรษฐกิจ ก็มีการกํากับดูแลความปลอดภัย ของโรงแรม เกสต์
เฮาส์ แมนช่ัน สถานบันเทิง ให้กับนักท่องเที่ยวได้รู้สึกปลอดภัย ส่วนด้านพาณิชยกรรม จัดกลุ่มชุมชนที่ผลิต
สินค้าในเชิงพานิช  ด้านอุตสาหกรรม ให้มีการจัดทําข้อมูลสารสนเทศโรงงาน การลงทุน จํานวนศูนย์การค้า 
กิจการค้าส่ง ตลาดกลาง ในเขตพ้ืนที่ อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม มีกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการ
สภาพแวดล้อม กิจกรรมการทํานุบํารุงรักษาสิ่งแวดล้อม กิจกรรมการช่วยเหลือและป้องกันอุบัติภัย 
โครงการจัดสรรที่อยู่อาศัยสร้างสิ่งแวดล้อมให้ดี การทํานุบํารุงรักษาสิ่งแวดล้อม   
 ๒. ลักษณะที่สอง ด้านกระบวนการบริหารงาน วิสัยทัศน์ผู้นํา มีการร่วมกําหนดวิสัยทัศน์ของ
องค์การ และการแปลวิสัยทัศน์สู่พันธกิจ สร้างกรอบแนวคิดการเป็นผู้นําในการร่วมวางแผนงาน มีการร่วม
กําหนดวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่กําหนด การกํากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามแผนและประเมิน การ
วางแผนกลยุทธ์ มีการวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค โอกาส  พัฒนาวิสัยทัศน์การทํางาน โดยกําหนด
พันธกิจ จัดทําหลักการที่จะนําทางการทํางาน พัฒนาแผนงานเฉพาะด้าน  กําหนดกลยุทธ์เฉพาะ การ
วางแผนปฏิบัติงาน ซึ่งมีการวางแผนงานประจํา ๑ ปี การวางแผนงานประจํา ๓ ปี การวางแผนงานประจํา 
๕ ปี การจัดองค์การ มีการจัดกลุ่มงานและกลุ่มคนตามโครงสร้างขององค์การจัดให้การดําเนินงานมี
ความสัมพันธ์กัน และมีการจัดระบบตัดสินใจ มีผู้การสั่งการหรือการอํานวยการ เป็นการใช้อํานาจ และ
อิทธิพลโดยผู้บริหารต่อผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้มีการดําเนินงานตามแผนจนบรรลุผลตามเป้าหมาย โดยการ
จัดระบบข้อมูล ให้ใช้ปัจจัยการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงาน อย่างมีมาตรฐานและผลผลิตของการ
ดําเนินงานที่แสดงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย การนําผลการปฏิบัติและผลท่ีได้รับนํามาเป็น
ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงาน ส่วนการประสานงาน มีความสนใจความคิด 
ความรู้สึก ความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน สื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการอธิบายและรับฟังข้อมูล



 

๑๑๘                 วารสาร 

ย้อนกลับ  การส่ือสารเพ่ือความเข้าใจ ประสานงานภายใต้ระบบการควบคุมที่กําหนดไว้ การควบคุมผู้ 
ปฏิบัติงานตําแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคล รวมถึงการสื่อสารใน
องค์การ การระดมความคิด ความร่วมมือ ขจัดปัญหาความขัดแย้ง และปัญหาอุปสรรคในการทํางาน  
 ๓. ลักษณะที่สาม ด้านการพัฒนาการบริหารองค์การเทศบาลนคร คือการที่นายกเทศมนตรี และ
สมาชิกของเทศบาลนคร ได้ทราบถึงข้อมูล ข้อเท็จจริง และแนวทางการนําหลักการพ้ืนฐานของการบริหาร 
ไปปรับใช้ในการบริหารงานและการปฏิบัติงานขององค์การ โดยมีเป้าหมายบรรลุความสําเร็จ และ
กระบวนการบริหารงาน ทําให้บังเกิดผลสําเร็จ มีความสามารถปฏิบัติกิจกรรม แล้วประสบผลสําเร็จ มี
แนวทางการใช้ปัญญา เน้นใช้มันสมองของผู้อ่ืนมาช่วยคิด ในการแก้ปัญหาเพ่ือตัวเองจะได้บริหารองค์การ
เทศบาลนครได้เต็มที่ในการบริหารงานอย่างมีระบบแบบแผนที่ดี และกลยุทธ์ในการปกครองและปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงาน มีความเป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลงซ่ึงเป็นสิ่งที่ดีมีวุฒิภาวะของผู้นํา การ
บริหารอยู่ในระดับที่ดีมีประสิทธิภาพ  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพเพ่ือสังเคราะห์สรุปเสนอ
เป็นแนวทางในการพัฒนา โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารของเทศบาลนคร
นนทบุรี จํานวน ๙ คน โดยแบ่งเป็นผู้บริหารระดับสูง ๓ คน ระดับกลาง ๓ คน และระดับปฏิบัติ ๓ คน 
แล้วสัมภาษณ์เจาะลึกแต่ละบุคลากรในหัวข้อเดียวกัน ที่เป็นประเด็นสําคัญของกรอบการวิจัย โดย
สัมภาษณ์ซ้ําแล้วซ้ําอีกจนครบทั้งเก้าคน แล้วนําข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์กับกลุ่มผู้บริหารแต่ละระดับทั้งสาม
กลุ่มอีกครั้ง เพ่ือนํามาตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลโดยการตรวจสอบแบบสามเส้า แล้ววิเคราะห์โดยการ
วิเคราะห์เน้ือหาแบบสร้างข้อสรุป แล้วมาสังเคราะห์กับผู้บริหารระดับสูงอีกครั้งเพ่ือให้ได้แนวทางการ
พัฒนา หลังจากนั้นได้นําผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาสังเคราะห์เพ่ือ
สรุปเสนอเป็นแนวทางในการพัฒนา การบริหารองค์การเทศบาลนครให้มีประสิทธิภาพ ทั้งด้านการบรรลุ
เป้าหมายความสําเร็จและด้านกระบวนการบริหารงาน ซึ่งสามารถสรุปเป็นการพัฒนา รูปแบบการบริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพของเทศบาลนคร ดังน้ี 
 ๑.  การเพ่ิมศักยภาพให้กับผู้บริหารทุกระดับ หมายถึง ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ สามารถคาดหมาย
ความเปลี่ยนแปลงในอนาคต สามารถ เตรียมตนเองและองค์การให้รองรับการเปลี่ยนแปลงได้ต้องมี
การศึกษาดี และไม่ใช่มีความรู้แต่เพียงเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด แต่ต้องเป็นผู้รอบรู้ต้องเป็นนักแก้ปัญหา เพราะเมื่อ
เศรษฐกิจเจริญเติบโตปัญหาต่าง ๆ จะตามมามากมายต้องมุ่งส่งเสริมการให้บริการที่ดี เพราะเมื่อประชาชน
อยู่ดีกินดี แล้วจะเรียกร้อง บริการท่ีดีกว่า และมากกว่าจากภาครัฐ ผู้นํายุคใหม่ต้องสามารถให้บริการที่มี
คุณภาพได้ 
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 ๒.  การพัฒนาบุคลากรทั้งสองส่วนพร้อมกันข้าราชการกับนักการเมือง หมายถึง การนิเทศงาน 
ระบบคุณธรรม จริยธรรม สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ระบบการประเมินสัมฤทธิผล 
ทัศนคติและพฤติกรรม จิตสํานึกในการบริการประชาชน ความรับผิดชอบต่อตนเองและองค์การ 
 ๓.  พัฒนากระบวนการบริหารแบบคุณธรรม หมายถึง การกําหนดจรรยาบรรณของหน่วยงาน
และของข้าราชการ จัดให้มีระบบการร้องเรียนในการให้บริการของหน่วยงาน รณรงค์ให้มีการใช้หลัก
คุณธรรมอย่างกว้างขวาง และจริงจังในทุกระดับจากระดับบริหารจนถึงปฏิบัติทุกคน ส่งเสริมความมี
คุณธรรมของหน่วยงานตลอดจนประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ของหน่วยงานเพ่ือสร้างจิตสํานึก 
 ๔.  พัฒนาระบบการสื่อสารในการปฏิบัติงาน หมายถึง การสื่อสารภายในหน่วยงาน การสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงาน องค์การกับประชากรเป้าหมาย  เน้ือหาการสื่อสาร การนําเสนอ  ระบบเครือข่ายการ
สื่อสาร การพัฒนาสื่อ วัสดุอุปกรณ์ บุคลากรด้านการสื่อสาร และแผนงานสื่อสาร 
 ๕.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย หมายถึง ปัจจัยเทคโนโลยีมี
ความสําคัญในฐานะที่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออกแบบองค์การ ออกแบบการบริหาร การใช้เครื่องมือ
และอุปกรณ์ที่ทันสมัยในกระบวนการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ การจัดทําระบบข้อมูลการ
เช่ือมโยงการบริการ เพ่ือประโยชน์สู่ชุมชนและสังคม คือความครอบคลุมของข้อมูล ความรวดเร็ว ความ
ถูกต้อง ความเช่ือมโยง ความทันสมัยของข้อมูล  ความน่าเช่ือถือ ความสามารถในการเข้าถึง ความสามารถ
ในการตรวจสอบ และการมีส่วนร่วมในกระบวนการข้อมูล 
 ๖.  พัฒนาการจัดทําแผนพัฒนาเมืองในรูปแบบ SWOT หมายถึง เพ่ือให้รู้ จุดอ่อน จุดแข็ง ปัจจัย
ภายนอกองค์การและปัจจัยภายในองค์การ ในการบริหารองค์การเทศบาลนคร โดยการวิจัยและพัฒนาข่าว 
การประชาสัมพันธ์เชิงรุก การยอมรับเทคโนโลยี ระบบสัญญาณเตือนภัย ระบบข้อมูลการตัดสินใจ 
มาตรการกฎหมาย และการพัฒนาหน่วยงาน 
 ๗.  ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง การส่งเสริมกิจกรรมด้าน
การศึกษา สนับสนุนการฝึกอบรมวิชาชีพ ส่งเสริมกิจกรรมด้านกีฬา จดัสวัสดิการสังคมให้ผู้สูงอายุและเด็ก  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือสรุปเสนอเป็นแนวทางในการ
พัฒนา การบริหารองค์การเทศบาลนครให้มีประสิทธิภาพ ทั้งด้านการบรรลุเป้าหมายและด้านการ
บริหารงานน้ัน สามารถสรุปเสนอ ดังน้ี 
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การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ : กรณีศึกษาเทศบาลนคร 
Model  การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพของเทศบาลนครออกแบบโดยผู้วิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อภิปรายผล  

งานวิจัยแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับล่าง สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ อย่างสอดคล้องสัมพันธ์งานราบรื่นดี เทศบาลนครนนทบุรีมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะและ
ส่วนประกอบขององค์การ ภาระผูกพันของชุมชนในทางการเมือง และการบริหารของชุมชน และ
สภาพแวดล้อมส่วนท้องถิ่น การวิเคราะห์การปกครองส่วนท้องถิ่นแบบเทศบาลนครในเรื่องการปกครอง
ตัวเอง โดยเฉพาะประเด็นการจัดการกับปัญหาสิ่งแวดล้อม  ซึ่งหมายถึงความเข้าใจของเทศบาลนครและการ

การบริหาร
องค์การเทศบาล

นครท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 

การเพ่ิมศักยภาพ
ให้กับผู้บริหารทุก

ระดับ 

 

พัฒนากระบวนการ
บริหารแบบ
คุณธรรม 

การพัฒนาบุคคลากร
ท้ังสองส่วนพร้อมกัน

ข้าราชการกับ
นักการเมือง 

ส่งเสริมสนับสนุน
กิจกรรมการพัฒนา

คุณภาพชีวิต 

 

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ประชาชน

เข้าถึงได้ง่าย 

 

พัฒนาการจัดทํา
แผนพัฒนาเมืองใน

ระบบSWOT 

 

พัฒนาระบบการ
สื่อสารในการ
ปฏิบัติงาน 
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ปฏิบัติงานของเทศบาลนคร และนอกจากอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างส่วนกลางกับส่วนท้องถิ่นแล้วยังรวมถึง
ความสัมพันธ์แบบประชารัฐอีกด้วย   แนวคิดน้ีจะช่วยให้เราเข้าใจถึงลักษณะที่สลับซับซ้อนไม่คงที่และ
หลากหลายแง่มุมของการปกครองการบริหารเมือง และประเด็นต่างๆทางด้านการเมือง ซึ่งจะสอดคล้องกับ 
Morren, Tatiana 2001 ได้ศึกษา เรื่อง “Conceptualizing civil society within good governance 
and social capital policies” ผลการวิจัย พบว่า การรวมเอาแนวคิดประชาสังคม มาอภิปรายได้ถูกหยิบ
ยกมาเป็นคําถามสําคัญหลายประเด็นเก่ียวกับการพัฒนาและประชาธิปไตยการนิยามคําว่าประชาสังคมจะ
สะท้อนแนวคิดของเราว่าเราคาดหวังว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนตามระบอบประชาธิปไตยจะเกิดขึ้นที่
ไหนและประชาธิปไตยจึงควรต้องแบ่งแยกกําหนดแน่ชัด ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนมากน้อยเพียงใด 
สังคมและรัฐควรมีโครงสร้างอย่างไรเพ่ือจะปกป้องสิทธิเสรีภาพอันเป็นหัวใจสําคัญของระบอบ
ประชาธิปไตย๖๖ ซึ่งจะสอดคล้องกับ  สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๕, หน้า ๑-๕ และแนวคิดประชาสังคม
สามารถถ่ายทอดไปไม่เฉพาะแค่พ้ืนที่หน่ึงและรัฐหน่ึงไปสู่ที่อ่ืนได้หรือไม่  การปกครองและประชาธิปไตยซึ่ง
อยู่เบ้ืองหลังแนวคิดสามารถที่จะนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้ทฤษฏีการพัฒนา
และการปฏิบัติได้เพียงใด๖๗ 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีได้สํารวจถึงวิธีการเข้าถึงหลักการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ และแสดงให้
เห็นถึงกระบวนการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ในแอฟริกาใต้ วิเคราะห์ วิจารณ์ สิ่งท้าทายของประเทศ 
และองค์กรต่าง ๆ ที่ร่วมกันต่อต้านคอรัปช่ัน ประสิทธิภาพคือ การปฏิบัติกิจกรรม การงาน อย่างราบร่ืน 
ครบถ้วน ประหยัดเวลา ใช้กําลังและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกิดการสูญเปล่าน้อยที่สุด บุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพ จึงเป็นบุคคลที่พึงปรารถนาในสังคมที่เขาเป็นสมาชิก และในองค์การที่เขาปฏิบัติหน้าที่การ
งาน  การวิเคราะห์องค์การ วิเคราะห์การปฏิบัติงาน และการวิเคราะห์บุคลากรในองค์การเป็นแนวทาง
ขั้นต้นของการศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคล  ความคิดที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพของบุคคล
ในองค์การมาจากปรัชญาความเช่ือแบบด้ังเดิมปรัชญาแนวมนุษยสัมพันธ์ และปรัชญาแนวการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ทั้ง ๓ แนว ความเช่ือมีผลต่อการสร้างประสิทธิภาพใน การทํางานที่เปลี่ยนจากการจูงใจ
ด้วยผลตอบแทนในแนวแบบด้ังเดิม มาถึงการสร้างความสัมพันธ์ในหมู่คณะ และแนวความคิดที่ผสมกัน
ระหว่างการเน้นบุคคล และเน้นวัตถุประสงค์ของงานในความเชื่อแนวพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา

                                             
 ๖๖Morren, Tatiana,  “Conceptualizing civil society within good governance and social 
capital policies”, 2001. 
 ๖๗สถาบันพระปกเกล้า,  การศึกษาเพ่ือพัฒนาดัชนีวัดผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดี,  รายงานการ
วิจัยเสนอสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๔๕. 



 

๑๒๒                 วารสาร 

ประสิทธิภาพในการทํางานมีเป้าหมายความสําเร็จอยู่ที่การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ ซึ่งองค์การจะมี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของคน และประสิทธิภาพขององค์การดังน้ันการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของคน และองค์การจะต้องดําเนินไปพร้อมกัน 

การพัฒนาองค์การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพเป็นกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในปัจจัย
องค์ประกอบทุกส่วนขององค์การเพ่ือเพ่ิมความมีประสิทธิภาพของแต่ละปัจจัยในขณะเดียวกันกับการ
เปลี่ยนแปลงความคิด ความรู้สึกและการปฏิบัติตนของผู้เก่ียวข้องในองค์การทุกคน พัฒนาองค์การต้อง
อาศัยวิธีการท่ีเป็นระเบียบระบบของการวิเคราะห์ปัญหาการวางแผนปัญหา การประสานงาน กํากับ 
ติดตามผลการแก้ปัญหาและประเมินผล การแก้ปัญหามุ่งการเกิดประสิทธิภาพขององค์การ สาเหตุความ
จําเป็นของการพัฒนาองค์การมาจากการเปลี่ยนตามวงจรชีวิตขององค์การช่วงการเกิด ช่วงการเติบโต ช่วง
เข้มแข็ง ช่วงการเปลี่ยนแปลงและช่วงตกตํ่า สาเหตุความจําเป็นของการพัฒนาองค์การยังมาจากอิทธิพล
ของปัจจัยสิ่งแวดล้อม ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี วัตถุประสงค์เป้าหมายของการพัฒนา
องค์การอยู่ที่การพัฒนาองค์การเพ่ือการอยู่รอด พัฒนาการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในสังคม และ
พัฒนาองค์การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การจะอาศัยขั้นตอนสําคัญ
คือ การศึกษารูปของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การ ประเมินองค์การเพ่ือศึกษาปัจจัยเพ่ือ
พัฒนา วิเคราะห์ปัจจัยที่ควบคุมได้ และควบคุมไม่ได้ และพัฒนาปัจจัยที่ควบคุมได้ รายการปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การมีทั้งปัจจัยที่องค์การควบคุมได้ ควบคุมไม่ได้ ปัจจัยเหล่าน้ีที่สําคัญคือ 
โครงสร้างองค์การ นโยบาย ทิศทาง พันธกิจกําลังคน คุณสมบัติของบุคลากร ทรัพยากร เทคโนโลยีการผลิต
และการทํางาน และบริหารจัดการ ปัจจัยที่ควบคุมได้ คือ ปัจจัยที่อยู่ในวิสัยที่ผู้บริหารองค์การและคณะ
บุคคลในองค์การจะจัดกระทําด้วยตัวเอง เช่น การกําหนดทิศทาง ยกเลิก เพ่ิมลด กําหนดสาระ กําหนดการ
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง ควบคุมให้มีการปฏิบัติตามปัจจัยน้ัน ๆ ได้ ปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้คือ ปัจจัยที่อยู่พ้น
วิสัยที่ผู้บริหารและคณะบุคคลในองค์การจะกระทําได้ด้วยตัวเอง  

การพัฒนาองค์การจึงควรดําเนินการในส่วนของปัจจัยที่ควบคุมได้ผ่านทางกระบวนการแก้ปัญหา
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ การพัฒนาจําแนกตามวัตถุประสงค์ ผลความสําเร็จของการพัฒนา
องค์การ และพัฒนาบุคคลจะเพ่ิมความสมบูรณ์ของการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การเทศบาลนคร ให้
เปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่ทุกฝ่ายปรารถนาอย่างแท้จริง 
 
 
 
 



 มจร. สังคมศาสตรป์รทิรรศน์             ๑๒๓ 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้ 
           ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือนําไปปรับใช้ในการบริหารงานส่วนราชการ เสนอให้กรมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทยนําข้อมูลจากการวิจัยน้ีไปประยุกต์ใช้ดังน้ี 
 ๑.  การบรรลุผลความสําเร็จดังกล่าวน้ี จําเป็นต้องอาศัยวิธีการที่สําคัญ วิธีการท่ีฉลาดวิธีการที่มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพ่ือนําความรู้ ความคิด และแนวปฏิบัติใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารองค์การ และใช้
ในการพัฒนาองค์การ วิธีการ กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่เป็นที่ยอมรับในสังคมเรียบเรียงเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
แก่ผู้ศึกษาเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 

๒. กระบวนการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ควรนําไปพัฒนาองค์การ ซึ่งจําเป็นต้องอาศัยวิธีการ
ปฏิบัติหรือมีวิธีดําเนินงานในส่วนประกอบต่าง ๆ ขององค์การอย่างเหมาะสม วิธีการเลือกสรร แสวงหา 
และคิดริเริ่มพัฒนาวิธีการใหม่ ๆ อย่างกว้างขวาง เพ่ือให้วิธีการเหล่าน้ีมีประสิทธิภาพในการนําไปใช้ เพ่ือ
นําไปสู่ผลที่ต้องการคือ คนมีประสิทธิภาพในการทํางานและองค์การมีประสิทธิภาพในการบริหารงานต่อไป 

๓. วิธีการสร้างองค์การให้มีความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ ให้ได้ผลควรมีการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างเทศบาลนครกับประชาชน โดยให้การศึกษาและการฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพสูง ให้ประชาชนมี
ส่วนร่วม และได้รับการมอบอํานาจในการปฏิบัติงาน เสริมสร้างความเป็นผู้นํา แก่ประชาชนทุกระดับและ
พัฒนาการทํางานเป็นหมู่คณะ 
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