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บทคัดย่อ  
บททความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ กระบวนการและข้อเสนอแนะ

แนวทางบทบาทกิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนาเยาวชนตามแนวนโยบายเยาวชนแห่งชาติ 
ในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการส ารวจเอกสารและการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพของกิจการเพ่ือสังคม มีการสร้างกลุ่มในระบบโรงเรียน
เพ่ือท างานร่วมกัน รู้จักการแบ่งปัน แต่อย่างไรก็ตามกิจการเพ่ือสังคมยังด าเนินการโดย
ภาคเอกชนเพราะหลักเพ่ือน าผลก าไรไปใช้ในแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน ส าหรับใน
กรุงเทพมหานครมีการจัดต้ังสภาเด็กตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การ
เชื่อมโยงเครือข่าย การจัดหาพ้ืนที่เพ่ือท ากิจกรรมสร้างสรรค์และดึงองค์กรภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วม (2) กระบวนการด าเนินงานมีกระบวนการด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมใน
การพัฒนาเยาวชนตามแนวนโยบายเยาวชนแห่งชาติทั้งสิ้น 8 กระบวนการด าเนินงานและ 
(3) ข้อเสนอแนะ พบว่า ประกอบด้วยข้อเสนอแนะบทบาทกิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนา
เยาวชน เช่น ส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะของเยาวชน มีการกระจายการบริการทาง
การศึกษา จัดกิจกรรมต่างๆ ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบทบาทกิจการเพ่ือสังคม
ในการพัฒนาเยาวชน พบว่า ให้องค์กรภาครัฐ หน่วยงานอ่ืนๆ และท้องถิ่นเข้ ามามีบทบาท
มากขึ้นและอบรมแกนน าในการด าเนินงานบทบาทกิจการเพ่ือสังคม 
ค าส าคัญ: บทบาท; กิจการเพ่ือสังคม; การพัฒนาเยาวชน; นโยบายเยาวชนแห่งชาติ  
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Abstract 
The objectives of this research article were to study the condition 

process and suggesting the guidelines and roles of social enterprise in child 
and youth development according to national policy in Bangkok. This study 
was a qualitative research using document research and in-depth interview. 
Research tools were in-depth interview; additionally, data analysis was 
undertaken by content analysis. Research results unveiled that. (1) The 
condition of social enterprise builds groups in school system so as to work 
together and know about sharing from schools into community. However, 
social enterprise was still operated by private sector with an aim for getting 
profits to solve problems and develop community. As for Bangkok, there 
was an establishment of Children and Youth Council of Bangkok according 
to National Economic and Social Development Plan by connecting 
networks, providing creative areas, and drawing exterior organizations to 
participate in this project. (2) Operation process had the operation of social 
enterprise to develop children and minors according to national policy with 
8 operational processes. (3) As for recommendation, it was necessary that 
social enterprise for child and youth development played a role in 
supporting developing minors’ skills, distributing education services, and 
setting up more activities. Regarding recommendation for improving the role 
of social enterprise in child and youth development, government and 
private agencies and other departments should take more responsibility in 
developing children and minors and train the mainstay in role operation of 
social enterprise. 
Keywords: Role; Social Enterprise; Development Youth; National Youth Policy 
 
บทน า 

ปัจจุบันแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2560-2564 เป็นแผน
ยุทธศาสตร์ที่จัดท าขึ้นตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชน
แหงชาติ พ.ศ.2550 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการพัฒนาเด็กและเยาวชนในช วงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือใหเด็กและเยาวชนมีความ
ม่ันคงในการด ารงชีวิต มีความแข็งแรงทางร่างกายและจิตใจ มีคุณธรรมจริยธรรม มีส านึก
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ความเป็นพลเมือง กล าคิดและแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ตามวิถีประชาธิปไตยและมี
ความสุขซึ่งสอดคลองกับศตวรรษที่ 21 (คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชน
แหงชาติ, 2561) โดยประเทศไทยได้มีการจัดท านโยบายแผนพัฒนาเด็กและเยาวชน
แห่งชาติให้สอดคล้องกับช่วงระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติดังนั้นจุดเน้น
ของแผนจะแตกต่างกันไปแต่ละช่วงสมัย เช่น ในช่วง พ.ศ.2550 ประเทศไทยได้มีการ
ประกาศใช้นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติด้านการพัฒนาเด็กตามแนวทาง “โลกที่
เหมาะสมส าหรับเด็ก” (พ.ศ.2550-2559) ซ่ึงเป็นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเด็กที่ มีอายุ 
ต่ ากว่า 18 ปีลงมาที่สืบเนื่องมาจากการประชุมสมัชชาสหประชาชาติสมัยพิเศษว่าด้วยเรื่อง
โลกที่เหมาะสมส าหรับเด็กเช่นเดียวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ.2560-2564) อยู่ในห้วงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพ่ือแก้ปัญหาพ้ืนฐานหลายด้านที่
สั่งสมมานานและจากข้อมูลดังกล่าวได้มีการขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ
ให้แก่เด็กและเยาวชนที่ด้อยโอกาสทางการศึกษา พร้อมทั้งส่งเสริมบทบาทของกลุ่มข้างต้น
ให้มีส่วนร่วมในการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุน
การพัฒนาประเทศ ทั้งนี้รัฐบาลเริ่มตระหนักในความไม่สมดุลของการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม ด้วยความเจริญทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม ตลอดจนสภาพทาง
สังคม เศรษฐกิจและการเมืองท าให้รัฐบาลมีการจัดให้มีการจัดท านโยบายเยาวชนแห่งชาติ
และแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนขึ้นต้ังแต่ พ.ศ. 2516 เพ่ือมีเป้าหมายในการพัฒนาเยาวชน
โดยนโยบายเป็นกรอบแนวคิดกว้างๆ ที่ใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานและปฏิบัติการ 

ส าหรับปัญหาที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนมีจ านวนมาก ปัญหาที่เกิดขึ้นกับเด็ก
และเยาวชนเป็นผลสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงในสภาพครอบครัว การพัฒนาประเทศ 
ในระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมยังส่งผลให้บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการเลี้ยงดูเด็กและ
เยาวชนเปลี่ยนไป เด็กและเยาวชนจึงได้รับการเลี้ยงดูจากพ่ีเลี้ยงตามสถานรับเลี้ยงเด็ก 
โรงเรียนและพบว่าผู้ท างานเก่ียวกับเด็กเล็กยังขาดทักษะในการดู แลให้บริการเด็กด้าน
สุขภาพอนามัย การพัฒนาจิตใจและการให้ค าปรึกษาครอบครัว (กฤษณา รอดมา , 2550) 
การ พัฒนาคุณภาพของประชา กรที่ส า คัญ คือ  กา รพัฒนา เด็กและเยา วชน ซ่ึง เป็ น
องค์ประกอบส าคัญทางด้านโครงสร้างของสังคมและเป็นทรัพยากรที่ส า คัญของประเทศที่
ต้องได้รับการคุ้มครองสิทธิเพ่ือเป็นมาตรฐานสากลตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กและการ
พัฒนาอย่างเหมาะตามวัย (มูลนิธิเด็กอ่อนในสลัมในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้า พ่ีนางเธอ
เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนากรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์, 2544) เช่นเดียวกับการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (Corporate Social Responsibility) มิได้จ ากัดว่ากิจการ
ที่กล่าวถึงจะต้องเป็นองค์กรหรือหน่วยงานที่อยู่ในภาคธุรกิจเท่านั้น เช่น มูลนิธิส่งเสริม
พัฒนาเด็กและเยาวชนเป็นองค์กรสาธารณกุศลที่มุ่งม่ันท ากิจกรรมเพ่ือพัฒนาและส่งเสริม
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การศึกษาแก่เด็กและเยาวชนที่ด้อยโอกาส (เครือข่ายจิตอาสา, 2559) นอกจากนี้ยังมีสภา
องค์การพัฒนาเด็กและเยาวชนอีกด้วยและในปัจจุบันมีภาคเอกชน หน่วยงาน องค์กร กลุ่ม
และชมรมจ านวนมากได้ด าเนินการเก่ียวข้องกับการพัฒนาเด็กและเยาวชนอยู่ทั่วประเทศ 
(สภาองค์การพัฒนาเด็กและเยาวชนในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี, 2559) ในสถานการณ์ปัจจุบันสถานการณและแนวโนมการพัฒนาเด็กและ
เยาวชนเกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน เช่น โครงสร้างประชากร 
รูปแบบครอบครัว การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรม
และสิ่งแวดลอม การเคลื่อนย้ายประชากรที่สงผลตอการพัฒนาเด็กและเยาวชน เป็นต้น 
(คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ, 2561) ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษากิจการเพ่ือสังคมกับการพัฒนาเยาวชนตามแนวนโยบายเยาวชนแห่งชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและ
องค์กรที่เก่ียวข้องเพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข พัฒนานโยบายที่ มุ่งพัฒนา
คนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมให้มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพของกิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนาเยาวชนตามแนวนโยบาย
เยาวชนแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษากระบวนการด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนาเยาวชน
ตามแนวนโยบายเยาวชนแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางบทบาทกิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนาเยาวชนตาม
แนวนโยบายเยาวชนแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัย เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ( Documentary 
Research) ที่เก่ียวข้องและการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
   2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยจะติดต่อขอสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญอันประกอบด้วย (1) หน่วยงานภาครัฐ (2) เอกชนและ (3) สถาบันการศึกษาที่ ต้ังอยู่
ในเขตกรุ งเทพมหา นคร  จ าน วน 9 ท่ าน โดยท ากา รคัดเลือกแบบ เฉพา ะเจ าะจ ง 
(Purposive Sampling) ซ่ึงหน่วยภาครัฐได้แก่ (1) กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงมนุษย์ (2) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการและ (3) ส านักพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน กรมพินิจ
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และคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ส่วนภาคเอกชนได้แก่ ( 1) มูลนิธิเพ่ือการ
พัฒนาเด็ก ( 2) องค์กรช่ วยเหลื อเด็กและ ( 3) มูลนิ ธิศูน ย์พิทั กษ์สิทธิ เด็ก  ส า หรั บ
สถาบันการศึกษาได้แก่ (1) สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ( 2) สถาบันวิจัย
ปร ะชากรและสังคม มหา วิทยา ลัยมหิ ดลและ ( 3) คณะสั งคมสงเคร าะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

3. เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วยคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง 
ซ่ึงผ่านการตรวจความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องสภาพและกระบวนการด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมในการ
พัฒนาเยาวชนตามแนวนโยบายเยาวชนแห่งชาติจากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารและการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมซ่ึงปรากฎ
ผลการวิจัยดังนี้ 

 1. สภาพของกิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนาเยาวชนตามแนวนโยบายเยาวชน
แห่งชาติ การที่จะท าให้เด็กและเยาวชนรู้จักการท ากิจกรรมเพ่ือสังคมต้องเริ่มสร้างกลุ่มใน
ระบบโรงเรียนที่จะท างานร่วมกันให้รู้จักถึงการแบ่งปันระหว่างกลุ่มเพ่ือนโดยเริ่มต้นจากใน
โรงเรียนไปสู่ชุมชน ทั้งนี้ให้ขึ้นอยู่ กับช่วงวัยของเด็กและเยาวชน สิ่งเหล่านี้จะเป็นการ 
หล่อหลอมอารมณ์และจิตใจให้มีความอ่อนโยนมากขึ้น ดังนั้นการท ากิจกรรมเพ่ือสังคมต้อง
เริ่มต้นจากที่เด็กและเยาวชนที่สนใจตามความถนัดของตนเอง มุ่งเน้นถึงจุดเริ่มต้นของการ
กระท ามากกว่าผลส าเร็จเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ แต่อย่างไรก็ตามกิจการเพ่ือสังคมเป็นกิจการ
ที่ด าเนินการโดยภาคเอกชนส่วนใหญ่ด้วยจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือน าผลก าไรไปใช้ในแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาชุมชนในด้านสังคมหรือสิ่งแวดล้อมจะด าเนินการในรูปแบบสหกรณ์หรือ
วิสาหกิจชุมชน ส าหรับกรุงเทพมหานครจากการน านโยบายพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ
จึงท าให้มีแนวคิดการจัดต้ังสภาเด็กกรุงเทพมหานครตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและมีการเชื่อมโยงเครือข่าย ประสานงานร่วมกับผู้บริหารท้องถิ่นให้เกิดแรง
ขับเคลื่อนอย่างครอบคลุม มีการจัดหาพ้ืนที่เพ่ือท ากิจกรรมสร้างสรรค์และดึงองค์กร
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม แต่อย่างไรก็ตามหากน ามาขยายผลในทุกเขตและผู้น าท้องถิ่น
เห็นความส าคัญจะท าให้มีการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ยกตัวอย่างเช่น  
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนมี (1) การด าเนินงานเพ่ือพัฒนาเยาวชนในด้านการ
พัฒนา ศักยภา พและสร้ างภู มิคุ้มกัน (2)  กา รเสริ มสร้ างความเข้ มแข็ งของกล ไก
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนา (3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ (4) การส่งเสริมและ
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ระดมความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการพัฒนาและการพัฒนานวัตกรรมการบริหาร
จัดการในการพัฒนา 
   2. กระบวนการด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนาเยาวชนตาม
แนวนโยบายเยาวชนแห่งชาติ โดยกระบวนการด าเนินงานต้องมีการจัดการเรียนรู้  มี
แนวทางหรือรูปแบบการจัดการเรียนรู้และการเพ่ิมทักษะให้แก่เด็กและเยาวชน เริ่มต้นจาก
การให้แนวปฏิบัติที่เป็นกรอบส าหรับการสร้างองค์ความรู้และทักษะให้แก่ผู้ที่ท างานร่วมกับ 
เด็กและเยาวชน ซ่ึงปัจจุบันการเรียนรู้มีหลากหลายรูปแบบและการจัดการเรียนรู้ ต้องทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม เทคโนโลยีและผสมผสานสิ่งเก่าและสิ่งใหม่เข้าด้วยกัน 
นอกจากนี้แล้วกระบวนการด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนาเยาวชนตาม
แนวนโยบายเยาวชนแห่งชาติต้องประกอบด้วย (1) มีเป้าหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาสังคมมีผู้รับ
ประโยชน์และมีวิธีการที่สร้างสรรค์ในการเปลี่ยนแปลงและก่อประโยชน์อย่างชัดเจน ( 2) มี
ความยั่งยืนทางการเงิน (3) มีกระบวนการติดตามสังคมเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและมีระบบ
การค้าที่เป็นธรรมต่อผู้ผลิตและผู้บริโภค (4) มีการคืนก าไรสู่สังคม (5) มีความโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้ (6) ควรมีความยืดหยุ่นในการประกอบธุรกิจโดยเปิดโอกาสให้
เยาวชน ครอบครัว ชุมชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจและได้รับ
ประโยชน์จากผลก าไรของกิจการเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ
กิจการเพ่ือให้กิจการเพ่ือสังคมสามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างยั่งยืน ( 7) น านโยบาย
เยาวชนแห่งชาติมาเป็นแนวทางในการน าสู่ภาคปฏิบัติอย่างชัดเจน ( 8) มีการส ารวจความ
ต้องการของเด็กและเยาวชนแต่ละเขตเพ่ือก าหนดแนวทางให้ชัดเจนตรงกับความต้องการ
และ (9) มีการน าเครือข่ายชุมชน ภาคธุรกิจ เอกชนเข้ ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
นอกจากนี้แล้วยังมีการท างานโดยจัดต้ังเป็นคณะท างาน/คณะอนุกรรมการเพ่ือท างานใน
ประเด็นนั้นๆ มีการสร้างเสริมพลังและเครือข่ายเด็กและเยาวชนให้เป็นศูนย์รวมและเป็น
ตัวแทนของกลุ่มเด็กเยาวชนในกระบวนการพัฒนาเท่าเทียมกับภาคส่วนอ่ืนๆ มีการสร้าง
กลไกแวดล้อม (ครอบครัว/ศาสนา/โรงเรียน/ชุมชน/สื่อ) ที่ปลอดภัยส าหรับเด็กและ
เยาวชน รวมถึงการสร้างความเข้มแข็งสถาบันครอบครัวให้มีคุณภาพ มีความอบอุ่น  
มีทักษะในการเลี้ยงดูเด็กและเยาวชน 
   3. ข้อเสนอแนะแนวทางบทบาทกิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนาเยาวชนตาม
แนวนโยบายเยาวชนแห่งชาติ จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะคือ ควรมีการด าเนินบทบาท
กิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนาเยาวชนโดยต้องเริ่มต้ังแต่เป็นเด็กวัยเยาว์ก่อนเพ่ือให้เกิด
ความต่อเนื่อง ให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างกิจกรรมให้กับ
เด็กและเยาวชนทั้งในมิติของการเรียนและกิจกรรม ควรมีรูปแบบการท างานแบบบูรณา
การร่วมกันเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนา การก าหนดแผนนโยบายหลักจะต้องมีการ
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ออกแบบร่วมกันทั้งภาครัฐ สังคม รวมถึงเด็กและเยาวชนด้วย นอกจากนี้แล้วส่งเสริมให้มี
การพัฒนาทักษะของเยาวชนให้มีโอกาสที่จะมีงานท าให้มากที่สุดและได้รับค่าจ้าง  รวมถึงมี
ความเป็นอยู่ที่ดี ส่งเสริม เร่งรัดและสนับสนุนให้มีการกระจายการบริการทางการศึกษาแก่
เยาวชนทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียนให้กว้างขวาง การสนับสนุนให้มีกิจกรรมด้าน
ศาสนา จริยธรรมเพ่ือเกิดเรียนรู้วินัย คุณค่าและความรับผิดชอบ รวมถึงการให้ความรู้
เก่ียวกับการเมืองการปกครอง ควรสนับสนุนหรือส่งเสริมให้องค์กรภาครัฐหรือหน่วยงาน
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง ควรสนับสนุน
ให้ท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทและสามารถขยายองค์กรของสภาเด็กได้มากขึ้นและควรมีการ
พัฒนาหรือมีกลุ่มแกนน าและอบรมให้เป็นแกนน า ในการด าเนินงานบทบาทกิจการเพ่ือ
สังคมในการพัฒนาเพ่ือต่อยอดในการด าเนินงานด้านกิจการเพ่ือสังคม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. สภาพของกิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนาเยาวชนตามแนวนโยบายเยาวชน
แห่งชาติในกรุงเทพมหานคร: ต้องเริ่มสร้างกลุ่มในระบบโรงเรียนทั้งนี้ให้ขึ้นอยู่ กับช่วงวัย
ของเด็กและเยาวชน ต้องเริ่มจากจุดที่เด็กและเยาวชนสนใจตามความถนัด ที่ส า คัญต้อง
มุ่งเน้นถึงจุดเริ่มต้นของการกระท ามากกว่าการท าให้ส าเร็จเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ใน
กระบวนการเริ่มต้น ทั้งนี้ในกรุงเทพมหานครจากการน านโยบายพัฒนาเด็กและเยาวชน
แห่งชาติจึงท าให้มีแนวคิดการจัดต้ังสภาเด็กกรุงเทพมหานครตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติมีการเชื่อมโยงยายเครือข่าย รวมทั้งประสานงานร่วมกับผู้บริหารท้องถิ่นให้
เกิดแรงขับเคลื่อนด้านเด็กและเยาวชนอย่างครอบคลุม ซ่ึงสอดคล้องกับลักษณะของกิจการ
เพ่ือสังคมคือ กิจการเพ่ือสังคมมีความเชื่อมโยงกับสังคมโดยตรงเพราะเป็นองค์กรที่มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือประโยชน์ของสังคมมาต้ังแต่เริ่มก่อต้ัง (เกวลิน มะลิ , 2557) และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอิศเรศ ศันสนีย์วิทยกุล (2556) พบว่า นโยบายส่งเสริมกิจการ
เพ่ือสังคมในประเทศไทยนั้นมีส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชา ติเป็นหน่วยงาน
เชิงยุทธศาสตร์ในการก าหนดทิศทางของนโยบายและเป็นตัวกระท าที่ส า คัญในการผลักดัน
นโยบาย ประเทศไทยได้เรียนรู้แนวคิดนี้จากยุโรปโดยเฉพาะประเทศอังกฤษซ่ึงมีการด าเนิน
นโยบายส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคมมายาวนานและเป็นรูปธรรมด้วยแนวคิดเชิงการปฏิรูป
สังคมของส านักงานส่งเสริมสุขภาพแห่งชาติที่สอดคล้องกับรัฐบาลในขณะนั้น 
  2. กระบวนการด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนาเยาวชนตา ม
แนวนโยบายเยาวชนแห่งชาติ: กระบวนการด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนา
เยาวชนตามแนวนโยบายเยาวชนแห่งชาติประกอบด้วยมีเป้าหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาสั งคม 
ความยั่งยืนทางการเงิน กระบวนการติดตามสังคม การคืนก าไรสู่สังคม ความโปร่งใสและ
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สามารถตรวจสอบได้ ความยืดหยุ่นในการประกอบธุรกิจ น านโยบายเยาวชนแห่งชาติ  
มาเป็นแนวทางในการน าสู่ภาคปฏิบัติ การส ารวจความต้องการและการน าเครือข่ายชุมชน 
ภาคธุรกิจ เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา นอกจากนี้แล้วยังมีการท างานโดยจัดต้ัง
เป็นคณะท างาน/คณะอนุกรรมการเพ่ือท างานซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนาภรณ์ 
พลประทีป (2556) พบว่า เครือซีเมนต์ไทย (เอสซีจี) และบริษัทโตโยต้า มอเตอร์ ประเทศ
ไทย จ ากัด ได้แสดงถึงความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท ากิจการเพ่ือสังคมและ
กิจกรรมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยเอสซีจีประยุกต์นโยบายกระบวนการผลิตที่ เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะการเข้าไปมีส่วนร่วมกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของเอกชัย นิตยาเกษตรวัฒ (2554) พบว่า ในประเทศไทยได้มีการจัดต้ั ง
คณะกรรมการสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม โดยเชิญผู้มีประสบการณ์จากภาคส่วนต่างๆ ทั้ง
ภาควิชาการ การบริหารจัดการ ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมเข้ามาเป็นคณะกรรมการและ 
ได้มีการเสนอร่างแผนแม่บทกิจการเพ่ือสังคม สอดคล้องกับแนวคิดของ Thompson ได้
ชี้ให้เห็นถึงความต้องการกิจการเพ่ือสังคมและลักษณะของกิจการเพ่ือสังคมว่า โลกไม่
เพียงแต่ต้องการการประกอบธุรกิจโดยทั่วไปเท่านั้นแต่ยังต้องการผู้ประกอบการเพ่ือสังคม
(เอกชัย นิตยาเกษตรวัฒน์, 2554) เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Austin, J.E. et al. (2006) 
ศึกษาถึงหลักการของกิจการเพ่ือสังคมงานเพ่ือเปรียบเทียบให้เห็นถึงกรณีกิจการเพ่ือสังคม
ที่ประสบความส าเร็จ ปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม การเมืองและเศรษฐกิจ ส าหรับคนยากจนหรือต่อคนเฉพาะกลุ่ม นอกจากนี้ยัง
กล่าวถึงนวัตกรรมที่ส าคัญ ความเป็นผู้น าและองค์กร สัดส่วนที่มากขึ้นของกิจการเพ่ือสังคม
จะท าให้เกิดการเปลี่ยนผ่านทางสังคม ยกตัวอย่างเช่น การด าเนินกิจการของบริษัทประชา
รัฐรักสามัคคี (ประเทศไทย) จ ากัดซ่ึงเป็นบริษัทท่ีร่วมทุนโดยเอกชนชั้นน าของประเทศ เช่น 
ทรู แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส เป็นต้น ร่วมกันด าเนินกิจตามแนวทางวิสาหกิจเพ่ือสังคม
ร่วมจัดการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจชุมชน 

3. ข้อเสนอแนะแนวทางบทบาทกิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนาเยาวชนตาม
แนวนโยบายเยาวชนแห่งชาติ: ส าหรับข้อเสนอแนะแนวทางบทบาทกิจการเพ่ือสังคมในการ
พัฒนาเยาวชนตามแนวนโยบายเยาวชนแห่งชาติในกรุงเทพมหานครคือ หน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างกิจกรรมให้กับเด็กและเยาวชนซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนาภรณ์ พลประทีป (2556) พบว่า เอสซีจี (SCG) ได้เข้าไป
มีส่วนร่วมกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับงานวิจัยของสมพงษ์ จิตระดับและคณะ 
(2556) พบว่า เหตุผลท่ีเข้ามาท างานที่ปรึกษาสภาเด็กและเยาวชน เนื่องจากเป็นค าสั่งให้
ปฏิบัติหน้าที่ท ามาระยะหนึ่งแล้วจึงเริ่มสนใจและมีความต้องการท างานต่อเองและจากการ
วิเคราะห์เจตคติต่อการท างานด้านเด็กและเยาวชนของที่ปรึกษาสภาเด็กและเยาวชน 
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พบว่า ส่วนใหญ่มีเจตคติในระดับสูงและระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ปรึกษาและพ่ีเลี้ยงได้แสดงทรรศนะที่สะท้อนให้เห็นทัศนคติที่ ดีต่อการ
ท างานด้านเด็กและเยาวชนคือ ใช้ใจน าและท างานร่วมกับเด็กและเยาวชนให้ได้ ด้วยความ
ทุ่มเทและความเสียสละและสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษณา ร อดมา (2550) พบว่า 
การมีส่วนร่วมของชุมชนมีอิทธิพลต่อวิถีด าเนินงานโครงการบ้านร่วมพัฒนาเด็กซ่ึงจะเห็นได้
ว่าการด าเนินการกิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนาเยาวชนตามแนวนโยบายเยาวชนแห่งชาติ
นั้นจะได้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลจะต้องมีการร่วมมือของเครือข่ายต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐ เอกชนและภาคสังคมต้องร่วมมือกันจึงสามารถแก้ไขและด าเนินการกิจการเพ่ือ
สังคมในการพัฒนาเยาวชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
องค์ความรู้จากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยท าให้ทราบถึงสภาพของกิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนาเยาวชนตาม
แนวนโยบายเยาวชนแห่งชาติ ตลอดจนกระบวนการด าเนินงานว่ากิ จการเพ่ือสังคม ณ 
ปัจจุบันเป็นอย่างไร มีกระบวนการด าเนินงานแบบใดและข้อเสนอแนะแนวทางบทบาท
กิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนานั้นจะท าให้มีการด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติประกอบด้วยหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรมีการพัฒนา
บทบาทกิจการเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง ควรมีการแก้ไข ปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้องเพ่ือให้
การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรสนับสนุนให้องค์กรปกครองท้องถิ่น ภาครัฐและ
เอกชนเข้ามามีบทบาทและสามารถขยายองค์กรของสภาเด็กและเยาวชนได้มากขึ้น ควรมี
การพัฒนาหรือมีกลุ่มแกนน าและอบรมให้เป็นแกนน าในการด าเนินงานในการพัฒนาเพ่ือ
ต่อยอดในการด าเนินงานด้านกิจการเพ่ือสังคมให้มีความม่ันคงและเข้มแข็งและควรมีการ
เสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมโดยชุมชนและครอบครัวตามบทบาทกิจการเพ่ือสังคม 
ในการพัฒนาเยาวชนให้มากขึ้น 
  2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายประกอบด้วยจ าเป็นต้องมีการบูรณาการท างาน  
ทั้งภาครัฐและสังคมเพ่ือน านโยบายไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการส ารวจสภาพ
ปัญหาข้อเท็จจริงและน ามาก าหนดเป็นนโยบาย ควรมีการออกนโยบายที่เก่ียวข้องกับ
บทบาทกิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนาให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีการ
ประเมินผลนโยบายต่างๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือส ารวจถึงปัญหา ตัวชี้วัดและน านโยบายนั้นมา
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พัฒนาปรับปรุงเพ่ือก าหนดเป็นนโยบายในอนาคตและควรมีการก าหนดนโยบายในการ
พัฒนาให้สอดคล้องกับแต่ละวัยเพราะแต่ละวัยย่อมมีความแตกต่างกันออกไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้ง ต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาบทบาทกิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนาเยาวชนตามแนวนโยบาย
เยาวชนแห่งชาติในเขตพ้ืนที่จังหวัดอ่ืนๆ  

2. ควรมีการศึกษาเป็นรายกรณีศึกษาของหน่วยงาน องค์กรที่มีบทบาทกิจการเพ่ือ
สังคมในการพัฒนาเยาวชนตามแนวนโยบายเยาวชนแห่งชาติ  

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทกิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนาเยาวชนกับ
งานวิจัยในต่างประเทศ  

4. ควรมีการศึกษารูปแบบการด าเนินงานของของหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ที่ มี
บทบาทกิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนาเยาวชนตามและ  

5. ควรมีการศึกษาประเมินผลกระทบ ข้อดีและข้อเสียของการด าเนินงานบทบาท
กิจการเพ่ือสังคมในการพัฒนาเยาวชน 
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